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Co najdu v manualu a k cemu je mozneé ho vyuzit?

Manual tvorby produktu cestovniho ruchu (dale jen ,,manual“) pfedstavuje pojem produkt cestovniho ruchu a popisuje
zakladni postupy, jak produkty cestovniho ruchu tvorit a pe€ovat o né.

= V manualu je pfehledné popséano, co to je produkt cestovniho ruchu, jak produkty cestovniho
ruchu tvofit a jak s nimi posléze pracovat.

= Spravné nadefinovani produktu cestovniho ruchu a zvoleni vhodné strategie pro praci
s produktem cestovniho ruchu vyrazné zvySuje Sanci na jeho Uspésnost, a tim také pfinosy pro
participujici subjekty a pozitivni externality pro dalSi subjekty.

= Manuadl sjednocuje pfistup k tvorbé a péci o produkt cestovniho ruchu v cestovnim ruchu.

= Manual je ur€en pro vSechny jednotlivce a subjekty, ktefi se pohybuiji v prostfedi cestovniho
ruchu. Primarnimi uZivateli manualu jsou pak Organizace destinacniho managementu (DMO),
jejichz cilem je podporovat a efektivné Fidit cestovni ruch na daném Gzemi.

= Manual obsahuje obecné platna doporuceni, kterymi by se méli fidit vSichni jedinci a subjekty
pohybujici se v prostfedi cestovniho ruchu, aby byl zajistén vysoky standard kvality nabizenych
sluzeb v cestovnim ruchu a jednota pfi propagaci cestovniho ruchu.

= Vlastnikem manualu je agentura CzechTourism. Pouziti manualu neni omezeno a jeho pouziti je
bezplatné.

= Manual obecné a na pfikladech popisuje vlastnosti produktu cestovniho ruchu. P¥i tvorbé
konkrétniho produktu cestovniho ruchu je nutné pfizplisobit postupy tak, aby co nejlépe
odpovidaly konkrétni situaci. Relevance jednotlivych obecnych doporuceni se lisi pfipad od

pripadu.
; ; Doporuceni pro Praktické
Co v Manualu oymezeni tvorbu a pégi priklady prace
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Co si predstavit pod pojmem produkt cestovniho ruchu?

Produkt cestovniho ruchu je komplex nabizenych sluzeb a zazitku, které spojuje silna jednotici myslenka do ucelené
a komplexni nabidky cestovniho ruchu mifici na jednoznaéné definovanou cilovou skupinu.

VLASTNOSTI PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU:
—= je komplexni - jedna se o uceleny soubor sluzeb a zazitkl, podili se na ném vétsi mnozstvi subjektu.

—= je fizen a koordinovan — jednotlivé subjekty podilejici se na utvareni produktu cestovni ruchu spolupracuji a jejich postup je Fizen
a koordinovan.

—= je vicevrstvy — v ramci produktu cestovniho ruchu jsou kombinovany riizné typy sluzeb a zazitku.
—= je zaméreny na cilovou skupinu — uceleny produkt cestovniho ruchu je vZzdy uréen konkrétni vymezené cilové skupiné.

—= je spojen se zvySenim spotieby — sou€asti produktu cestovniho ruchu je nabidka zpoplatnéného zbozi a sluzeb. V ramci
produktu cestovniho ruchu je generovana utrata u rdznych subjektt podilejicich se na jeho utvareni.

—= je spojen se zazitkem — produktem cestovniho ruchu neni pouze spotfeba sluzeb, ale i navstéva turistickych atraktivit, interakce
s mistnimi obyvateli nebo poznani charakteru a celkové atmosféry mista navstévy

POZICE PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU V RAMCI SNAHY O PODPORU USPESNOSTI DESTINACE NA TRHU:

DESTINACE (CILOVE MISTO)

Jednotna
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Tvorbu produktt cestovniho ruchu primarné Fidi Organizace destinaéniho managementu
na zakladé spoluprace a partnerstvi se zastupci soukromeého, vefejného i neziskového
sektoru na narodni, regionalni a mistni urovni.
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Jaké kategorie produktu cestovniho ruchu existuji?

produkty se jedna.

Produkty cestovniho ruchu jsou vzdy komplexem vice sluzeb a zazitku, Ize je rozdélit pravé podle toho, o jak komplexni

KLASIFIKACE PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU DLE JEJICH KOMPLEXITY:

DIiLCi PRODUKTOVA NABIDKA

¥

Jedna se o tzv. bali¢ky, tedy o sdruzeni
vybranych sluzeb ¢i zazitk do jednotné
smyslupiné produktové nabidky.

Do této skupiny produktt cestovniho ruchu s
nizkou mirou komplexnosti Ize zaradit
nabidku zajezdu, ktera ve své minimalni
podobé& kombinuje zajiSténi dopravy a
ubytovani. Zarover mize byt souc¢asti
zdjezdu i zajisténi dalSich sluzeb napf.
jednodenni vylety, sluzby pravodce nebo
tematické zbozi (tematické obleceni,
sportovni vybaveni, upominkové predméty,
atd.). Dale do této skupiny produktd patfi i
jednoduché produktové balicky, kdy je
napf. v ramci jedné lokality navstévnikovi
nabizen soubor sluzeb a zazitk(i za
jednotnou cenu.

PFi tvorbé nabidky zajezdu je nutné mit na
paméti, Ze pravidla pro poskytovani zajezdu
upravuje zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho

REGIONALNi PRODUKT

N

Regionalni produkt sdruzuje komplexni
ucelenou nabidku sluzeb a zazitku, které
spojuje jasné definované regionalni téma.

Regionalnim tématem muiZze byt vyznamna
kulturni nebo pfirodni pamatka, ale i
specificka kulturni tradice, typicky mistni
zpUsob zZivota nebo jakékoliv jiné silné
jednotici téma, které reprezentuje dany
region.

Na rozdil od dil¢i produktové nabidky, ktera
je ve vétsiné pfipadl tvofena mistnimi
provozovateli atraktivit a sluzeb, pfipadné
lokalni organizaci destinacniho
managementu, je regionalni produkt
vytvaren krajskou/oblastni organizaci
destinacniho managementu a podili se na
ném vyrazné vyssi pocet subjektu.

‘l NADREGIONALNi PRODUKT

Nadregionalni produkt neni vazan na
konkrétni lokalitu, ale jedna se o Sirokou
nabidku sluzeb a zazitkd, které spojuje silné
nadregionalni téma. Nadregionalni produkt
zpravidla pod danym tématem sdruzuje dil&i
regionalni produkty CR. Napt. nadregionaini
produkt Ceské Baroko sdruzuje jednotlivé
regionalni produkty tematicky zaméfené na
mistni barokni pamatky a historické
souvislosti.

Propojenim konkrétnich regionalnich
produktll vznika tematicky homogenni celek
vySSi urovné, ktery pfedstavuje pro cestovni
ruch CR natolik vyznamny potencial, Ze je
mozné jej spoleéné komunikovat na
narodni urovni.

Nadregionalni produkty cestovniho ruchu do
nejvyssi miry naplfiuji pozadavek vysoké
komplexnosti nabidky sluzeb a produktl a
jsou primarné tvofeny a komunikovany
narodni organizaci destinacniho

ruchu. managementu — agenturou CzechTourism.
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Jaky je vztah mezi kategoriemi produktu cestovniho ruchu?

Jednotlivé kategorie produktti cestovniho ruchu spolu Gzce souvisi. Plati, ze kvalita konkrétniho nadregionalniho produktu je
zavisla na kvalité regionalnich produktu. Kvalita regionalnich produkti je zas zavisla na kvalité nabidky bali¢ku.

PROPOJENOST MEZI RUZNYMI KATEGORIEMI PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU:

A

. . . TN = Téma nadregionalniho produktu musi by
Viramai jednotiivych kategorii NADREGIONALNI dostatecné sﬁlné na to zb mohlo byt &
produktt cestovniho ruchu PRODUKT K ikova | e yd . . i Musi
plati, e by se produkty na (NARODNI TEMATA) omunikovano na celonarodni Urovni. Musi
urovni destinace mély existovat dostatecny pocet kvalitnich
vzajemné doplriovat (co I:’ I:’ o % regionalnich produktl, které dané téma spojuje.
nejlépe zprostiedkovat %oé % = Moznych nadregionalnich produktt je omezeny
nabidku destinace, co nejSirsi D E\ [\ % 5 ‘2;‘ . Y L, g. . P J ) = y
cilové skuping). Naopak by se % & 0% _ pocet v zavislosti na pfedpoklady dané zemé.
sestavenim vyvazeného "%3/_6,

ortfolia produktii mélo > %2 o g 7 rEeierElR i z
p a p X Vhodné zvoleny regiondlni produkt pfirozené
zamezit tomu, aby se REGIONALNi PRODUKTY

produkty navzajem negativné

“ %%%‘ a logicky propojuje nabidky subjektt (balicky)
ovliviiovaly (tzv. kanibalizace). <

a nabidku zazitkl, které poskytuje dana lokalita.
S tématem regionalniho produktu se ztotozfuji

(REGIONALNI TEMATA)

o 3 %43/ mistni obyvatelé a participujici subjekty.
D« .z
s{? ,g')g) ?4/0 = Moznosti tvorby regionalniho produktu jsou
S i; zavislé na potencialu a charakteru dané oblasti.
Q0
oOxX
‘\ES)Q*)Q@.QQ' = Kli€ovou vlastnosti dil¢i produktové nabidky je
Oe'”i%\”@Q jeji logi€¢nost. Cilem je propojit jednotlivé
@0\)(;:' /\(/g’ produkty do plnohodnotné nabidky, ktera
Lo navstévnikovi usnadriuje jeho pobyt a je pro néj
@‘? § dostate¢né atraktivni.
N

= Balicky logicky propojuji souvisejici sluzby
a produkty do ucelené nabidky.
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Jaky by mel byt uspéesny produkt cestovniho ruchu?

Podminkou pro tspéch produktu cestovniho ruchu je smysluplné propojeni riznych sluzeb a zazitk(i na zakladé jasné
jednotici myslenky.

JAKE VLASTNOSTI MA MiT PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU, ABY BYL USPESNY?

—= Ucelenost — Produkt cestovniho ruchu by mél pokryt vSechny sluzby a zazitky, které spolu logicky souvisi. Nemélo by se stavat,
ze si navstévnik sluzbu, ktera by logicky méla byt soucasti produktu, musi dokupovat samostatné. V pfipadé nadregionalniho
produktu cestovniho ruchu by mélo byt jeho téma pokryto v celé své $ifi a nemélo by vykazovat nedostatky.

—= Autenticita — Produkt cestovniho ruchu by mél logicky vychazet z pfedpoklad(l dané destinace, pfipadné oblasti v pfipadé
nadregionalniho cestovniho ruchu. Spojujici prvek produktu cestovniho ruchu by mél byt autenticky aby byl logicky spojen s
danou oblasti, mistnimi obyvateli a mistni atmosférou.

——= Atraktivita — Produkt cestovniho ruchu musi byt dostate¢né atraktivni pro svou cilovou skupinu. Celkova nabidka musi obstat
v konkurenci ostatnich nabidek na vSech urovnich od dil¢ich produktovych nabidek pfes regionalni produkty az po nadregionalni
produkty.

—= Systemati¢nost — Budovani kvalitniho produktu cestovniho ruchu je dlouhodobym tkolem. Nabidku sluzeb a zazitk( je nutné
priibézné vhodné doplfiovat a rozvijet, aby bylo mozné udrzZet vysokou Uroven atraktivity. Rozvoj uspésného produktu cestovniho
ruchu pak musi byt provadén koncepéné a systematicky, vzdy musi byt v souladu se strategii rozvoje destinace.

——= Udrzitelnost — Nabidka sluZzeb a zazitk(i musi byt udrzitelna v del§im ¢asovém obdobi. V pfipadé omezeni urcité sluzby nebo
dostupnosti zazitku by stabilni produkt cestovniho ruchu mél dale fungovat a udrzet si svou atraktivitu. Produkt cestovniho ruchu by
mél mit podporu mistni komunity, mél by byt vytvaren zdola.

KVALITNi PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU JE SILNY V RAMCI VSECH SLOZEK (JADRO, OBAL, ROZSIRENY PRODUKT)

JADRO OBAL ROZSIRENY PRODUKT
Fyzicka nabidka — turistické Image — predstavy a oCekavani Pridana hodnota — doplnéni
atraktivity a poskytované sluzby konzumenta produktu produktu dalSimi vyhodami
— ——

Czechlourism 29.07.2020
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Jak postupovat pri praci s produktem cestovniho ruchu?

Tvorba produktu cestovniho ruchu ma nékolik fazi. Vznik produktu logicky vychazi z pfednosti a potencialu dané destinace /
daného tématu. Nasledné je nutné o produkt systematicky pecovat a priibézné ho rozvijet.

Vytvareni produktu cestovniho ruchu:

Detailni analyza nabidky a poptavky cestovniho
ruchu, preferenci a oekavani potencialnich .
navstévnikl, potencialu moznych produktu.

= Vymezeni vznikajiciho produktu cestovniho
ruchu. Nadefinovani logického celku, ktery spojuje
spole¢né téma nebo geograficka oblast. .

= Navazani spoluprace participujicich soukromych
a verejnych subjektu, které utvareji nabidku .
cestovniho ruchu, a naplanovani krokt vedoucich
k vytvoreni produktu.

Kli¢ovou roli v ramci
faze vytvareni
produktu cestovniho
ruchu zastavaji
organizace
destinac¢niho
managementu (DMO).
Ty koordinuji ostatni
subjekty a zajistuji
efektivni realizaci
kroku vedoucich ke
vzniku kvalitniho
produktu.

Rozvoj produktu cestovniho ruchu:

Rozvoj spoluprace participujicich subjektd za
ucelem koordinace vhodného doplnéni a rozSiteni
nabidky sluzeb a zazitkd. Organizacni roli obvykle
zajistuje DMO.

Inovovani stavaji nabidky produktu cestovniho
ruchu dle vyvoje preferenci a zajmu navstévnika.

Priibézné doplnovani nabidky produktu
cestovniho ruchu o dalSi sluzby a zazitky, tak
aby si produkt uchoval vysokou atraktivitu, a to

i v pfipadé opakovanych navstév.

Péce o produkt cestovniho ruchu:

= Implementace produktu cestovniho ruchu dle
stanoveného planu a ve vzajemné spolupraci
participujicich subjektu.

= Jednotna a koordinovana propagace produktu

cestovniho ruchu s cilem efektivné oslovit cilovou skupinu

produktu.

= Udrzovani komplexnosti a kvality produktu napfic¢

vSemi jeho slozkami a pfipadné operativni feSeni
objevujicich se nedostatk.

V réamci péce o produktu
cestovniho ruchu mize
nastat situace, kdy produkt
zaostava za ocekavanim,
neplni svij ucel a analyza
moznosti jeho rozvoje
dojde k zavéru, ze ani jeho
Upravy pravdépodobné
nepfinesou pozadované
zmény k lepsimu.

V takovém pripadé je pak
vhodné zvazit moznost
produkt ukoncit a vytvorit
nové produkty, ktery lépe
naplni o¢ekavani
Jjednotlivych subjektd.

Stabilni a dlouhodobé Uuspésny
produkt cestovniho ruchu

Czechlourism
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Jak postupovat pri vytvareni produktu cestovniho ruchu?

Pfi vytvareni nového produktu CR je nutné zvazit, €¢im je destinace atraktivni, jaké jsou jeji prednosti, existuji-li [imity pro jeji
rozvoj, kdo by o destinaci mohl mit zajem, jaké €eli konkurenci a jaky je zajem mezi mistnimi subjekty o rozvoj destinace.

1./ Identifikace potencialu destinace S
Identifikace unikatnich pfedpokladl destinace (atraktivity, zazitky, atmosféra) a zmapovani o
pfipravenosti destinace (stav ubytovacich kapacit, nabidky gastronomickych a dalSich sluzeb, m au ﬁ .

dopravni dostupnosti, podminek vytvafenych municipalitou, dalSi produkty CR v destinaci, atd.) *4 Pty
2./ Navrh projektového zaméru

afin
Popis zakladni mySlenky produktu, vychoziho sou¢asného stavu a cilového planovaného stavu,
benefitl realizace, kroku k realizaci, ramcového harmonogramu a rozpoctu realizace, atd.

3 Identifikace cilové skupiny a analyza poptavky 250 ua

Wy, 50 %
Identifikace cilové skupiny produktu cest. ruchu a prizkum ocekavani potencialnich navstévniku -é‘ é
, “ .
_ Analyza konkurence ZY N>
25 9% T4
4. Prizkum konkurenénich nabidek a jejich vlastnosti, zhodnoceni atraktivity viastniho produktu
vzhledem ke konkurenci
SWOT analyza a analyza rizik
5./ Zhodnoceni silnych a slabych stranek produktu, identifikace rizik spojenych s projektovym zamérem + -
a navrh opatfeni na jejich minimalizaci i S I\
ivod
. Navazani spoluprace participujicich subjektt c::; E
6.,/ Osloveni partnert s potencialem participovat na produktu, vyjasnéni charakteru participace puvod
~ jednotlivych subjektl, nastaveni pravidel vzajemné komunikace a sestaveni projektového tymu IQI
Popis projektové zaméru
7./ Uprava navrhu projektového zaméru na zakladé nové zjisténych skuteénosti, upfesnéni projektového
zaméru, stanoveni harmonogramu a rozpoc¢tu realizace, zajisténi financovani, zpracovani finan¢ni o =—
analyzy, zpracovani produktové karty pfehledné predstavujici vSechny nalezitosti (viz pfiklad oy —

produktové karty v kapitole ,Praktické pfiklady prace s produktem CR*)
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Jak postupovat v ramci péce o produkt cestovniho ruchu?

Tvorba produktu cestovniho ruchu ma nékolik fazi. Vznik produktu logicky vychazi z pfednosti a potencialu dané destinace /
daného tématu. Nasledné je nutné o produkt systematicky pecovat a priibézné ho rozvijet.

1./ Implementace produktu cestovniho ruchu

Produkt (Product)

Produkt uvadény na trh by mél byt jasné a
logicky vymezen. Mél by byt jasné
identifikovatelny a snadno pfifaditelny

k destinaci. Navstévnikovi by mélo byt
zifejmé, co je soucasti produktu. Produkt by
mél mit jednotny vizualni styl.

Tvorba nabidky (Packaging)

V rémci produktu cestovniho ruchu by mély
byt pfipraveny konkrétni nabidky pro
jednotlivé cilové skupiny dle jejich
ocekavanych preferenci. Aspekty
jednotlivych nabidek Ize nasledné
upravovat dle zpétné vazby ziskané od
navstévnikad.

Cena (Price)

Cena produktu, ktery kombinuje vice
sluZzeb, musi byt vyhodnéjsi nez cena
jednotlivé pofizenych sluzeb. S vyslednou
cenou musi souhlasit participujici subjekty
a musi byt jasné stanoven systém pro
rozdéleni pfijm0 z prodeje produktu.

Lidé (People)

Spokojenost navstévnikd s profesionalitou
a pfijemnosti personalu ma klicovy vliv na
jejich celkovou spokojenost s poskytnutymi
sluzbami. Proto je nutné vénovat pozornost
vybéru kvalitnich zaméstnancu a zajisténi
vysoké urovné jejich pracovniho vykonu
(vEetné adekvatni péce o zaméstnance).

2./ Propagace produktu cestovniho ruchu

Distribuce (Place)

Zakoupeni produktu je mozné pfimo v
cilové destinaci (primarné u poskytovatelt
sluzeb, v informac¢nich centrech) nebo i
mimo (primarné pfes internet na
turistickych portalech ¢asto ve sprave
DMO, od poskytovatelli sluzeb nebo
cestovnich agentur).

Spoluprace (Partnership)

PFi implementaci produktu cestovniho
ruchu by mély byt kroky jednotlivych
subjektl koordinovany a jejich aktivity

v souladu, aby sméfovaly ke spoleénému
cili. Na produktu cestovniho ruchu se

z definice podili vice subjektl, a proto je

spoluprace nutnym predpokladem Uspéchu.

Propagace (Promotion)

Pro uspésnou implementaci produktu
cestovniho ruchu je nutné zvolit vhodnou
strategii propagace nového produktu. Je
nutné nastavit odpovidajici marketingovou
strategii vzhledem k charakteristikam a
zvyklostem cilovych skupin produktu.

Tvorba programu (Programming)

Propracovani nabidky, kdy jsou pro
jednotlivé cilové skupiny pfipraveny
programy na jednotlivé dny navstévy
destinace s ohledem na délku pobytu,
charakteristiky cilové skupiny, atd. Tyto
programy slouZi jako inspirace, ale i jako
prostfedek zefektiviujici nabidku sluzeb.

Marketingovou strategii k propagaci produktu Ize realizovat skrze webové stranky, socialni sité, tisténé materialy, medialni kampané. atd.
Stale vice spotiebitelll se rozhoduje dle hodnoceni a recenzi na internetu, proto je nutné neustale udrzovat vysokou kvalitu sluzeb.

Komunikacni strategie

Marketingova
strategie

Vymezeni cilové skupiny, kterou chceme
oslovit a rozhodnuti o obsahu hlavniho
sdéleni, kterym je chceme zaujmout.

Kreativni strategie

3./ Udrzovani komplexnosti a kvality produktu cestovniho ruchu

Rozhodnuti o tom, jakym zplsobem
(kreativni zpracovani) pfedame sdéleni
cilové skupiné, aby je co nejvice oslovilo.

Medialni strategie

Rozhodnuti o tom, jaké komunikaéni
nastroje vyuzijeme, aby se sdéleni co
nejefektivnéji dostalo k cilové skupiné.

Po uvedeni produktu na trh je nutné pribézné reagovat na nastalé situace (napf.: omezeni urcité sluzby, ktera je soucasti produktu nebo
ukonc&eni spoluprace s partnerem puvodné participujicim na produktu) ana zpetnou vazbu ziskanou od navstevnlku (napr nespok01enost

spoluprace subjektu participujicich na produktu a jasne vymezene pravomoci v ramci projektoveho tymu.

Czechlourism
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Jak postupovat pri rozvoji produktu cestovniho ruchu?

Po uvedeni produktu na trh je nutné priibézné sledovat, jaké jsou jeho silné a slabé stranky a pribézné ho upravovat
za ucelem zvyseni jeho kvality a ispésnosti. Souc¢asné je nutné produkt inovovat, aby byl lakavy i pro opakované navstévy.

Monitorovani produktu cestovniho ruchu

Sledovani statistickych ukazatel( Organizovani prizkumu

Podarilo se naplinit cile, které jsme si od produktu slibovali? S ¢im a jak jsou spokojeni stavajici navstévnici?

Vyviji se ukazatele pozitivnim smérem, jaké jsou trendy? Jaké zmény by stavajici navstévnici uvitali?

K ziskani odpovédi na tyto otazky je dobré sledovat napf.: Za co a jak utraci stavajici navstévnici?

= Pocdty turistd / jednodennich navstévnikl ve strukture Jak o produktu smysli potencialni navstévnici?
(domaci / zahranicni) v destinaci K ziskani odpovédi na tyto otazky je vhodné oslovit:

= Pocdty pfenocovani turistd (délka pobytu) v destinaci

= Obsazenost ltzek v destinaci, vyvoj pFijmu obci . )
a nezaméstnanosti v destinaci, atd. = Potencialni navstévniky - zastupce cilové skupiny produktu

= Stavajici navstévniky pfimo v destinaci

Rozvoj produktu cestovniho ruchu
(v pfipadé, Ze na zakladé monitorovani produktu cestovni ruchu nedojde k rozhodnuti, Ze je produkt neperspektivni a neni ukonéen)

VN

Zkvalitnovani stavajicich sluzeb a nabidky zazitka Nabidka novych sluzeb a zazitka
Pribézné jsou na zakladé sesbiranych informaci zkvalithovany RozSifeni produktu o atraktivity s potencialem pfilakat nové
jednotlivé prvky produktu (zvySeni komplexnosti produktu, atd.) navstévniky a ty stavajici motivovat k opakovanym navstévam.

Benefity plynouci z ispéSného rozvoje produktu cestovniho ruchu

Produkt pozitivné ovliviiuje subjekty ve vétsi oblasti (napf. rozSifeni destinace o dalSi obce)

Produkt pozitivné ovliviiuje vice subjekt (napf. zvySeni poctu subjektd poskytujicich sluzby v destinaci)

Prodlouzeni sezény, kdy je produkt atraktivni pro navstévniky (napf. pfilakani navstévnikd do destinace i mimo hlavni sezénu)
Zvy$eni primérné spotifeby navstévniku iniciované produktem (napf. navy$eni cen po zkvalitnéni nabizenych sluzeb)

Czechlourism 29.07.2020 | 12



Praktickeé priklady prace s produktem

cestovniho ruchu
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Prakticky tip pro fazi vytvareni produktu cestovniho ruchu

Projektovy zamér detailné popiste v tzv. produktové karté. Ta jasné a prehledné shrnuje vS§echny dulezité informace
o produktu a jeho hlavni myslence. Zajistite tak, ze vSichni participujici aktéfi budou mit k produktu jednotny pfistup.

Priklad produktové karty pro produkt cestovniho ruchu:

Nazev produktu

Pfinos / obsah
produktt

Cesky Krumlov mésto festivalG a kulturnich akci

Propojuje spektrum prvkd kulturnich eventd a festivald s jedine¢nou historickou atmosférou mésta.
Zahrnuje vhodné zvolena témata akci, které koresponduji s kulturné-historickym potencidlem mésta a
dotvareji genius loci atmosféry Zivouciho mésta.

Kultivované vyuZziti historickych objekt(l a vefejného prostoru pro konani festivall a akci

Zvyseni navitévnosti (doby pobytu) a zvy3eni piijma (divod zistat v Ceském Krumlové)

Zvyseni povédomi o kultuie/historii Ceského Krumlova, posilovani spole¢enského vy7iti, spokojenosti,
pocitu vlastni identity

Zvy$eni hodnoty znacky Ceského Krumlova prostfednictvim budovani image mésta, ve kterém se néco
odehrava

Podpora podnikatelskych subjektl v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch

Komponenty/
skladba
produktu

Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov, Slavnosti pétilisté réize, Dny evropského dédictvi, Festival
komorni hudby, Open air foto festival, Festival vina, Krumlovské podzimni recitaly, Svatovaclavské
slavnosti, Festival baroknich uméni, Krumlovsky masopust, Kouzelny Krumlov atd.

Komunikacni
témata -
hodnota

pro navstévnika

Meésto, ve které se stale néco
odehréva Spoluprace
Festivaly a akce

Navaznost na koncept Cesko —
zemé pfibéhd — mésta s pfibéhem

DMO Cesky Krumlov
Organizatofi akci
Poskytovatelé sluzeb
JCCR, CzechTourism

na stanoveni a
rozvoji produktu

Soucasti produktové karty jsou popsana hlavni komunikaéni
téma k propagaci produktu. Zaroveri je produkt uveden do

kontextu propagac

Cesky Krumlov mésto festivali a kulturnich akci se podili na
nadregionalnim narodnim produktu propagovanym agenturou
CzechTourism ,Cesty za poznanim*.

Produktova karta déale
obsahuje informaci

0 subjektech, ktefi se
na produktu cestovniho
ruchu podili.

e cestovniho ruchu v CR. Regionaini produkt

Nazev jednoho z péti produkt(i
cestovniho ruchu, ktery v ramci
pripravy Strategie cestovniho
ruchu Ceského Krumlov navrhla
v roce 2017 spolecnost KPMG.
Vsech pét produktl se navzéjem
doplriuje a je zastiténo pod
spoleénym komunikacnim
konceptem ,Cesky Krumlov
autentické misto s romantickym
pribéhem.”

Na produktové karté je jasné
vymezena logika produktu — co
je jeho obsahem a pro¢. Jsou
zddraznény silné stranky
produktu, na kterych je vhodné
produkt budovat. Zaroveri jsou
uvedeny cile, které si od
zavedeni produktu slibuje,

a jejichz napinéni je vhodné

v dal§im obdobi vyhodnotit.

Priklad produktové karty obsahuje ty nejdilezitéjsi
informace o produktu, které by na ni mély byt uvedeny
vzdy. Produktovou kartu Ize pripravit i vyrazné
detailnéji a napf. definovat role jednotlivych
participujicich aktért, uvést konkrétni rozvojové cile a
metriky pro jejich vyhodnoceni, atd.

CzechTourism
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Prakticky tip pro fazi peéce o produkt cestovniho ruchu

Pro uspéch produktu cestovniho ruchu je kli€¢ovym faktorem zvoleni vhodné marketingové a komunikaéni strategie pro jeho
propagaci. Pfi tvorbé strategie je vhodné zohlednit souc¢asnou image destinace a prizpUsobit ji dle specifik cilovych trht.

Priklad zohlednéni asociaci spojenych s destinaci, na které reaguje komunikaéni kampari:

B
@ni asociacy Negativni asociaty

—
Klenot Romantika
stredovéku a atmosféra Nizkd kvalita Ucpané centrum mésta
UNESCO sluZzeb
- Stdtni hrad icky Mésto
Kvalitni . Autenticky s nabidkou na Opily voddk
festivaly azame zdzitek pér hodin
1 Sluzb
Meandrujici Egon Schiele Vizudini smog y "
. neodpovidaji
reka .
cené

Priklad identifikace cilovych trhii a zhodnoceni moznosti cest pro propagaci:

Cilové trhy komunikaéni strategie DMO Geskokrumlovsko - rozdéleni dle vyznamu pro turismus €eského Krumlova

Hlavni TOP trhy (Ceska republika, Némecko (Bavorsko, Perspektivni trhy (USA a Kanada, Asijskézemé,

ostatni), Rakousko (Horni Rakousko, ostatni), Slovensko, C(:> Latinska Amerika, Australie)

Madarsko, Polsko) = Pro marketingoveé aktivity je vyuZita predevsim 7

" Marketingové aktivity realizovéany napfimo novou DMO agentura CzechTourism a jeji sit zahrani¢nich ’
Ceskokrumlovsko zastoupeni

= VyuZivana je synergie spoluprace s JCCR a CzechTourism * Ve spolupracis JCCR je ovlivhovanzpuisob

diky provazani produktl Ceského Krumlova na systém
produktd CzechTourism

= Nejvyssi potencial opakovatelnosti navstév, vyse spotreby
a poctu prenocovani—viz analyza poptavky

prezentace znacky Cesky Krumlov na téchto trzich,
vyuzivana synergie spoluprace
a vyhodnocovany dopady na hodnotu znacky

Rozvinuté trhy (Benelux, Francie, Italie, épanélsko, Rusko,

Velka Britanie)

= Marketingové aktivity realizovény zprostfedkované JCCR
a CzechTourism

ve spolupracis DMO - vyuzivana je sit zahranicnich ”
zastoupeni 7
= DMO aktivné ovliviiuje zejména zplsob prezentace znacky =

Gesky Krumlov na téchto trzich, vyuzivana je synergie
spoluprace a vyhodnocuje dopady na hodnotu znacky

Czechlourism

Pri planovani vhodné komunikacni
kampané je vhodné vychazet

z toho, jak je destinace

VvV soucasnosti vnimana
potencialnimi navstévniky. Na
pozitivnich asociacich Ize stavét
a pozitivni dojmy vhodnou
komunikaci posilovat. V pripadé
negativnich asociaci je

u opravnéneé kritiky vhodné
pracovat na zlepSeni situace

a u kritiky, ktera jiz neni aktualni
Ize vyuzit komunikaci pro
vyvraceni mytu o destinaci.

Pri vybéru efektivnich
komunikacnich kanald je vhodné
objektivné zvaZzit potencial
destinace na riznych cilovych
trzich. V ndvaznosti na tuto
analyzu pak dle stanovenych
priorit identifikovat kanaly, kterymi
je mozné pusobit na potencialni
navstévniky. Vybér konkrétni
komunikacni strategie je ovlivnén
Jak analyzou vhodnosti
Jednotlivych feeni, tak
realizovatelnosti a nakladnosti
kampani.

29.07.2020
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Prakticky tip pro fazi rozvoje produktu cestovniho ruchu

Novy Active Park Lipno je pfikladem uspésného komplexniho regionalniho produktu, ktery nabizi Sirokou nabidku aktivit pro
navstévniky se zajmem o straveni aktivni dovolené. Nabidka je priibézné systematicky rozvijena a produkt je zkvalitiiovan.

Novy Active Park Lipno

Regionalni produkt
Odkaz: www.lipno.info

Sluzby a atraktivity, které tvofi tento Nové zprovoznéné sluzby a atraktivity,
regionalni produkt: které puvodni produkt rozsiruji:
ﬁ Lanova draha Jezerni ﬁ Lanovéa draha Promenadni
Stezka korunami strom Bobova draha Lesni zabavni park
Lanovy park Adventure Golf Boulové draha pro kola, in-line, kolob&zky
Vodni svét Okruzni plavby . ;
Hala se skluzavkami Cyklo-inline stezka k Elezpals
a prolézackami Socha Janusovské lampy Sjezdova trasa pro kolob&zky
Sportovni centrum s fitness Socha velké ryby _
a kurty na tenis, squash, atd. : Terénni cyklotrasa
Frisbee park N
N T oomommooomoooomoooooooooee ﬁ Trat orientaéniho b&hu
x Infocentrum Pudjcéovna sportovniho vybaveni
Pujcovna kol a kolobézek Pujcovna vodnich plavidel Pési vyhlidkova trasa
Prodejna sportovniho vybaveni Kotvisté lodi HFisté na beach volejbal
Cykloservis Ny v oo s
y ___________________________________________________ Pribézné zkvalitiovani a rozsifovani dalSich

Ubytovaci zafizeni, Gastronomie, Obcerstveni, Obchody, atd. sluzeb

Rozsifeni nabidky aktivit a sluzeb ma pozitivni vliv na destinaci:

= Vliv na celkové zvySeni poctu navstévniki = Vliv na zvy$eni délky pobytu v destinaci

= Vliv na zvy$eni poctu opakovanych navstév » Vliv na zvyseni primérné utraty navstévnik(

Czechlourism 29.07.2020 | 16
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Priklady kvalitnich produktu cestovniho ruchu

Tvorba produktu cestovniho ruchu ma nékolik fazi. Vznik produktu logicky vychazi z pfednosti a potencialu dané destinace /
daného tématu. Nasledné je nutné o produkt systematicky pecovat a priibézné ho rozvijet.

Ceské stredohofi — Sopeéna tajemstvi
Dil¢i produktova nabidka — balic¢ky
Odkaz: www.offroadsafari.cz/vydejte-se-s-
nami/ceske-stredohori-sopecna-tajemstvi
Jednodenni vylet eskym stfedohofi,
ktery kombinuje turistiku po zajimavych
mistech, moznost ryZovat Ceské granaty,
jizdu off-road vozem a navstévu kozi
farmy.

Komplexni produkt kombinujici vice
sluzeb do smysluplné nabidky.

Spoluprace soukromych subjektt
s podporou mistni DMO.

Jizni Cechy pohodové

Regionalni produkt

Odkaz: www.jiznicechy.cz/pohodove

Siroce pojaty produkt propojujici zazitky
a sluzby v destinaci pod spole¢nou
znackou.

Koordinovana propagace sluzeb a zazitk(
rozdélenych v péti dil€ich produktech: Jizni
Cechy — Perla nepravidelného tvaru, Jezte
a pijte v Jiznich Cechach, Aktivni pohoda,
JihoCesky oddech a Pohodovy venkov.

Spoluprace soukromych a vefejnych
subjektu v destinaci.

Czechlourism

Cesty pro zdravi — ¢eské lazné
Nadregionalni produkt

Odkaz: www.czechtourism.cz

Koordinovana propagace ¢eskych
lazefiskych mést a nabidky jejich
sluzeb. Komplexni podpora celého
odvétvi.

Spole¢na propagace produktu,
koordinace jednotlivych subjektd
a odborné poradenstvi.

Spoluprace soukromych a verejnych
subjekt.

Aktivni dovolena v Dolni Moravé
Regionalni produkt

Odkaz: www.dolnimorava.cz

Siroka nabidka aktivit a sluzeb
zaméfena na zajemce o straveni
aktivni dovolené.

Spolecna, koordinovana propagace

produktu, slevova karta na sluzby
a vstup na atraktivity.

Spoluprace soukromych a vefejnych
subjektd v destinaci.

Moravské vinaiské stezky
Regionalni produkt

Odkaz: www.stezky.cz

Uspé&sné spojeni cykloturistiky

a tradice vinarstvi v Jihomoravském
regionu.

Spolecna, koordinovana propagace
produktu a poradani tematickych akci.

Na produktu spolupracuji partnerske
obce ze Ctyr turistickych oblasti:
Mikulovsko, Slovacko, Velkopavlovicko
a Znojemsko.

29.07.2020
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Co neni produkt cestovniho ruchu?

produkt cestovniho ruchu.

Pro lepsi pochopeni toho, co je a jak vypada produkt cestovniho ruchu, je dobré porozumét tomu, co neni a jak nevypada

Webova stranka s prehledem
atraktivit v regionu

Cblast
vyhledavani

Webové stranky prezentujici atraktivity, které
se nachazi na urcitém uzemi. Seznam
odkazu na atraktivity v regionu, ubytovaci

zafizeni, poskytovatele sluZzeb pro turisty atd.

Proc¢ se nejedna o produkt cestovniho
ruchu?

Pokud nejsou sluzby a zazitky logicky
propojeny pod zastitujici mySlenkou

a nabidka necili na urcity typ navstévnikd,
pak se nejedna o produkt cestovniho ruchu.
Co by se muselo zménit, aby se jednal
o produkt cestovniho ruchu?

Je nutné, aby spolu rizné subjekty
zastupuijici jednotlivé atraktivity nebo sluzby,
které spolu néjakym zpusobem logicky
souvisi, spolupracovaly a spole¢né se
domluvily, jakym zpUsobem a pod jakou
jednotici myslenkou budou své sluzby
nabizet.

Czechlourism

Vyznaé€eni trasy pro sjezd
na horskych kolech

Upraveni pfirodniho povrchu a vybudovani
trasy, kterou je mozné sjizdét na horskych
kolech, skupinou nad$encu do sjizdéni
strmych strani. Vybudovani skokanku

a klopenych zatacek pro jizdu dle urovné
jezdce.

Proc¢ se nejedna o produkt cestovniho
ruchu?

Jedna se sice o atraktivitu, ktera mize pro
urcitou skupinu navstévnikl rozsifit nabidku
zazitkl v destinaci, nicméné samostatné
negeneruje pfijmy a nepfinasi pozitivni
ekonomicky efekt.

Co by se muselo zménit, aby se jednal
o produkt cestovniho ruchu?

Je nutné, aby na trasu byly navazané sluzby,
které jsou zpoplatnéné, nebo aby trasa
doplfoval existujici produkt cestovniho ruchu,
ktery jiz pFijmy generuje a svym zamérenim je
s trasou v souladu.

Zazitkovy vikend na biofarmé

Nabidka ubytovani na biofarmé, pfi které

i navstévnici budou mit moznost vyzkouset
prace na farmeé, ochutnaji mistni produkty,
budou mit moznost se projet na konich
ustajenych na farmé, atd. Veskeré sluzby
jsou soucasti jednoho balicku.

Proc se nejedna o produkt cestovniho
ruchu?

Z navstévy na biofarmé profituje pouze jeden
subjekt (biofarma) a neni tak naplnén
pozadavek na komplexitu produktu, ktery ma
systematicky kombinovat sluzby na zakladé
spoluprace vice subjektu.

Co by se muselo zménit, aby se jednal
o produkt cestovniho ruchu?

Je nutné, aby se biofarma domluvila na
spolupraci s dalSimi subjekty a doslo tak

k rozSifeni jeji nabidky o dalSi atraktivity

a sluzby v oblasti. Novy produkt by mél byt
jednotné komunikovan a prodavan.

29.07.2020

18



Pouzité zdroje:

1. Manual produktt v cestovnim ruchu,
CzechTourism, 2012

2. Pasporty nadregionalnich a regionalnich produktt,
CzechTourism, 2013

3. Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2013

4, Marketingova koncepce cestovniho ruchu Ceské republiky
CzechTourism, 2013

5. Marketingovy management destinaci,
Palatkova Monika, 2011

6. Pracovrvli verze Strategie cestovniho ruchu mésta Cesky Krumlov
KPMG Ceska republika, 2016

7. Cestovni ruch — Ucebni text,
Martin Sauer, Jifi Vystoupil, Andrea HoleSinska a kolektiv, 2015

8. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky,
Jifi Vystoupil, Martin Sauer a kolektiv, 2011

9. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu,
Josef Zelenka a Martina Paskova, 2012

Czechlourism 29.07.2020 | 19



e
R]
5
o
€ ©
2 g
,W.C
o 2
av
2z
< XY
e
0
S
S
S
c O
%4
N ©
Ow
_d
xr S
c
O o
O &
0 >

Mgr. Ondfej Spacek

Ing. Jifi Novobilsky, M.A.

Doc. Ing. Zdenék Tima, CSc.

Ing. Radek Chaloupka
CzechTourism

Mgr. Jan Sedlar

tel. +420 221 580 111
dmo@czechtourism.cz
www.czechtourism.cz

120 41 Praha 2



