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Uvod

V zaii 2014 byla mezi zadavateli, méstem Cesky Krumlov, Ceskokrumlovskym rozvojovym
fondem, spol. s r.0., a Sdruzenim cestovniho ruchu v Ceském Krumlové, o. s., na strané jedné
a zpracovatelem, Vysokou $kolou hotelovou v Praze 8, spol. s r.o., na stran¢ druhé uzaviena
Smlouva o dilo na feSeni projektu ,,Analyza piinosi cestovniho ruchu a strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Ceském Krumlové“. K této Smlouvé o dilo byl v bieznu 2015 pfipojen
Dodatek ¢. 1, kterym se upravily terminy provedeni a predani dila tak, aby bylo mozné do
vysledkti zahrnout 1 idaje za rok 2014. Jako pracovni nazev projektu bylo ur¢eno oznaceni
BENAS, kter¢ je akronymem oznaleni ,, Benefit Analysis and Strategy”. Jedna se o
zpracovani analyzy piinost cestovniho ruchu, kterd je obsahem této 1. etapy projektu —
analytické Gasti, na kterou by méla navézat strategie rozvoje cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové (2. etapa projektu — navrhova ¢ast).

Hlavni cile projektu jsou:

1. etapa projektu:

e analyzovat dosavadni vyvoj cestovniho ruchu v Ceském Krumlové od roku 1990;

e stanovit dopady cestovniho ruchu (piinosy a niklady) na rozvoj mésta Cesky
Krumlov, a to pro rtizné zajmové skupiny (obcan, podnikatel, investor, obec, kraj,
stat) a vyhodnotit nejen pozitivni, ale 1 negativni vlivy na dosavadni rozvoj;

e navrhnout systém pravidelného sledovani a hodnoceni vykont cestovniho ruchu

v Ceském Krumlové a uréit, jaka data sledovat, jak je ziskavat, zpracovavat a
interpretovat;

. etapa projektu:
stanovit strategii rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Krumlové se zaméfenim na

N

navrhy opatfeni pro rozvoj cestovniho ruchu, jejich implementaci, monitoring a
hodnoceni.

Projekt navazuje na dalsi projekty vyzkumu a vyvoje, které byly feSeny na Vysoké Skole
hotelové v Praze v letech 2007 — 2015. Piedevsim se jedna o projekt Vyzkum domaciho a
piijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve vztahu k zmirnéni spole¢ensko-ekonomickych
disparit, ve kterém bylo jednim zmodelovych regionti Ceskokrumlovsko a Lipensko.
Inspiraci byly pii feSeni projektu i vystupy projektd Inovacni piistup k systému fizeni
cestovniho ruchu na narodni a regionalni urovni v Ceské republice, Vliv mistnich poplatki na
rozvoj cestovniho ruchu, Méfeni efektti cestovniho ruchu v obci Lipno nad Vitavou a Podpora
vzniku partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pifi rozvoji cestovniho ruchu zalozenim
lokalni organizace destinacniho managementu.

Pti zpracovani dil¢ich ¢asti projektu probihala spoluprace mezi Zadavateli a Zpracovatelem
ve dvou rovinach. Zadavatelé prubézné poskytovali pro potieby projektu podkladové
materidly, predevSim statistickd data a dalSi informace a udaje. Koordinac¢ni roli v této fazi
spoluprace sehral Ceskokrumlovsky rozvojovy fond. Dale probshlo nékolik pracovnich
schiizek, kde byly feSeny metodické otazky tykajici se podkladovych materialti, jejich
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zpracovani a vyhodnocovani. Tyto pracovni schiizky, kterych se zucastnili vzdy zastupci
viech Zadavateltl a Zpracovatele, probéhly v Ceském Krumlové ve dnech 5. prosince 2014 a
23. inora 2015. Dale ¢lenové fesitelského tymu navstivili nékolikrat Cesky Krumlov v ramci
individualnich kontaktt a Setfeni. V pribéhu prosincové navitévy Ceského Krumlova ¢lenové
fesitelského tymu provedli dne 5. prosince 2014 lokalni prizkum zaméfeny na zjisténi
vybranych nazor podnikatelské sféry na fungovani cestovniho ruchu v Ceském Krumlové.

Z obsahového hlediska je 1. etapa projektu rozdélena do nékolika ¢asti, které odpovidaji
jednotlivym cilim a rovnéz smluvné dohodnuté struktuie projektu. 1. etapa projektu —

vvvvvv
vvvvvv

7w

Druha ¢ast je z hlediska zadani a splnéni cilti prace stézejni. Jedna se o analyzu dosavadniho
vyvoje cestovniho ruchu v Ceském Krumlové a jeho dopady na rozvoj mésta v letech 1990 —
2014 a zhodnoceni soucasného stavu. Tato Cast je rozdélena do sedmi ucelenych kapitol.
Prvni kapitola se zabyva polohou a historii mésta. Druha kapitola se zabyva
socioekonomickou analyzou Ceského Krumlova se zaméfenim na lidské zdroje, zaméstnanost
a ekonomiku mésta, jeho podnikatelské prostiedi, investice a rozpocet. Tteti kapitola je
zaméfena na analyzu nabidky cestovniho ruchu vcetné charakteristiky atraktivit mésta,
jednotlivych akci a sluzeb cestovniho ruchu. V navaznosti na tuto kapitolu je soucasti ctvrté
kapitoly analyza poptavky v cestovnim ruchu v Ceském Krumlové — vyuziti kapacit,
pfedeviim kapacit ubytovacich, a dale podet a struktura navitévnikd a turistd v Ceském
Krumlové. V paté kapitole je feSena problematika organizace cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové z pohledu institucionalniho zabezpeceni a existujicich dokumentd. Je zde také
feSena problematika spoluprace a partnerstvi véetné ptihrani¢ni spoluprace. V Sesté kapitole
jsou zhodnoceny aktivity Ceského Krumlova z hlediska tzemniho planu a dalsich
rozvojovych dokumentl. Soucasti této kapitoly je také hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu
ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Cesky Krumlov. Sedma kapitola je
vénovana analyze marketingovych aktivit mésta, predevsim marketingu Ceskokrumlovského
rozvojového fondu, resp. Cesky Krumlov Tourism, vyhodnoceni téchto aktivit a zarovei
jejich porovnani s Marketingovou koncepci cestovniho ruchu Ceské centraly cestovniho
ruchu-CzechTourism.

Tteti Cast je vénovana piinosim a ndkladim plynoucim z rozvoje cestovniho ruchu pro rizné
zajmové skupiny. Identifikovani byli obcané, podnikatelé a vefejna sprava.

Vyhodnoceni pozitivnich a negativnich vlivii cestovniho ruchu na destinaci cestovniho ruchu

7w

Cesky Krumlov je vénovéna &tvrta ¢ast.
Navrhy a doporuceni pravidelného systému sbéru a sledovani dat tykajicich se udrzitelného

rozvoje a fizeni cestovniho ruchu v Ceském Krumlové, a to véetné navrhu, jaka data sledovat,
jak je ziskavat, zpracovavat a interpretovat, jsou obsazeny Vv paté ¢asti.
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Stanoveni toho, v jaké fazi se destinace cestovniho ruchu v soucasné dob¢é nachazi, resp.
Vv jaké fazi je systém fizeni destinace neboli destinaéni management v Ceském Krumlove, je
obsahem Sesté ¢asti.

Pro kvalifikované a relevantni zpracovani projektu bylo nutné zajistit velké mnoZzstvi
vstupnich statistickych dat a materiali. Pfi zpracovani 1. etapy projektu vyuzili autofi
dostupné domadci i zahrani¢ni zdroje. Dulezitou soucasti téchto zdroji byly podklady dodané
od vSech Zadavateli projektu, pficemz za stéZejni lze oznalit podklady, které byly
Zpracovatelim poskytnuty Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem a Méstskym ufadem
Cesky Krumlov. Dal§im vyznamnym zdrojem informaci byly materialy a statistiky ziskané
z Ceského statistického titadu, Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ceské centraly cestovniho
ruchu-CzechTourism, Ustavu tizemniho rozvoje a dalsich instituci. V projektu byly také
vyuzity vysledky nékterych ptedchozich projekti, které se vazi k problematice cestovniho
ruchu.

Za Zpracovatele

Ing. Pavel Attl, Ph.D.,
odpovédny fesitel projektu
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1. Manazerské shrnuti

Cesky Krumlov, mésto s necelymi 13,5 tis. obyvateli v Jiho¢eském kraji, je od roku 1992
zapsané na Seznamu sveétového ptirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO a jeho ekonomicky
rozvoj je vyrazné spjat s aktivitami cestovniho ruchu. Miru intenzity turistické aktivity
V destinaci udava penetracni index, tzv. Defertova turistickd funkce. Ta dosahuje
V historickém centru mésta hodnoty 319, ¢imz je mésto zarazeno do kategorie s vyznamnou
turistickou aktivitou a v celorepublikovém méfitku ma srovnani jen s horskymi, pfip.
lazeniskymi destinacemi. Tento stav je dan i nejvyssi hodnotou potencialu cestovniho ruchu
v Ceské republice po hlavnim mést& Praze, které spravni obvod obce s rozsitenou ptisobnosti
Cesky Krumlov v posuzovanych kategoriich atraktivit cestovniho ruchu a ploch a linii
dosahuje.

Za kli¢ové produkty destinace Cesky Krumlov jsou povazovany:

Hudebni
festivaly

UNESCO
a
relaxace

Cesty za

poznanim

V soucasné dobé probihajici diskuse o potencialni hrozbé vyskrtnuti Ceského Krumlova ze
Seznamu svétového piirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO by ¢isté z pohledu cestovniho
ruchu znamenalo jednozna¢né negativni dopad na rozvoj cestovniho ruchu ve méste, protoze
by se snizila nejen u zahrani¢nich, ale 1 u tuzemskych navstévnikli motivace k navstéve
Ceského Krumlova. Dominantou mésta je Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, ktery je po
Prazském hradé druhym nejrozsahlejsim komplexem v Ceské republice a v Jihodeském kraji
je dlouhodobé nejnavstévovangj§im turistickym cilem. Ro¢n¢ tento aredl navstivi vice nez
350 tisic navstévnikda.

Soucasti suprastruktury cestovniho ruchu jsou ubytovaci a stravovaci zafizeni. Evidence jejich
poctu je obtizna a jednotlivé Ciselné udaje se navzajem lisi. Vyjdeme-li z udaji Méstského
tfadu Cesky Krumlov, tak ten eviduje ve méstd 4 582 ltzek v jednotlivych druzich,
kategoriich a tfidach ubytovacich zafizeni, kterd slouzi hostim k pfenocovani. Nabidka
stravovacich zafizeni je k dispozici nejen turistiim a jednodennim névstévnikiim, ale i mistnim
obyvatelim. V celkem 160 stravovacich zafizenich je k dispozici 8 621 mist k sezeni.
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Zaméstnanost v cestovnim ruchu je vytvafena jak primyslem cestovniho ruchu, ktery
zahrnuje pouze aktivity s cestovnim ruchem piimo spojené, tak ekonomikou cestovniho
ruchu, do niZ se zahrnuji i aktivity cestovnim ruchem nep#imo vyvolané. V Ceském Krumlové
je celkem 3 082 osob zaméstnanych diky aktivitam cestovniho ruchu.

~
e Pocet lizek evidovanych Méstskym Gfadem Cesky Krumlov
¢ Schmidhauser(v Wallisky koeficient (0,46), ktery vyjadfuje vliv poctu lGZek v ubytovacich
4582 zafizenich na zaméstnanost v cestovnim ruchu
(koef. 0,46) J
~
¢ Pocet vytvorenych pracovnich mist v primyslu cestovniho ruchu
» Koeficient (2,6) vyjadiuje nasobek ekonomického vyznamu ekonomiky cestovniho ruchu
2107,7 oproti primyslu cestovniho ruchu v zaméstnanosti
(koef. 2,6) _J
~
* Pocet generovanych pracovnich mist v ekonomice cestovniho ruchu
¢ Koeficient (0,75) zohledniuje vyrazny vliv sezdnnosti na zaméstnanost v cestovnim ruchu
5480 (9 mésicli z 12)
(koef. 0,75) Y,
¢ Pocet osob zaméstanych cestovnim ruchem bez zohlednéni struktury ubytovacich zafizeni
¢ Koeficient (0,25) snizuje vliv cestovniho ruchu na zaméstnanost zejména s ohledem na
4110 existenci apartmanového bydleni a individualnich ubytovacich zafizeni, kterd zaméstnavaji
nizsi pocty zaméstnanctll oproti hromadnym ubytovacim zafizenim (napf. hotely)
(koef. 0, 25) J

« Pocet osob zaméstnanych diky aktivitim cestovniho ruchu v €eském Krumlové

PocCet osob zaméstnanych diky aktivitdm cestovniho ruchu je mozné dle vysledka
zahrani¢nich studii navysit o dalSich 20 % diky vlivu stinové ekonomiky, ktera je v sektoru
cestovniho ruchu typickd. Pii zohlednéni tohoto tdaje mize byt v Ceském Krumlové
zaméstnano az 3 700 osob. Pokud bychom pominuli skutecnost, ze fada zaméstnanych osob
dojizdi ¢i nema trvaly pobyt ve mésté, jednalo by se az o 41,5 % osob z celkového poctu
produktivnich obyvatel mésta.

Vyrazna podnikatelska &innost v Ceském Krumlové piispiva k tvorbé dafiovych piijmi

vramci rozpodtového uréeni dani do rozpodtu mésta. Dle oficidlnich udaji Ceského
statistického ufadu je v Ceském Krumlové evidovano celkem 3 062 aktivnich
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podnikatelskych subjektl. Za rok 2013 je situace subjektli plsobicich v sektoru cestovniho
ruchu na jednotlivych teritoridlnich trovnich nasledujici:

Jihocesky 10 849 0
kraj subjektl Boll %
Okres Cesky 1723
Krumlov subjektl 11,6 %
Mésto Cesky 531 13.6 %

Krumlov subjektd

Mésto Cesky Krumlov vykazuje nejvy$si zastoupeni podniki s pievazujicimi aktivitami
v oboru Ubytovani a Stravovani a pohostinstvi v celém JihoCeském kraji. Z hlediska
zaméstnanosti tvofi v Ceském Krumlové nejvétsi podet podnikatelskych subjektt fyzické
osoby podnikajici dle Zivnostenského zdkona (61 %) a 35 % subjektii zaméstnava 1 — 5
zamé&stnancl. Lze konstatovat, Ze jak je pro cestovni ruch typické, spada vétSina subjektd do
kategorie mikropodniky, resp. do sféry malych a sttednich podnikii.

Atraktivita mista, realizované pocty pfenocovani ¢i restauracni predzahradky generuji rovnéz
piijmy do rozpoc¢tu mésta. Vedle dichodovych dani (64 mil. Ké/rok) a DPH (60,5 mil. K¢)
jsou vyznamna inkasa generovana rovné€Z prostfednictvim mistnich dani:

Mistni poplatek za lazensky
nebo rekreacni pobyt

3,6 mil. K¢/rok
(15 K&/osoba/den)

Mistni poplatek z ubytovaci
kapacity
1,5 mil. Ké/rok
(6 K¢/1tzko/den)

Mistni poplatky

Mistni poplatek za uzivani
verejného prostranstvi

Mistni dané .
3,3 mil. Ké/rok

(dle lokality a sezény)

Y o ., 18,9 mil. K&/rok
Dari z nemovitych véci (koef. 2)

Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.0., generuje vyznamné piijmy i diky provozovani
parkovacich ploch ve mésté. Ro¢ni ptijem ¢ini cca 13 mil. K¢.

Vedle soukromych podnikatelskych subjektd se na investi¢nich aktivitach vyrazné podili i
organy vetejné spravy. Z rozpoctu mésta dosahly kapitdlové vydaje na cestovni ruch v obdobi
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let 1992 — 2014 &astky 918 mil. K¢&. Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o., ktery je ve
stoprocentnim vlastnictvi mésta, vlozil do podpory rozvoje cestovniho ruchu v obdobi let
1993 — 2013 c¢astku 411 mil. K¢ Velmi vyznamnym investorem ve mésté je 1 Statni hrad a
zamek Cesky Krumlov, ktery v obdobi let 1990 — 2014 proinvestoval &astku 575 mil. K¢&. Za
obdobi let 1990 — 2014 piesahly investice do cestovniho ruchu v Ceském Krumlové &astku 3
mld. K¢.

S ohledem na dosavadni vyvoj vykonovych ukazatel cestovniho ruchu ve mésté lze
doporucit, aby byla provedena produktova diverzifikace a 1épe nastaveny produkty vzhledem
k jednotlivym cilovym skupinam s pfesnéjsi marketingovou komunikaci. Pfinos pro mésto a
zejména pro podnikatelské subjekty je stav, kdy se z jednodenniho navstévnika stava turista,
tzn., Ze v destinaci pfenocuje. Tim paddem je nucen se ve mésté stravovat a konzumovat dalsi
doprovodné sluzby, kter¢ zvySuji multiplikaéni efekt cestovniho ruchu v uzemi.
Prostiednictvim vysSich vydaji turist v misté jsou generovany vyssi trzby podnikatelskych
subjektl, vytvareno vyssi danové inkaso i1 odvody mistnich poplatkti do rozpo¢tu meésta ¢i
jeho organizaci.

V rozvoji cestovniho ruchu v Ceském Krumlové Ize shledavat v soucasné dobé nasledujici
pozitiva a negativa:

Negativa

Predpoklady pro Vztah mistnich

rozvoj cestovniho
ruchu

Osviceny pristup k
podpore rozvoje
cestovniho ruchu

Zalozeni
Ceskokrumlovského
rozvojového fondu,
spol. s r.o.

Soustavna péce o
kulturni pamatky

obyvatel k
cestovnimu ruchu

Komercionalizace
cestovniho ruchu

Budovani
destinaéniho
managementu shora
bez uzsiho zapojeni
podnikatelské sféry

Nizka Groven
kooperace s
navazujicimi
destinacemi

Cestovni ruch vytvati v Ceském Krumlové piinosy pro vefejnou spravu (napf. rozpodtové
urcéeni dani, mistni poplatky, investice, zaméstnanost, zhodnocovani majetku), podnikatelské
subjekty (napi. generovani trzeb, pracovni ptilezitosti, rozvoj doprovodnych sluzeb) i mistni
obyvatele (napf. pracovni pfilezitosti, kulturni a spole¢enské vyziti, vybavenost mésta).

17



2. Analyza dosavadniho vyvoje cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové a jeho dopady na rozvoj mésta v letech 1990 — 2014,
zhodnoceni souc¢asného stavu

Cesky Krumlov — malé kosmopolitni mésto s jedine¢nou atmosférou, zasazené v neporusené,
krasné ptirod¢ a od roku 1992 zapsané na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi
UNESCO, je jedine¢nym komplexem meéstanskych domt s impozantni dominantou zdmku
nad matkou ceskych fek Vltavou, to jsou pulzujici kiivolaké ulicky a klidnd romanticka
zakouti, hudebni festivaly a koncerty, vystavy véhlasnych umélcii, hosptidky, kavarny i
sttedovekeé krémy.

2.1. Poloha a historie mésta

Mésto Cesky Krumlov lezi na jihu Ceské republiky v mirng teplé, velmi vlhké oblasti na upati
vrchoviny Blansky les. Nachéazi se v jizni ¢asti JihoCeského kraje, od jehoz centra (mésta
Ceskych Budgjovic) je vzdaleno 26 km jihozapadnim smérem. Od hlavniho mésta Ceské
republiky Prahy déli Cesky Krumlov piiblizné 180 km. Msésto Cesky Krumlov lezi v
nadmotské vySce 492 m n. m. v udoli feky VItavy na upati Chranéné krajinné oblasti Blansky
les, zemépisna poloha mésta je 48°49" severni Sitky 14°20" vychodni délky.

Podnebi v Ceském Krumlové je mirné, primérna roéni teplota je 7,0 °C a primémy roéni
uhrn sraZzek 644 mm. NejchladnéjSim mésicem je leden, kdy priimérna teplota ¢ini -2,9 °C a
naopak nejteplejSim mésicem je Cervenec s primérnou teplotou 15,7 °C. Jihocesky kraj, ve
kterém se mésto Cesky Krumlov nachazi, je tradi¢ni destinaci cestovniho ruchu. Bohatstvi
kraje nespociva v nerostnych surovinach, ani v primyslové vyrobé, ale v ptirodé, predevsim
v lesich a vodnich plochach. Po staleti jsou Jizni Cechy mistem, kde navitévnici nachazeji
pohodu, zachovalou pfirodu a cenné kulturné-historické bohatstvi.

JihocCesky kraj mé celkem sedm okresti, sedmndct obci s rozSifenou plisobnosti a tficet sedm
obci s povéfenym obecnim ufadem. Cesky Krumlov ma statut okresu, obce s rozifenou
pisobnosti i obce s povéfenym obecnim ufadem. Na tzemi okresu Cesky Krumlov se nachazi
celkem 46 obci (z toho je 6 mést), jako obec s rozifenou ptisobnosti ma Cesky Krumlov
celkem 31 obci (z toho jsou 4 mésta) a jako obec s povéfenym obecnim ufadem ma Cesky
Krumlov celkem 21 obci (z toho je 1 mésto). Celkova vyméra mésta Cesky Krumlov k 31.
prosinci 2013 ¢&inila 2 217 ha. Se svou rozlohou tak Cesky Krumlov patii mezi mald mésta
Ceské republiky, jedna se v§ak o jedineéné misto s ohledem na bohatstvi kulturni a historické,
mnozstvi pofadanych kulturnich akci a zachovalé ptirodni prostiedi.

Nézev Krumlov byl pravdépodobné odvozen z némeckého ,, Krumme Aue*, coz znamend
kiivy luh, kiiva louka, podle esovitych meandri feky Vltavy, kterd Krumlovem protéka. Prvni
pisemna dochovana zminka o mésté z roku 1253 oznacuje mésto jako Chrumbenowe. Tehdy
jiz byl Krumlov sidlem vyznamného ¢lena Slechtického rodu Vitkovei, Vitka z Krumlova.
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Piidomek Cesky se zagal pouZivat v roce 1439, aby se zietelné odligil od Moravského
Krumlova.

Doba nejvétsiho rozkvétu tohoto malebného meésta je spojena s vladou pani z Rozmberka
(1302 — 1602), kteii z Ceského Krumlova uéinili své sidelni mésto. Rozvijela se femesla a
obchod, stavély se honosné méstanské domy, mésto bylo nadano nejriznéjsimi pravy, jako
pravem milovym, vare¢nym, trhovym. Byly vystavény masné kramy, pivovary, dvakrat rocné
se konal jarmark. K roku 1376 ¢italo mésto 96 domu. Tehdy lezel Krumlov v miste, kde
dochazelo ke kontaktim mezi ¢eskym vnitrozemim, rakouskym a bavorskym podunajskym
prostorem a severni Italii a tato skutecnost se projevila i na tvaii mésta a zamku, jiz vtiskla
neopakovatelnou podobu italska renesance. Petr Vok z Rozmberka, posledni ¢len rodu, byl v
dasledku svého zadluzeni donucen postoupit roku 1601 Krumlov cisaii Rudolfovi II.
Habsburskému, ktery sem na kratkou dobu dal umistit svého levobocka dona Julia d’Austria.

V lednu 1611 mésto celilo naporu pasovskych vojsk, za tficetileté valky bylo obsazeno
cisaiskymi vojsky a roku 1648 doslo k vpadu Svédd. Tiicetiletd valka pfinesla méstu také
novou vrchnost, cisai Ferdinand II. Habsbursky jej roku 1622 udé¢lil Styrskému rodu
Eggenberkt za to, ze ho v pribéhu tiicetileté valky finanéné podporovali. Eggenberkové méli
Cesky Krumlov v drZeni po tfi generace a teprve v té tfeti, v osobnosti Jana Kristiana 1. z
Eggenberku, tento rod vyraznéji ovlivnil vzhled mésta i zamku velkorysou stavebni ¢innosti a
bohatym kulturné spolecenskym dénim, na konci 17. stoleti bylo mj. postaveno barokni
divadlo a ptebudovana zdmecka zahrada. Rod Eggenberkii vymiel pocatkem 18. stoleti a roku
1719 nastupuji na Krumlov jejich dédicové — Schwarzenberkové. V dobé Schwarzenberki
ziskal Cesky Krumlov svou barokni podobu. Od 19. stoleti se kromé zruseni méstskych
hradeb a bran Zadné zasadni zmény neodehraly a centrum si tak zachovalo svou historickou
podobu (Flaskova, 1999).

Cesky Krumlov pravem patii mezi turisticky nejnavitévovangjsi mista Ceské republiky. Diky
zachovalému stfedovékému jadru bylo mésto v roce 1963 prohlaSeno méstskou pamatkovou
rezervaci, vroce 1989 byl aredl zdmku vyhldSen narodni kulturni pamatkou, a spolu
S historickym centrem mésta, v roce 1992 zapsan na Seznam pamatek svétového kulturniho a
piirodniho dédictvi UNESCO (Smelc, 2012). Roku 2003 bylo méstskou pamatkovou zénou
vyhlageno také predmésti Ceského Krumlova Plesivec. Podle Travel Trade Gazette (2014) je
Cesky Krumlov na seznamu deseti nejnavitévovangjsich hradi a zamki Ceské republiky a
vroce 2013 s celkovym poctem 321 605 nadvstévnikll se umistil hned na druhém misté za
nejnavstévovanéjsi pamatkou Lednice.

Cesky Krumlov je mimofadnym architektonickym skvostem. Nad meandry nejdelsi,
zéastavby, predev§im z 16. stoleti, spolu s rozsdhlym aredlem hradu a zadmku, ktery je po
Prazském hradu druhym nejvét§im zameckym komplexem Ceské republiky. Historické sidlo
rodu Rozmberki zahrnuje fadu zameckych budov, slavny maskarni sal, unikatni a nedavno
zptistupnéné barokni divadlo, zdmeckou zahradu s rokokovou fontanou a letohradek Bellarie
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dominantou meésta je chram sv. Vita, cenné dilo jihoCeské gotiky.

Kopcovita krajina, ktera obklopuje mésto Cesky Krumlov, poskytuje idealni podminky pro
pesi turistiku, cyklistiku, jezdectvi, velmi rozsifené jsou také vodni sporty na fece Vltave, a to
pfedevSim rafting a jizda na kanoich. V nedaleké blizkosti mésta se nachazi Chranéna
krajinna oblast Blansky les s nejvyssi horou Kleti (1 083 m n. m.), zficenina hradu Divci
kamen, klaster Zlatd Koruna, hrad Rozmberk, Narodni park Sumava a pfehradni nadrz Lipno.

> Mésto Cesky Krumlov je jednim z dvanacti mist v Ceské republice, které je zapsano od
roku 1992 na Seznamu svétového prirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO.

> Hradni a zimecky komplex v Ceském Krumlové je po Praiském hradé druhym
nejrozsahlej$im arealem v Ceské republice.

> Statni hrad a zamek Cesky Krumlov je s 367,6 tis. navitévniky nejnavitévovanéjsim
turistickym cilem v Jihofeském kraji a po Statnim zidmku Lednice druhym
nejnavitévovanéj§im hradnim a zimeckym komplexem v Ceské republice.

> Ze 400 sledovanych turistickych cilii je Statni hrad a zamek Cesky Krumlov v poiadi 17.
nejnavitévovandjsi pamatkou v Ceské republice.

2.2. Socioekonomicka analyza
Soucasti socioekonomické analyzy je zpracovani demografické analyzy, analyzy
zaméstnanosti a trhu prace a zhodnoceni ekonomiky meésta, rozpoctu a realizovanych investic.

2.2.1. Lidské zdroje a demografie

V pritbéhu 19. a na pocatku 20. stoleti dochizelo v Ceském Krumlové k nariistu poétu
obyvatel, ktery byl pfipisovan migraci z venkovskych oblasti do mésta a jeho naslednému
primyslovému rozvoji. K poklesu poctu obyvatel doSlo v dasledku odchodu némecké
mensiny v povalecnych letech, ale nasledné je evidovan trvaly pfirtistek obyvatel, a to az do
roku 2001. Narast poctu obyvatel v devadesatych letech (od roku 1993) byl zapiic¢inén
pfedev§im vybudovdnim paneldkového sidlist€¢ Mir, tzn. dalSich ubytovacich kapacit a
nasledné potom vlivem nové vystavby a piipojeni okolnich obci Vys$ny, Nové Dobrkovice,
Nove Spoli a Slupenec.

V poslednich témér dvaceti letech je patrny pokles poétu obyvatel mésta (Graf 1). Do roku
2002 se pokles poc¢tu obyvatel projevoval v celorepublikovém métitku, ale tento trend nabral
opaény smér v roce 2003, kdy zadala kiivka poétu obyvatel Ceské republiky prudce stoupat.
Z grafu je zcela zfetelny dlouhodoby ubytek poétu obyvatel mésta Cesky Krumlov. V roce
2013 eviduje Cesky Krumlov 13 235 obyvatel, coZ je o 1 370 obyvatel méné nez v roce 1997,
tedy v roce, kdy je evidovan historicky nejvyssi pocet obyvatel mésta. Tehdy zilo ke dni 31.
prosince 1997 v Ceském Krumlové 14 623 obyvatel. Za celé sledované obdobi poklesl pocet
obyvatel 0 6,75 %. Jednim z diivodi postupného vystéhovavani z Ceského Krumlova jsou
cenové obtizné dostupné pozemky a nemovitosti ve méstd. Vlna stéhovani z Ceského
Krumlova se zacala zvedat v roce 1998 a s mirnou pauzou v roce 2001 zamifila strmé vzhtru
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v letech 2002 a 2004. Dohromady se za tyto C&tyfi roky odst€éhovalo z mésta témét 1
500 obyvatel.

Za jeden z hlavnich divodu lze povazovat ptedevsim probihajici trend suburbanizace, v ramci
kterého dochazi k vystéhovavani obyvatel z centralnich oblasti mésta na jeho okraj a velmi
Casto do okolnich obci. Ty nabizi cenové dostupné bydleni v klidu a v dojezdové vzdalenosti
a poskytuji idealni zdzemi pro rodiny. Nové¢ osidlenymi lokalitami jsou napi. obec Dolni
Ttebonin, Zubcice, novostavby v Kajové a dalsi.

Graf 1 Vyvoj poétu obyvatel Ceského Krumlova a Ceské republiky v letech 1989 — 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2014.

Pi porovnani vyvoje poétu obyvatel Ceského Krumlova s celorepublikovym vyvojem poétu
obyvatel je jasné¢ patrna shoda Vv pocatku prudkého poklesu obyvatel vroce 2001.
V celorepublikovém meétitku tato tendence trvala pouze jeden rok a v roce 2003 jiz pocet
obyvatel Ceské republiky opét zadal stoupat, a to az do roku 2012. V roce 2013 se pocet
obyvatel Ceské republiky oproti roku 2012 snizil o 0,04 %. V Ceském Krumlové dochazi
k postupnému poklesu (s mirnou pauzou v roce 2006) az do soucasnosti.

Graf 2 znazorfiuje vyvoj poétu obyvatel ve méstd Cesky Krumlov v letech 1991 — 2013 podle
pohlavi. Udaje za kazdy rok jsou tvofeny poétem muzi (z poétu bydlicich obyvatel ke dni 31.
prosince) a poétem zen (z poétu bydlicich obyvatel ke dni 31. prosince). Pocet muzt klesl za
sledované obdobi o 8,62 % a pocet zen klesl za celé sledované obdobi 0 4,91 %. V kazdém
roce se jedna o pocet obyvatel s trvalym pobytem na tzemi mésta, bez ohledu na statni
pfislusnost. V letech S¢itani lidu, domi a byt 1991, 2001 a 2011 jsou pocty navazany na
vysledky tohoto S¢itani. Od roku 2001 jsou do poctu zahrnuti i cizinci s tzv. dlouhodobym
pobytem (tj. s pobytem na zakladé¢ viza nad 90 dnd, podle zakona ¢. 326/1999 Sb.).
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Stejné jako v celorepublikovém méfitku, tak i ve mésté Cesky Krumlov pievazuji v populaci
dlouhodobé Zeny nad muzi. Pomér obou pohlavi byl v Ceském Krumlové téméf vyrovnany az
do roku 2005, kdy se kiivky pocétu jednotlivych pohlavi zacaly rozchazet a pomér Zen na
podtu obyvatel Ceského Krumlova se zadal vyraznéji zvySovat.

Graf 2 Vyvoj poétu obyvatel Ceského Krumlova v letech 1991 — 2013 podle pohlavi
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V cestovnim ruchu je z hlediska zamé&stnanosti obecné daleko vyraznéjsi zastoupeni Zen nez

muzu. Tuto skutecnost dokazuje Graf 3, ktery znazoriuje zastoupeni muzi a zen v modulu
zaméstnanosti v cestovnim ruchu. Na lokalni urovni tento ukazatel bohuzel neni sledovan.

Graf 3 Modul zaméstnanosti v cestovnim ruchu v Ceské republice v letech 2003 — 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle TSA, 2015.
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Populace v Ceském Krumlové, tak jako v mnoha dal$ich méstech Ceské republiky, starne
(Graf 4). Populace v produktivnim v&ku (15 — 64 let) tvofi cca 67 % obyvatelstva mésta.

Graf 4 Dlouhodoby vyvoj primérmého véku obyvatelstva Ceského Krumlova a v Ceské
republice v letech 1991 — 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovéani podle CSU, 2014,

Starnuti populace je nejcharakteristiétéjsim rysem demografického vyvoje Ceské republiky i
dalSich rozvinutych zemi Evropy. Piedpokladd se, Ze tento demograficky vyvoj bude
v dalSich letech pokracovat. Pfispéje k nému zestarnuti populacné silnych povale¢nych
ro¢nikil a v dal§im obdobi zejména prodluzujici se pravdépodobna doba doziti. Demograficky
feceno bude Ceskd populace starnout shora vékové pyramidy. Ve sledovaném obdobi se
primémy vék obyvatelstva v Ceském Krumlové zvysil o 23 %.

Pievladajici vékovou skupinou v Ceském Krumlové jsou obyvatelé ve véku 15 — 64 let,
kterych v roce 2013 bylo v Ceském Krumlové celkem 8 896 (i zde je patrny pokles, a to o 1
102 obyvatel v porovnani s rokem 2008) v této v€kové kategorii (Graf 5). Od roku 2010 je
zaznamenana prevaha obyvatelstva v diichodovém véku oproti détem. Za sledované obdobi se
pocet obyvatelstva v dichodovém véku zvysil celkem o 88 %.
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Graf 5 Vyvoj vékové struktury obyvatel Ceského Krumlova v letech 1991 — 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2014.

Zmeéna vekového slozeni obyvatelstva a tedy 1 trend starnuti populace v poslednich letech je
vysledkem dlouhodobého vyvoje porodnosti, imrtnosti a migrace. Migracni piirastek je
projevem atraktivity obce, ktera je podminéna riznymi faktory — cenova dostupnost,
atraktivita a kvalita prostfedi, pobidky pro migranty ze strany obce ¢i developeru (Graf 6).
Zejména je nutné vénovat zvySenou pozornost pii dosahovani extrémnich hodnot, a to
dlouhodobych negativnich migra¢nich sald i vyraznych migracnich pfirtistkii. Migraéni ztrata
obce neni cilovym stavem a signalizuje negativni jevy. Pii evaluaci tohoto indikatoru je nutné
respektovat populacéni velikost obce i jeho prostorovou lokalizaci ve vztahu k silnym
regionalnim stfediskim.

Graf 6 Vyvoj pohybu obyvatelstva v Ceském Krumlové v letech 1989 — 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2014.

Pohyb obyvatelstva prokazatelné znazoruji dva zakladni ukazatele, kterymi jsou piirozeny
ptirtstek a migracni pfirtstek. A pravé dlouhodobé zaporné migracni saldo (od roku 1994) je
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diivodem poklesu poétu obyvatel mésta Cesky Krumlov. V poslednim sledovaném roce (a
v letech 2001, 2004, 2005, 2011) se knému piipojil i zaporny pfirozeny piirstek
obyvatelstva. Diky vétSinové kladnému ptirozenému piirastku bylo az do roku 1997 migracni
saldo kladné, od roku 1998 je vSak migracni saldo trvale zdporné. Pozitivni je skutecnost, ze
za posledni dvé sledovana obdobi se jeho hodnota snizila o vice nez polovinu.

Vzdélanostni struktura v Ceském Krumlové je sledovana jednou za deset let ve S¢itani lidu,
domii a bytd. Struktura stupiit vzdélani obyvatelstva v Ceském Krumlové zjisténa pii
poslednim S&itani z roku 2011 je uvedena v Tabulce 1. Nejvétsi zastoupeni v Ceském
Krumlové maji obyvatelé s vyucenim a stiednim odbornym vzdélanim bez maturity,
nasleduje je skupina lidi s GUplnym stfednim vzdélanim s maturitou. Nejmensi procentudlni
zastoupeni maji obyvatelé bez vzdélani, ¢ini jen 0,4 %.

Tabulka 1 Obyvatelstvo Ceského Krumlova podle stupné vzdélani v roce 2011

Obyvatelstvo celkem v tom

abs. % muzi Zeny
Z celku obyvatelstvo ve véku 15 a 11 424 85,5 5477 5947
vice let podle nejvyssiho
ukon¢eného vzdélani:
bez vzdélani 49 0,4 24 25
zakladni vé. neukonéeného 2 205 16,5 547 1 358
stfedni v€. vyu€eni (bez maturity) 3 569 26,7 2011 1558
uplné stredni (s maturitou) 3 089 23,1 1364 1725
nastavbové studium 368 2,8 130 238
vy$Si odborné 138 1,0 61 77
vysokoskolské 1380 10,3 725 655

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2012.

Pfi porovnani s pfedchozimi dvéma Sc¢itdnimi miizeme pozorovat plynuly nardst poctu
absolventli (Tabulka 2). Kontinualné se snizuje pocet obyvatelstva bez vzdélani a se
zékladnim vzdélanim vcetné neukonceného. V pribéhu Setfenych dvaceti let je zjevna
stoupajici touha obyvatelstva po vyS§im vzdelani, pocet vysokoskolsky vzdélanych obyvatel
stoupl v Ceském Krumlové od roku 1991 o 526 osob.

Tabulka 2 Obyvatelstvo Ceského Krumlova podle stupné vzdélani v letech 1991 a 2001

Rok
1991 2001
Obyvatelstvo ve véku 15 let a starSi 10 963 11 968
v tom podle stupné | bez vzdélani 35 48
vzdélani zakladni v&. neukongeného 3491 2 689
vyucCeni a stfedni odborné bez maturity 3676 4 328
uplné stfedni s maturitou 2 085 3161
vyS$Si odborné a nastavbové 12 454
vysokoskolské 854 1142
nezjisténé vzdélani 90 146

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2012.
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> Vroce 2013 bylo evidovano v Ceském Krumlové celkem 13 235 obyvatel. V ramci celé
Ceské republiKy je z hlediska po&tu obyvatel mésto na 101. misté z celkového po&tu 6 242
obci.

> Pokles poctu obyvatel ve mésté je zpiisoben zejména procesem suburbanizace, v ramci
kterého dochazi k vystéhovani obyvatel nejen do okrajovych ¢asti mésta, ale velmi Casto i
do okolnich obci (nap¥. Dolni Ti¥ebonin, K4jov, Zubcice).

>V uplynulych dvaceti letech se zvy3il primérny vék obyvatel Ceského Krumlova o 23 %.
Nadale je prevladajici vékovou skupinou obyvatelstvo ve véku 15 — 64 let, kterych bylo
Vv roce 2013 evidovano 8 896.

2.2.2. Zaméstnanost

Data uvedena v této casti analyzy jsou zpracovana z Registru ekonomickych subjektl
s platnosti k 31. bfeznu 2015, a to dle aktivnich podnikatelskych subjektii majicich sidlo na
tizemi mésta Cesky Krumlov.

Analyza zaméstnanosti — pocet zaméstnancu dle prislusné pravni formy

Pro aktualni stav uvadi Tabulka 3 kompletni piehled vSech aktivnich podnikatelskych
subjektti majicich sidlo na uzemi Ceského Krumlova dle kategorizace poétu zaméstnanci.
Z celkového poctu 3 062 ekonomickych subjektt (hlavni podnikatelska ¢innost) tvofi nejvetsi
Cast kategorie fyzickych osob podnikajicich dle Zivnostenského zakona nezapsanych v
obchodnim rejstiiku (61,0 %). K dalsim cetnéji zastoupenym kategoriim patii spolecnost
srucenim omezenym (12,1 %) a fyzickd osoba podnikajici dle jinych zakonG nez
zivnostenského a zakona o zemé&délstvi nezapsana v obchodnim rejstiiku (10,9 %). Tyto
kategorie tvoii dohromady 84 % vSech podnikatelskych subjektd. Vice nez polovina
ekonomickych subjektl klasifikovanych dle pravni formy neuvedla pocty zaméstnanct (51,1
%).

Tabulka 3 Podnikatelské subjekty se sidlem v Ceském Krumlové dle poétu zaméstnancii

Poradi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Kategorizace| 0 110 | 120 | 130 | 210 | 220 | 230 | 240 | 310 | 320 | 330 | 340
B B 3 B
= o3 ] o3 o3 (&) (&) o (&}
2 S 3 ] %) 3] 3] 3] c c c c
g 3] 3] 3] < c c c © © 5] ]
< ° c c c © © © © g g 5 =
c 2 ® w ko = = = = @ @ 17 17}
+ > £ = 5 17} 17} 17} 17} O O O O =
O ° N €N N Q Q Q Q IS IS IS 1S ()
= o} O D g IS IS IS IS © © © S X
> £ S (S S S S S N N N N o
§ 5 @ © © N N N N o o o o o
s 2 N N N o < o o) & < ) o)
3 3 A I ERP N A (N AN O I s
£ 1] “ ©o | o|lo|w|o|lo|lol|alo
= N N re} S S re} S
= « R )
101 834 901 125 7 2 1869| 61,0%
105 153 131 49 1 334 | 10,9%
107 11 16 2 29 0,9 %
111 4 1 1 6 0,2%
112 174 9 136 14 16 4 8 1 3 1 3 1 370 | 12,1 %
117 2 1 3 0,1%
118 4 4 0,1%
121 12 1 4 1 2 20 0,7%
141 2 1 2 1 2 8 0,3%
145 126 126 4,1%
205 1 1 2 0,1%
325 1 1 0,0 %
331 3 7 1 5 3 19 0,6 %
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424 17 | 14 31 | 1,0%
703 1 1 | 00%
706 153 | 3 5 161 | 53%
721 23 23 0,8 %
731 1 1 | 00%
733 14 14 | 05%
736 31 2 33 | 1,1%
741 1 1 [ 00%
761 5 5 | 02%
801 1 1 0,0%
Celkem 15661076 327 | 27 | 28 | 6 [ 16 | 5 | 4 | 1 [ 5 | 1 [3062]100,0%
Podil v % 51,1 [ 351 [ 107 [09[09]02]05[02][01][00]02]00 [100,0

Zdroj: Registr ekonomickych subjekti, 2015.

Vysvétleni jednotlivych ¢iselnych kategorii ze sloupce 1 je uvedeno v Tabulce 4.

Tabulka 4 Vysvétlivky ¢iselnych kategorii ze sloupce 1 piedchozi tabulky

101 | Fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim
rejstiiku

105 | Fyzicka osoba podnikajici dle jinych zakonUu nez Zzivnostenského a zakona o
zemeédélstvi nezapsana v obchodnim rejstfiku

107 | Zemédélsky podnikatel — fyzicka osoba nezapsana v obchodnim rejstfiku

111 | Vefejna obchodni spole€nost

112 | Spole€nost s ru€enim omezenym

117 | Nadace

118 | Nadacni fond

121 | Akciova spoleCnost

141 | Obecné prospésna spolecnost

145 | Spolecenstvi vlastnikl jednotek

205 | DruZstvo

325 | Organizacni slozka statu

331 | Prispévkova organizace

424 | Organizacni sloZzka zahrani¢ni nadace

703 | Odborova organizace a organizace zaméstnavatell

706 | Spolek

721 | Cirkevni organizace

731 | Organizacni jednotka sdruzeni

733 | Organizacni jednotka odborové organizace a organizace zaméstnavatell

736 | Pobocny spolek

741 | Stavovska organizace — profesni komora

761 | Honebni spole€enstvo

801 | Obec nebo méstska €ast hlavniho mésta Prahy

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle CSU, 2015,

V Ceském Krumlové je aktualnd 3 062 aktivnich podnikatelskych subjektil. Z tohoto poétu
vykazuje 594 podnikatelskych subjektti nékterou z kategorii CZ NACE definovanou pod
sektor cestovniho ruchu, coz je 19 %. Celkova cetnost vedlejsi podnikatelské ¢innosti je 4 897
a z tohoto poctu vykazuje 13 % ekonomickych subjektii nékterou z kategorii CZ NACE
v sektoru cestovniho ruchu (Tabulka 5).
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Tabulka 5 Pocet podnikatelskych subjektu dle kategorie CZ NACE

Hlavni €innost Vedlejsi ¢innost
Celkem podnikatelskych subjektu
(v8echny kategorie CZ NACE) 3 062 4 897**
PocCet podnikatelskych subjektd
podnikajicich v cestovnim ruchu* 594 652
Procentualni vyjadieni 19 13

Pozn. 1: *kategorie CZ NACE: 49, 50, 51, 55, 56, 79, 90, 91, 92, 93 (bliZze Tabulka 6)

Pozn. 2: **¢islo 4 897 neuvadi absolutni pocet podnikatelskych subjektl, coz znamena, ze v tomto souctu mize
vykazat jeden podnikatelsky subjekt vice aktivit uvedenych jako vedlej$i podnikatelskou ¢innost na
druhém a dal§im pofadovém cisle

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Tabulka 6 Kategorie CZ NACE ve vztahu k sektoru cestovniho ruchu

Kéd NACE Nazev ekonomické Cinnosti
49 Pozemni a potrubni doprava
50 Vodni doprava
51 Letecka doprava
55 Ubytovani
56 Stravovani a pohostinstvi
79 Cinnosti cestovnich agentur, kanceldfi a jiné rezervaéni a souvisejici &innosti
90 Tvaréi, umélecké a zabavni ¢innosti
91 Cinnosti knihoven, archiv(l, muzei a jinych kulturnich zafizeni
92 Cinnosti heren, kasin a sazkovych kancelafi
93 Sportovni, zabavni a rekreaéni ¢innosti

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Analyza zaméstnanosti dle uzemni casti obce
V nasledujici ¢asti jsou analyzovana data dle jednotlivych ¢asti mésta Cesky Krumlov. Data
jsou zpracovana za vSechny aktivni ekonomické subjekty dle Registru ekonomickych
subjekt k 31. bfeznu 2015. Analyza mohla byt kvili dostupnosti dat zpracovana pouze za
podnikatelské subjekty s hlavni podnikatelskou aktivitou (3 062). V Registru ekonomickych
subjektd jsou jednotlivé ¢asti mésta rozdéleny takto:

1. Latran;
Vnitini mésto;
Horni Brana;
Plesivec;
Nédrazni predmésti;
Domoradice;
Nové Spoli;
Vysny;
. Slupenec;

10. Nové Dobrkovice.
Na zakladé diskuse s predstaviteli Ceskokrumlovského rozvojového fondu, spol. s r.o., byly
tyto Casti pro potieby analyzy rozdéleny do nékolika zén podle intenzity cestovniho ruchu
(Tabulka 7).
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Tabulka 7 Rozdgleni Ceského Krumlova do z6n podle intenzity cestovniho ruchu

Zona Cast obce

l. z6bna Latran
Vnitfni mésto

Il. z6na Horni Brana
PleSivec

lll. z6na Nadrazni predmésti
Domoradice

IV. zéna Nové Spoli
Vysny
Slupenec
Nové Dobrkovice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Nejintenzivnéji probihd cestovni ruch v I. a II. zén€, vySs$i mira intenzity je registrovana
vzoné III. a nejmensi pak vzoné IV. Je nutné si v této fazi uvédomit, ze analyza je
zpracovana dle mista sidla dané¢ho ekonomického subjektu, nikoliv dle mista provozovny
dané¢ho ekonomického subjektu. Do analyzy bude také zapocitana kategorie ,,neuvedeno*
Vv piipad¢, kdy ekonomicky subjekt neuvedl Zadna data, ale je vhodné jej do analyzy uvést,
aby nebyla data zkreslena (Tabulka 8).

Tabulka 8 Poéty ekonomickych subjekti dle zon a &asti Ceského Krumlova

Pocet ekonomickych subjektu
VSechny kategorie
CZ NACE Sektor cestovniho ruchu
pocet abs. %
| 76na Lat.rén 335 64 19
Vnitfni mésto 225 69 31
. z6na Horni Brana 647 138 21
' PleSivec 627 122 19
Il z6na Nédraini.pfedmésti 447 67 15
' Domoradice 487 79 16
Nové Spoli 119 15 13
. \Vy$ny 95 13 14
V.zona 15y benec 21 6 29
Nové Dobrkovice 17 1 6
Neuvedeno 42 20 48
Celkem 3062 594 19

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

V Tabulce 9 jsou porovnany jednotlivé ¢asti mésta z hlediska celkového poctu ekonomickych
subjektti vedenych v Registru ekonomickych subjekt a za sektor cestovniho ruchu. Nejvetsi
¢ast z ekonomickych subjektl podnikajicich v cestovnim ruchu je zastoupena ve Vnitinim
meésté (31 %), Slupenci (29 %) a Horni Brané (21 %).
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Tabulka 9 Ekonomické subjekty dle zon cestovniho ruchu v Ceském Krumlové

VSechny kategorie | VSechny kategorie
CZ NACE CZ NACE Sektor cestovniho ruchu

pocet % pocet %
I. zéna 560 19 133 23
Il. zéna 1274 42 260 45
lll. zéna 934 31 146 25
IV. zéna 252 8 35 6
Celkem 3020 100 574 100

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Z celkového poctu podnikatelskych subjektli mé nejvice podnikatelskych subjekti sidlo ve I1.
zong (42 %), nasleduje III. zéna (31 %), 1. zona (19 %) a IV. zona (8 %). Vibec nejvice
ekonomickych subjektii sidli v lokalitich Horni Brana (21 %), PleSivec (20 %), nésleduji
Domoradice (16 %), Nadrazni predmeésti (15 %) a Latran (11 %) — dohromady vykazuji
vSechny tyto oblasti dohromady 83 %.

Pokud se zamé&fime na sidla ekonomickych subjektt ptisobicich pouze v sektoru cestovniho
ruchu, nejvice jich nalezneme v I1. z6né (45 %), nasleduje III. zéna (25 %), 1. zona (23 %) a
IV. z6na (6 %). Do dalsi ¢asti analyzy zaméstnanosti byly zahrnuty jiz pouze subjekty za
sektor cestovniho ruchu. Tabulka 10 rozfazuje ekonomické subjekty dle jednotlivych
kategorii po¢tu zaméstnancli. Ekonomické subjekty za sektor cestovniho ruchu nevykazuji
zadnou kategorii nad 50 zamé&stnancu.

Tabulka 10 Ekonomické subjekty pusobici v cestovnim ruchu v Ceském Krumlové dle
kategorizace poctu zaméstnanct

Poradi 1 2 3 4 5 6 7
Kategorizace 0 110 | 120 | 130 | 210 | 220 | 230
z g 2 nElwllof|AE|IRE|(9E) 552
L8 2 22|48 |od|cl|cl|uld|lsEn
£ ) £ £ E|JE|NE|NE|IOSR
N = N N N N N N
l. z6na Latran 28 17 15 3 1 64
Vnitfni mésto 23 21 16 2 4 1 2 69
Il. z6bna |Horni Brana 41 65 30 1 1 138
PleSivec 59 45 16 2 122
Ill. zéna | Nadrazni pfedmésti 26 31 9 1 67
Domoradice 32 34 10 1 1 1 79
Nové Spoli 7 6 2 15
Vysny 6 6 1 13
V. z6na Slupenec 3 1 2 6
' Nové Dobrkovice 1 1
Neuvedeno 20 20
Celkem 245 | 227 | 100 11 6 2 3 594

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.
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V Tabulce 11 jsou bliZze analyzovana data za jednotlivé zony intenzity cestovniho ruchu.

Tabulka 11 Ekonomické subjekty dle kategorizace poétu zaméstnancii v Ceském Krumlové v
jednotlivych zénach

- o3 o3 3 3 =)
2| 2| g gl gl gl.8l -
§ |3E|wElo8 78| T8 |TE| 2
o, > > > > > o
s |“E|"E|°f|sE| R |RE| 8

= | 8| 8 ®| 8§ §| §
l. z6na 51 38 31 5 5 1 2 133
Il. z6na 100 | 110 | 46 3 1 0 0 260
Il. zéna 58 65 19 2 0 1 1 146
IV. zbna 17 14 4 1 0 0 0 35
Neuvedeno 20 0 0 0 0 0 0 20
Celkem 246 | 227 | 100 | 11 6 2 3 594
Podil v % 41 38 17 2 1 0 1 100

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Nejvétsi pocet ekonomickych subjektii spada do kategorie bez zaméstnanci (38 %) a do
kategorie 1 — 5 zamé&stnanct (17 %). Velky pocet subjektii (41 %) pocet zaméstnancti neuvedl
(Graf 7).

Graf 7 Kategorie podnikii v Ceském Krumlové dle poétu zamé&stnanci

25 - 49 zaméstnancl
20 - 24 zaméstnanci

10 - 19 zaméstnancl
6 - 9 zaméstnancu

1 -5 zaméstnancl

Bez zaméstnancd
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.
V posledni ¢asti analyzy jsou jednotlivé kategorie vyjadieny poctem zaméstnanct v kazdé

kategorii (Tabulka 12). Ztéto analyzy jsou vylouéeny subjekty, které neuvedly pocty
zaméstnancl. V kazdé kategorii byla vybrana stfedni hodnota — aritmeticky primer.
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Tabulka 12 Ekonomické subjekty v Ceském Krumlové dle poétu zaméstnancti

o3 o3 o3 o3 o3 o3
e ¢ ¢ ©| gl g _ -
NEWEIOEITEINEITE| g g
m > > > > > > © ©
SE[g|sg|RERE 8 8

. ®© © © © © ©

Kategorie N N N N N N

Pocet
zaméstnancu Pocet
(prdmeér) 1 3 |75|145| 22 | 37 | zaméstnancl v %
l. zéna 38 | 93 |375|725| 22 | 74 337,0 40
Il. zéna 110 | 138 |22,5|/145| O 0 285,0 33
Ill. zéna 65 | 57 |150| O 22 | 37 196,0 23
IV. zéna 14 | 12 | 75 0 0 0 33,5 4
Neuvedeno 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem (pocet

zaméstnancu) 227 | 300 |82,5| 87 | 44 | 111 851,5 100

Celkem v % 27 | 35 | 10 | 10 5 13

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Sektor cestovniho ruchu zaméstnava v Ceském Krumlové dle oficialnich statistik celkem
851,5 zaméstnancil, pficemz do tohoto poctu nejsou zatazeny ty subjekty, které neuvedly
pocty zaméstnanci (41 %). Nejvice ekonomickych subjektli podnikajicich v sektoru
cestovniho ruchu ma zaméstnance v kategorii 1 — 5 zaméstnanci (35 %) a v kategorii bez
zamé&stnancl (27 %), tieti nejvyznamnéjsi skupinou je kategorie 25 — 49 zaméstnanct (13 %),
jak je patrné z Grafu 8.

Graf 8 Kategorie zaméstnanct vyjadiena v absolutnim poc¢tu zaméstnanci v %
40%
35%
30%
25%
20%

15%

10%

0%
Bez 1-5 10-19 20-24 25-49
zaméstnanc  zaméstnancl  zaméstnancd  zaméstnanc  zaméstnancl  zaméstnanc(

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Nejvetsi pocty zaméstnanct dle Grafu 9 spadaji do 1. zony (40 %), nésleduje II. zona (33 %),
III. z6na (23 %) a IV. zéna (4 %).
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Graf 9 Pocet zaméstnanci dle zon intenzity cestovniho ruchu v Ceském Krumlové v %

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
I. zéna

Il. z6na

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Il. z6na

Analyza zaméstnanosti — cestovni ruch jako vedlejsi podnikatelska aktivita
Celkova cetnost vedlejsi podnikatelské ¢innosti je 4 897 subjektl a z tohoto poctu vykazuje
13 % ekonomickych subjekti nékterou z kategorie CZ NACE v sektoru cestovniho ruchu, coz
je v absolutnim vyjadieni 652 podnikatelskych subjekti. Tabulka 13 uvadi Cetnost vSech
téchto kategorii za sektor cestovniho ruchu v absolutnim i procentudlnim vyjadreni. Nejvice je
zastoupena kategorie Ubytovani (30 %), dale Stravovani a pohostinstvi (21 %). Nasleduje
kategorie Sportovni, zédbavni a rekreacni ¢innosti (14 %) a Cinnosti cestovnich agentur,
kancelafi a jiné rezervacni a souvisejici ¢innosti a Tviréi, umélecké a zabavni ¢innosti (obé

shodné 13 %).

IV. zéna

Tabulka 13 Zastoupeni kategorie CZ NACE v sektoru cestovniho ruchu pro vedlejsi
podnikatelskou ¢innost v Ceském Krumlové
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.
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Analyza zaméstnanosti dle kategorie poctu zaméstnancti

V nasledujici ¢asti jsou analyzovana data za aktivni i neaktivni ekonomické subjekty s hlavni
podnikatelskou &innosti majici sidlo na uzemi Ceského Krumlova (Tabulka 14). Udaje jsou
pievzaty z Registru ekonomickych subjekti pro roky 2008 — 2013. Velka ¢ast subjekta
neuddva zaméstnaneckou kategorii (v priméru 58 %). VétSina subjektt se fadi do kategorie
bez zaméstnancl (v praméru 31 %). V kategorii 1 — 5 zaméstnancti je v praméru 8 % podnik
a 1 % se radi do kategorii 6 — 9 zaméstnancti, 10 — 19 zaméstnancti a 25 — 49 zaméstnancii.
V roce 2013 byl pouze jeden zaméstnavatel v kategorii 500 — 900 zaméstnancti. V Ceském
Krumlové neexistuje zadny zaméstnavatel v kategorii nad 1 000 zaméstnanci.

Tabulka 14 Aktivni a neaktivni ekonomické subjekty dle hlavni podnikatelské Einnosti se
sidlem v Ceském Krumlové v letech 2008 — 2013
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2008 | 2153 | 1200 | 334 | 42 (39|12 | 25| 9 4 0 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 |3825
2009 | 2168 | 1204 | 316 | 45 (42| 4 |27 |10 | 4 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |3827
2010 | 2202 | 1248 | 310 | 33 (39| 5 | 23| 9 4 2 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 |3880
2011 | 2277 | 1184 | 308 | 38 (28| 8 | 23| 6 4 2 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 |3883
2012 |2304| 1161 | 304 | 31 (32| 7 |19 | 7 4 3 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 | 3876
2013 | 2329 | 1167 | 296 | 32 [ 29 | 10 | 16 | 6 4 2 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 | 3896

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Kvalifikovany odhad celkové zaméstnanosti v sektoru cestovniho ruchu v Ceském Krumlové
Cestovni ruch je Casto povazovan za selektivni motor ekonomického rozvoje, pifedevSim
v regionalnim a lokalnim méfitku. Zpravidla je vetfejnd podpora cestovniho ruchu
zdlvodinovana mimo jiného 1 tvorbou novych pracovnich mist, a tedy feSenim problematiky
nezameéstnanosti Casto v perifernich a problémovych regionech. Studie Rakouského institutu
pro hospodarskou podporu uvadi mezi Sesti zdkladnimi divody pro vefejnou podporu
cestovniho ruchu fakt, Ze cestovni ruch je dileZitym generatorem novych pracovnich mist.
Zaméstnanostni multiplikatory v cestovnim ruchu jsou zpravidla fazeny k nejvy$S§im a
cestovni ruch je hnaci silou ve vytvareni pracovnich mist, protoze sluzby v cestovnim ruchu
jsou z ptevazné vétsiny ,,pracovné intenzivni, zejména pak pro mladé lidi.

Z principialniho hlediska existuji dva rtzné pfistupy zachycujici tok penéz. Z hlediska
zakladnich ekonomickych kategorii se jednd o poptavkove-orientovanou ¢i nabidkove-
orientovanou metodu a dale pak o méfeni efektd cestovniho ruchu na zameéstnanost. Jednim
z dulezitych aspektd cestovniho ruchu je tvorba novych pracovnich mist a vznik
podnikatelskych ptilezitosti, pfedevSim v dobach rostouci miry nezaméstnanosti. Existuji tii
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metoda srovnani regiont cestovniho ruchu s regiony bez predpokladii k rozvoji cestovniho
ruchu.

U posledni jmenované metody je postupovano tak, ze jsou porovnany regiony (obce)
s extrémné nizkou intenzitou cestovniho ruchu a regiony (obce) s vyraznym podilem aktivit
cestovniho ruchu. Tuto metodu pouzil napiiklad Schmidhauser (1979) na piikladu vybranych
obci Svycarského kantonu Wallis. Cestovni ruch ma vliv nejen na tvorbu pracovnich mist, ale
1 na piijmy do rozpocti obci a zhodnocovani soucasného a rozsifovani movitého i nemovitého
majetku (Tabulka 15). Schmidhauser se zamé&fil na ,,sledovani po¢tu zamé&stnanych v terciarni
sféfe v obcich sa bez koncentrace cestovniho ruchu. Z rozdilu, ktery vznikl porovnanim
téchto poctd, odvozuje pracovni mista v terciarnim sektoru zavisla na cestovnim ruchu
vztazend na jedno lizko v ubytovaci sféte.” Zakladnim ukazatelem je pocet luzek, ktery se
v Ceském Krumlové lisi podle subjektu, ktery ho sleduje a eviduje. Nejnizsi hodnotu udava
Cesky statisticky Gfad (varianta 1), ktery sleduje pouze hromadna ubytovaci zafizeni. V ramci
Setteni CENSUS Ministerstva pro mistni rozvoj CR (varianta 2) byla zahrnuta jak
individualni, tak hromadnd ubytovaci zatizeni a z hlediska vybéru mistnich poplatki si vlastni
evidenci vede odbor finanéni Méstského uiadu Cesky Krumlov (varianta 3).

Tabulka 15 Pracovni mista a poéty zaméstnanych osob zavislé na cestovnim ruchu v Ceském
Krumlové

Segment sluzby Pocet Generovana pracovni mista
pracovnich Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3
mist rok 2014 rok 2011 rok 2014
vytvorenych
1 10Zkem (CsU) (CENSUS) | (Méstsky ufad
v ubytovacim CK)
zarizeni 2 777 l0zek 3 187 lhzek 4 582 luzek
Stravovani 0,306 849,8 975,2 1402,1
Obchod 0,033 91,6 105,2 151,2
Banky a pojisStovny 0,007 19,4 22,3 32,1
Ostatni sluzby vc€etné 0,114 316,6 363,3 522,3
verejné spravy
Terciarni sféra celkem 0,460 12774 1466,0 21077

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015 s vyuzitim Nejdl, 2010.

Lze konstatovat, ze 1 000 liZzek v ubytovacich zafizenich ma vliv na vytvofeni 460
pracovnich mist v sektoru sluzeb (Schmidhauser uvadi 459 pracovnich mist, pocéetni rozdil
vznikl pravdépodobné zaokrouhlovanim, pozn. autord). ,,Aplikované koeficienty odrazeji
konkrétni podminky S$vycarského regionu, napf. kvantitu a kvalitu agregitni nabidky
cestovniho ruchu, kvalitu, zvyklosti a naro¢nost konkrétni poptavky, strukturu a obecnou
disponibilitu terciarni sféry v uzemi. Tvorba zminénych koeficienti byla ovlivnéna
socioekonomickym profilem turistli a navstévnikl a ekonomickou a socialni situaci v misté a
$ir$im tzemi. I kdyZ je situace ve Svycarsku jina nez v Ceské republice, studie zpracované
V pozd¢jsim obdobi potvrzuji platnost pouzivanych koeficientd* (Nejdl, 2010, s. 35 — 38).
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Tabulka 15 obsahuje pocty generovanych pracovnich mist cestovnim ruchem V tzv. primyslu
cestovniho ruchu (vyjadiuje vSechny ekonomické aktivity, jez ptfimo slouzi, resp. uspokojuji
poptavku navstévniki v cestovnim ruchu). Cestovni ruch vytvaii 1 pracovni mista
V souvisejicich oborech, které oznacujeme pojmem ekonomika cestovniho ruchu (vyjadiuje
souhrn ekonomickych aktivit souvisejicich s pfimou poptavkou a aktivit, které primysl
cestovniho ruchu vyvolal a ovliviiuje). Zaméstnanost v primyslu cestovniho ruchu cini
v Ceské republice 4,6 %, tj. 231,3 tis. osob (Satelitni et cestovniho ruchu CR, 2013).
Odhadovany podil ekonomiky cestovniho ruchu na zaméstnanosti dosahuje 12 %, coz je 2,6x
vice pracovnich mist oproti primyslu cestovniho ruchu.

V Ceském Krumlové bylo evidovdno méstskym ufadem v roce 2014 celkem 4 582 lizek
V hromadnych a individudlnich ubytovacich zatizenich, ktera ptispivaji k tvorbé zhruba 2 108
pracovnich mist v pramyslu cestovniho ruchu a po zohlednéni sezénnosti a kategorii
ubytovacich zafizeni zaméstnava cestovni ruch v Ceském Krumlové 3 082,5 osob (Tabulka
16). ,,Odborné studie odhaduji, ze k poctu 0sob zaméstnanych cestovnim ruchem je tieba
pricist dalsich 20 % aktivné ¢innych v cestovnim ruchu, ktefi nejsou oficiadlné registrovani a
pohybuji se ve stinové ekonomice® (Freyer, 2009, s. 454). Pak cestovni ruch v Ceském
Krumlové zaméstnava témét 3 700 osob. Specifikem zaméstnanosti v cestovnim ruchu jsou i
rozdilné urovné kvalifikace, protoze v cestovnim ruchu pracuji jak lidé, kteti dosahli pouze
zékladniho vzdé€lani, tak vysokoskolsti odbornici. Tato skute€nost ovliviiuje 1 vysi
prumérnych mezd, ktera je odhadovana primémé o 20 — 25 % niz$i nez v primyslovych
odvétvich.

Tabulka 16 Pracovni mista vytvofena cestovnim ruchem a pocet osob zaméstnanych
cestovnim ruchem v Ceském Krumlové

Kritérium Udaj
Pocet lUzek dle udaju méstského uradu (varianta 3 z Tabulky 15) 4582,0
Pocet generovanych pracovnich mist v primyslu cestovniho ruchu 2107,7
(koeficient 0,46 dle Schmidhausera)
Nasobek ekonomiky cestovniho ruchu ve vztahu k pramyslu 2,6
cestovniho ruchu v zaméstnanosti
Poclet generovanych pracovnich mist v ekonomice cestovniho ruchu 5480,0
Vliv sezénnosti na zaméstnanost — 9 mésicl/rok (koeficient 0,75) -1 370,0
Pocet osob zaméstnanych cestovnim ruchem 4110,0
Vliv individualnich ubytovacich zafizeni a apartmanového bydleni na -1027,5
zaméstnanost (koeficient 0,25)
Pocet osob zaméstnanych cestovnim ruchem 30825
Pocet osob zaméstnanych cestovnim ruchem pfi zohlednéni vlivu 3699,0
stinové ekonomiky (koeficient 0,2)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Trh prace

Tabulka 17 udava identifikaci Ceského Krumlova jako obce. Jako samostatna obec méa Cesky
Krumlov kéd 545392, jako okres mé kod CZ0312 a jako spravni obec s rozsifenou plsobnosti
(ORP) ma kod 3103. Pro uplnost bude ke kazdé tabulce v textu pfifazen tento identifikacni
kod, aby bylo ziejmé, za jaké izemi jsou data zpracovavana.
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Tabulka 17 K6dy administrativniho uspotfadani

Kod Por. Nazev obce Kod SO Pocet Pocet Katastralni
okresu Cislo obce ORP casti katastrd | vyméra v ha
obce
Cz0312 8 Cesky Krumlov | 545392 | 3103 10 6 2217

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Tabulka 18 udava srovnani za vybrané ukazatele za spravni obvod obce S rozsifenou
piisobnosti Cesky Krumlov. Prvnim &isté orientaénim prvkem je katastrdlni plocha
jednotlivych obci v rdmei obvodu. Nejvétsi je vojensky tjezd Boletice (21 950 ha), nejmensi
pak Chlumec (324 ha). Mésto Cesky Krumlov patii s katastralni plochou 2 217 ha na 13.
misto v ramci spravniho obvodu

Tabulka 18 Vybrané ukazatele za spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti Cesky Krumlov

Nazev obce Katastralni Pocet Ubytovani, Podil podnikd v Pocet Pocet
plocha (ha) | podnikatelskych | stravovani a sektoru bydlicich | obyvatel na
subjektu celkem | pohostinstvi ubytovani, obyvatel | 1 ubytovaci,
stravovani a stravovaci
pohostinstvi z zafizeni a
celkového poctu pohostinstvi
podnikatelskych
subjekta
v %
1. | Bohdalovice 3081 69 2 2,9 298 149
2. | Boletice 21 950 39 3 7,7 286 95
3. | Brloh 4618 240 15 6,3 1059 71
4. | Chlumec 324 28 1 3,6 92 92
5. | ChvalSiny 2 795 285 23 8,1 1236 54
6. |Cerna v
PoSumavi 5047 253 74 29,2 831 11
7. | Cesky
Krumlov 2217 3 896 531 13,6 13 253 25
8. | Dolni
Tfebonin 2043 302 27 8,9 1316 49
9. | Frymburk 5418 472 107 22,7 1265 12
10. | Holubov 1 556 259 20 7,7 1087 54
11. |Hofice na
Sumavé 3191 210 31 14,8 843 27
12. | Horni Plana 9 883 548 136 24,8 2145 16
13. | Kajov 4516 440 47 10,7 1729 37
14. | Kfemze 3812 687 47 6,8 2 832 60
15.| Lipno nad
Vitavou 1948 258 48 18,6 654 14
16. | LouCovice 4201 320 34 10,6 1674 49
17. | MalSin 2711 42 4 9,5 143 36
18. | Mirkovice 1549 118 10 8,5 444 44
19. | Mojné 851 68 9 13,2 242 27
20. | Nova Ves 994 75 5 6,7 413 83
21. | Pfedni
Vyton 7784 74 14 18,9 216 15
22. | Pridoli 4 002 148 10 6,8 678 68
23. | Pfise€na 629 64 7 10,9 205 29
24. | Rozmberk
nad Vitavou 2481 114 27 23,7 369 14
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25. | Srnin 672 109 5 4.6 315 63
26. | Svétlik 2 680 61 4 6,6 214 54
27. | Vétini 2771 756 75 9,9 4 039 54
28. | Vézovata

Plané 480 46 4 8,7 133 33
29. | VysSi Brod 6 976 733 57 7,8 2533 44
30. | Zlata

Koruna 882 171 24 14,0 724 30
31. | Zubcice 949 97 10 10,3 417 42
Celkem 113 011 10 982 1411 12,8 41 685 30

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Mésta a obce online, 2015.

V Ceském Krumlové se nachazi celkem 3 896 podnikatelskych subjektl, coz tvoii 35,5 %
z celkového poétu podnikatelskych subjektti v ramci celého spravniho obvodu. Zadna jina
obec nedosahuje takovych hodnot jako Cesky Krumlov, druhou obci s nejvy$§im poétem
podnikatelskych subjekti je Vétini se 756 subjekty. Obec Cesky Krumlov také dosahuje
nejvyssiho pocétu podniki v oboru ubytovani, stravovani a pohostinstvi — celkem 531
z celkového poctu 3 896 podnikatelskych subjekti, coz je 13,6 %. V tomto praimérovém
ukazateli se Cesky Krumlov fadi k priméru v ramci spravniho obvodu, ktery je 12,8 %.
Vysokého podilu v tomto pomérovém ukazateli dosahuji obce Cernd v Posumavi (29,2 %),
Horni Plana (24,8 %) a Frymburk (22,7 %). Vzhledem k tomu, z¢ Cesky Krumlov patii
mezi centralni obce, je v ném koncentrovana cela $kala dalSich podnikatelskych subjektd.
Tato koncentrace se projevuje také v dal§im ukazateli — podtu obyvatel. Mésto Cesky
Krumlov mé 13 253 obyvatel, coz odpovida 31,8 % z celkového poctu obyvatel spravniho
obvodu.

V Tabulce 19 jsou srovnany okresy v ramci Jiho¢eského kraje za vybrané ukazatele. K témto
ukazatelim patii celkovy pocet podnikatelskych subjektt, pocet podnikll s prevazujici
aktivitou v oboru ubytovani, stravovani a pohostinstvi a stiedni stav obyvatelstva. Porovnani
je provedeno pouze za Ctyfi roky, za které byly dostupna data. Z analyzy vyplyva, Ze okres
Cesky Krumlov vykazuje nejvy$si zastoupeni podnikil s pfevazujici aktivitou v oboru
ubytovani, stravovani a pohostinstvi z celkového poctu podnikatelskych subjektii. Krajsky
pramér je pro rok 2013 7,1 %, v ramci okresu Cesky Krumlov je to 11,6 %. Okres Cesky
2010, ale tyto rozdily jsou velmi malé. Pokud vezmeme v potaz ostatni okresy JihoCeského
kraje, nejvysSich poméri tohoto ukazatele dosahuje ve sledovaném obdobi okres Jindfichlv
Hradec (roce 2013 to bylo 8,7 %) a nejméné naopak okres Tabor.

Tabulka 19 Srovnani okresti v ramci Jiho¢eského kraje za vybrané ukazatele

: : JihoCesky kraj

Vybrany Obdobi Ceské | Cesky | Jindf. Pisek | Pracha- | Strako- Tabor Celkem
ukazatel za Budéjo- | Krumlov | Hradec tice nice

okres vice

Podet 2013 50682 | 14866 |20312| 16578 | 12222 | 15284 | 23743 | 153 687
podnik. 2012 50305 | 14967 |20 156 | 16 627 | 12327 | 15479 | 25412 | 155 273
subjektd 2011 49780 | 14927 [20009| 16512 | 12475 | 15573 | 25375 | 154 651
celkem 2010 48726 | 14828 |19723| 16 373 | 12426 | 15576 | 25020 | 152 672
Ubytovani, |2013 3341 | 1723 | 1771 954 954 884 1222 10 849
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stravovani a | % y4

pohostinstvi | celkového
poctu 6,6 11,6 8,7 5,8 7,8 5,8 5,1 7,1
2012 3376 | 1768 | 1802 979 980 907 1389 11 201
% y4
celkového
poctu 6,7 11,8 8,9 5,9 8,0 5,9 55 7,2
2011 3348 | 1733 | 1750 993 990 913 1375 11102
% y4
celkového
poctu 6,7 11,6 8,7 6,0 7,9 5,9 5,4 7,2

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Jako dalsi ukazatel byl z dostupnych dat vybran pomér poc¢tu obyvatel danych okresti na pocet
podnikti s ptevazujici aktivitou v sektoru ubytovani, stravovani a pohostinstvi. Pokud
vezmeme krajsky pramér pro rok 2013, bylo to 59 obyvatel na jeden podnik s pievazujici
aktivitou v oboru ubytovani, stravovani a pohostinstvi v celém JihoCeském kraji. Pokud se
zaméiime opét pouze na okres Cesky Krumlov, zjistime, Ze je v tomto ukazateli pod krajskym
prumérem — za rok 2013 to bylo celkem 36 obyvatel na jeden podnik s pfevazujici aktivitou v
oboru ubytovani, stravovani a pohostinstvi v kraji. Svéd¢i to o vétsi vybavenosti témito druhy
podniki v rdmci celého kraje. Ve sledovaném ukazateli se tento pomér ménil jen velice malo

vwr

Z ostatnich okresti dosahuje nejvyssiho poméru v roce 2013 okres Tabor — 84 obyvatel na
jeden podnik s pfevazujici aktivitou v oboru ubytovani, stravovani a pohostinstvi v okresu,
v ostatnich letech se stfidd s okresem Strakonice. Také okres Pisek vykazuje hodné vysoké
hodnoty tohoto ukazatele. Dalsi okresy vykazuji stfedni hodnoty — jedna se o okres Ceské
Budg&jovice, Jindfichtv Hradec a Prachatice. Z této analyzy jednoznacné vyplyva, Ze okres
Cesky Krumlov vynika poétem podnikii s pfevazujici aktivitou v oboru ubytovani, stravovani
a pohostinstvi vV ramci celého Jihoceského kraje (Tabulka 20).

Tabulka 20 Srovnani mésta Cesky Krumlov s krajskym primérem

Vybrany Obdobi Mésto Celkem
ukazatel za Cesky krajsky primér
okres Krumlov
2013 3 896 153 687
Pocet podnik.|[2012 3 876 155 273
subjektt celkem | 2011 3 883 154 651
2010 3 880 152 672
2013 531 10 849
% z celkového poctu 13,6 7,1
, 2012 548 11 201
gttr)g\t/z\\/;:. ., [% 2 celkového poctu 14.1 7.2
pohostinstvi 2011 535 11 102
% z celkového poctu 13,8 7,2
2010 538 10 932
% z celkového poctu 13,9 7,2

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle CSU, 2015.
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Vzhledem k dostupnosti dat za mésto Cesky Krumlov bylo provedeno srovnani s krajskym
prumérem. V ramci okresu mohou data za ostatni obce ¢asteCné zkreslovat celkové udaje,
jako napftiklad obec Lipno nad Vltavou, ktera muze také vykazovat vysSich hodnot vzhledem
k vyssi aktivité v cestovnim ruchu. Vzhledem k faktu, ze data za JihoCesky kraj byla dostupna
pouze za roky 2010 — 2013, je porovnani provedeno opét pouze za toto obdobi. Pokud
vezmeme prvni sledovany ukazatel — zastoupeni podnikli S pievazujici aktivitou v oboru
ubytovani, stravovani a pohostinstvi z celkového poctu podnikatelskych subjektl, mésto
Cesky Krumlov dosahuje v roce 2013 miry 13,6 %, ale krajsky primér je pouze 7,1 %.
Nejvyssiho poméru bylo dosazeno v roce 2012 — 14,1 %.

Ve druhém sledovaném ukazateli — poméru poétu obyvatel na pocet podniki s pievazujici
aktivitou v oboru ubytovani, stravovani a pohostinstvi, vykazuje obec Cesky Krumlov opét
vyznamnéjSich hodnot nez v hodnotach za cely region. V roce 2013 dosahoval tento pomér
v Ceském Krumlové celkem 25 obyvatel na jeden podnik s pievazujici aktivitou v oboru
ubytovani, stravovani a pohostinstvi Vtomto mésté. I vtomto ukazateli dosahuje Cesky
Krumlov vyrazné odlisnych hodnot nez je krajsky pramér, ktery byl pro rok 2013 59 obyvatel
na jeden podnik s ptevazujici aktivitou v oboru ubytovani, stravovani a pohostinstvi v tomto
kraji. Ani tento ukazatel nevykazuje ve sledovaném obdobi Zadné vyraznéjsi vykyvy —
v letech 2010, 2011 a 2013 dosahoval hodnoty 25 obyvatel, pouze v roce 2012 to bylo 24
obyvatel. Z analyzy je ziejmé, ze mésto Cesky Krumlov dosahuje jesté vyznamnéjsich hodnot
z pohledu vyznamu cestovniho ruchu, neZ je tomu v ptipadé okresu Cesky Krumlov.

> Nejvy$si zastoupeni v Ceském Krumlové maji obyvatelé s vyutenim a stiednim
odbornym vzdélanim bez maturity, nasleduje je skupina lidi Sdplnym stifednim
vzdélanim s maturitou. Zpravidla je tato kvalifika¢ni struktura obyvatel idedlni pro
zaméstnanost v cestovnim ruchu.

>V Ceském Krumlové je aktualné evidovano 3 062 aktivnich podnikatelskych subjekti.
Z tohoto poctu vykazuje 594 podnikatelskych subjektii nékterou z kategorii CZ NACE
definovanou pod sektor cestovniho ruchu, coZ je 19 %. Celkem 13 % ekonomickych
subjekti jako vedlejsi podnikatelskou ¢innost vykazuje nékterou z kategorii CZ NACE
Vv sektoru cestovniho ruchu.

» Nejvétsi ¢ast z hlediska podnikatelskych subjekti tvori kategorie fyzickych osob
podnikajicich dle Zzivnostenského zakona (61 %). Nejvice subjekti podnikajicich
v sektoru cestovniho ruchu (45 %) ma sidlo ve II. z6né mésta (Horni Brana, PleSivec).

» Nejvice ekonomickych subjekti podnikajicich v sektoru cestovniho ruchu dle sidla (35
%) ma v Ceském Krumlové zamé&stnance v kategorii 1 — 5 zam&stnanci.

» Dle sidla zaméstnavatele je 40 % zaméstnancli zaméstnano v I. zoné mésta (Latran,
Vnitini mésto).

> Cestovni ruch zaméstnava v Ceském Krumlové celkem 3082 osob s p¥ihlédnutim
k sezonnosti a struktuie ubytovacich zafizeni s celkem 4 582 luzky. P¥i zohlednéni vlivu
stinové ekonomiky na zaméstnanost zaméstnava cestovni ruch ve mésté 3 700 osob.

>V Ceském Krumlové sidli 35,5 % z celkového po&tu viech podnikatelskych subjekti
vV ramci celého spravniho obvodu obce s rozsirenou piisobnosti.

> Okres Cesky Krumlov vykazuje nejvyssi zastoupeni podniki s pfevaZujici aktivitou
vV oboru ubytovani, stravovani a pohostinstvi z celkového poctu podnikatelskych
subjekti — krajsky pramér je 7,1 %, v ramci okresu Cesky Krumlov je to 11,6 %.

> Mésto Cesky Krumlov vykazuje nejvyssi zastoupeni podniki s pievaZujici aktivitou v
oboru ubytovani, stravovani a pohostinstvi z celkového po¢tu podnikatelskych subjektu
— krajsky pramér je 7,1 %, v ramci mésta Cesky Krumlov je to 13,6 %.
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2.2.3. Ekonomika mésta — rozpocet a investice
Rozpoctové urceni dani (RUD) je upraveno zakonem ¢. 243/2000 Sb., o rozpoctovém urceni
vynost nékterych dani uzemnim samospravnym celkim a nékterym statnim fondim. Tento
zékon upravuje rozpocCtové urceni dané z pridané hodnoty, dani spotiebnich, dani z pfijmua,
dan¢ z nemovitych véci a dan¢ silni¢ni, které jsou piijmem rozpocti krajii, obci a Statniho
fondu dopravni infrastruktury. U jednotlivych dani se jednd o zakonem stanovené
procentudlni podily z celostatniho hrubého vynosu dané. Dainové piijmy jsou rozdélovany na
zaklad¢ Ctyt kritérii:

e vymeéra katastralniho uzemi obce (3 %);

e prosty pocet obyvatel v obci (10 %);

e nasobky postupnych prechodu (80 %);

e pocet déti a zaka navstévujicich skolu zfizovanou obci (7 %).

U vynosu dané z nemovitych véci je pifijemcem ta obec, na jejimz Uzemi se nemovitost
nachazi. U dané¢ zpifjmd fyzickych osob ze zavislé cinnosti jsou danové piijmy
pterozdélovany na zéklad€ poctu zaméstnancii s mistem vykonu prace v obci. U dané z ptijmu
fyzickych osob ze samostatné vydélecné €innosti je rozhodujici bydlisté podnikatele. Je nutné,
aby byla zvySena vazba pfijmi obci na mife ekonomické aktivity v misté, zejména na
umisténi provozoven podnikatelskych subjektt. Diky zaclenéni dan¢ z pfidané hodnoty a
zruseni Uzemni vazby u vynosu dané z piijmi pravnickych osob ma soucasny zplsob
prerozdélovani v Ceské republice relativné rovnostaisky charakter. U pravnickych osob, na
rozdil od osob fyzickych, neexistuje Zadny motivacni prvek, ktery by pfispél k vySSim
piijmim pro obec se sidlem poplatnika.

V letech 2009 — 2013 hospodaiilo mésto Cesky Krumlov s relativné vyrovnanym rozpoétem.
Celkové ptijmy se pohybovaly mezi 307 — 419 mil. K¢ a byly ovlivnény pfedevSim vysi
dotaci (na vykon statni spravy, socidlni sluzby, investi¢ni a neinvesti¢ni transfery). Rocni
vydaje z rozpoCtu mésta se pohybuji v rozmezi 286 — 412 mil. K¢ (Graf 10). V letech 2010 a
2011 hospodatilo mésto se schodkovym rozpoctem, v ostatnich letech dosahlo mésto
piebytkového hospodateni. V roce 2013 hospodafilo mésto Cesky Krumlov s nasledujicim
rozpoctem:
e piijmy celkem: 331 877 297 K¢,
z toho
o danové: 185 691 786 K¢;
o nedanové: 66 620 953 K¢;
o kapitalové: 12 875 287 K¢,
o dotace: 66 689 271 K¢;
e vydaje celkem: 305 755 535 K¢,
z toho
o zemédélstvi a lesy: 2 000 875 K¢;
o pramysl: 42 839 416 K¢,
o vzdélavani: 37 158 398 K¢&;
o kultura, cirkve a sdélovaci prostredky: 34 725 238 K¢&;
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télovychovnd a zajmova ¢innost: 20 142 675 K¢;
zdravotnictvi: 10 240 K¢;
bydleni, komunalni sluzby a tizemni rozvoj: 23 583 342 K¢;
ochrana Zivotniho prostiedi: 28 493 805 K¢;
socialni véci: 11 367 544 K¢;
bezpecnost: 15 558 488 K¢&;
o vefejna sprava: 89 875 514 K¢;
e financovani celkem: 26 121 765 K&¢.

O 0O O 0O O O

Graf 10 Hospodaieni mésta Cesky Krumlov v letech 2009 — 2013 v K¢&
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Zdroj: Zpracovano podle Rozpocet obce, 2015.

Vyznamné piijmy do rozpoctu mésta generuje cestovni ruch zejména diky mistnim danim,
mezi které patii v Ceské republice dait z nemovitych véci a mistni poplatky. Ekonomické
autonomie izemnich samospravnych celkd neni v Ceské republice plné respektovana. Objem
vybranych mistnich dani v Ceské republice dosahuje 15 miliard korun ro¢né, coz odpovida
9,4 % z celkovych datiovych piijmi, které ¢ini 161,5 miliardy korun.

Dan z nemovitych véci tvoifi dan ze staveb a dan zpozemku. Vysi dané ovliviiuji dva
koeficienty — koeficient podle velikosti obce (hodnota 2,0 u obci nad 10 000 obyvatel a do 25
000 obyvatel, kam spad4 i mésto Cesky Krumlov) a mistni koeficient, ktery si mohou obce od
roku 2009 stanovit ve vysi 2, 3, 4 nebo 5. Thned v roce 2009 vyuzila tuto moznost zhruba
tietina obci, které pievazné volily koeficient 2. V Ceském Krumlové byl vroce 2009
zastupitelstvem stanoven mistni koeficient ve vysi 3,0. O rok pozdé&ji byl snizen mistni
koeficient na hodnotu 2,0 a tato vyse je platna az dosud (Graf 11). Vyse mistniho koeficientu
dan¢ z nemovitych véci doklada atraktivnost mista pro bydleni. V letech 2007 — 2013 ¢inil
piijem do rozpoctu mésta z vynosu dané z nemovitych véci 93,1 mil. K¢.
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Graf 11 Vynos dané z nemovitych véci ve vazb& na mistni koeficient v Ceském Krumlové v
letech 2007 — 2013 v K¢
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Zdroj: Zpracovano podle Rozpocet obce, 2015.

Cestovni ruch generuje vyznamné piijmy do rozpoctu meésta i prostfednictvim mistnich
poplatkti. Sazbu mistnich poplatkti a dal$i podrobnosti (splatnost, ohlaSovaci povinnost,
osvobozeni atp.) stanovuji obce v ramci jejich samostatné plisobnosti prostiednictvim obecné
zavazné vyhlasky. Zakon vymezuje nékteré piipady a osoby, které jsou z placeni poplatku
vylouceny, a v n¢kterych ptipadech umoziiuje obci stanovit vyhlaSkou nebo dohodou pausalni
poplatek. Rizeni o poplatcich vede obecni ifad v pienesené piisobnosti. S vyjimkou mistniho
poplatku za zhodnoceni stavebniho pozemku moZnosti jeho pfipojeni na stavbu vodovodu a
kanalizace vybira mésto Cesky Krumlov viechny existujici mistni poplatky dle zékona ¢&.
565/1990 Sh. Ve vztahu k intenzité cestovniho ruchu maji nejvétsi vyznam mistni poplatek za
lazensky nebo rekreacni pobyt a mistni poplatek z ubytovaci kapacity.

Mistni poplatek za lazeisky nebo rekreani pobyt lze vybirat v lazenskych mistech a
Vv mistech ,,soustfedéného turistického ruchu®“. Pro obec jej vybird od hostl ubytovatel.
Maximalni sazba je 15 K¢ za osobu a den. Poplatku nepodléhaji pfipady, kdy je prokézan jiny
ucel ubytovani nez léCebny nebo rekreacni. Od roku 1991 se sazba tohoto poplatku
nezménila. Mistni poplatek z ubytovaci kapacity se vybird v zafizenich urCenych
k pfechodnému ubytovani za tplatu; poplatku jsou zprosténa zatizeni zajist'ujici pfechodné
ubytovani studenti a zakua, zdravotnicka a lazenskéd zafizeni (pokud neposkytuji hotelové
sluzby), socialni a charitativni zatizeni. Poplatek plati ubytovatel, maximalni vyse je 6 K¢ za
kazdé vyuzité lizko a den. Od roku 1991 se jeho vySe zménila dvakrat — z 2 nejdiive na 4 a
od roku 2010 na 6 korun. Mésto Cesky Krumlov uplatituje u obou mistnich poplatki
maximalni sazbu, kterou zdkon umoziuje.

Z celkového podtu 6 242 obci v Ceské republice vybiralo v roce 2013 mistni poplatek za
lazensky nebo rekreac¢ni pobyt 907 obci (14,5 %) a mistni poplatek z ubytovaci kapacity 1
442 obci (23,1 %). U obou mistnich poplatkli ma z hlediska objemu penéznich prostifedki
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dominantni postaveni hlavni mésto Praha. V ZebfiCku prvnich tficeti obci, které vybiraji
nejvyssi objem mistnich poplatkt za lazensky nebo rekreacni pobyt a z ubytovaci kapacity do
svych rozpo¢tl, maji velmi vyznamné postaveni destinace lazenského typu (Karlovy Vary,
Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné, Ttebon, Luhacovice, Jesenik), horské destinace
(Spindleriiv Mlyn, Pec pod Sn&zkou, Harrachov, Velké Karlovice), destinace u vodni plochy
(Lipno nad Vltavou, Pasohlavky, Doksy) a destinace kulturné-historického typu (Praha,
Cesky Krumlov). Seznam prvnich deseti obci s nejvy$sim objemem vybéru obou mistnich
poplatku je uveden v Tabulce 21.

Tabulka 21 Deset obci s nejvy$§im objemem vybéru mistnich poplatki v Ceské republice v
roce 2013 v K¢

Poradi Obec Mistni poplatek | Pofadi Obec Mistni

za lazensky poplatek

nebo rekreaéni Z ubytovaci
pobyt kapacity

1. Praha 138 467 136 | 1. Praha 107 586 750
2. Karlovy Vary 23 875 726 2. Karlovy Vary 6 596 385
3. Marianské Lazné 12 196 129 3. Brno 6 195914
4. Spindlertiv Miyn 8 246 073 4. Plzen 5804 915
5. FrantiSkovy Lazné 4 657 651 5. Spindlertiv Miyn 4743 186
6. LuhacCovice 4 593 398 6. Marianské Lazné 4712141
7. Lipno nad Vltavou 4139 072 7. Pec pod Snézkou 1676 252
8. Trebon 4 003 356 8. Lipno nad Vitavou 1 556 895
9. Harrachov 3 951 659 9. Mlada Boleslav 1466 697
10. Cesky Krumlov 3617573 10. Cesky Krumlov 1457 343

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Rozpocet obce, 2014.

V obdobi let 2000 — 2014 bylo v Ceském Krumlové vybrano z mistnich poplatkii za lazefisky
nebo rekreacni pobyt a z ubytovaci kapacity celkem 51 725 021 K¢, z toho mistni poplatek za
lazensky nebo rekreacni pobyt ¢ini 38 509 308 K¢ (74,5 %) a mistni poplatek z ubytovaci
kapacity 13215713 K¢ (25,5 %). Celkové ro¢ni objemy vybéru mistnich poplatk jsou
uvedeny v Grafu 12.
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Graf 12 Objem vybéru mistnich poplatkti za lazensky nebo rekreacni pobyt a z ubytovaci
kapacity v Ceském Krumlové v letech 2000 — 2014 v K&
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Rozpocet obce, 2015.

U obou vyse zminénych mistnich poplatkil je mozné uplatnit tzv. pauSalovani. U mistniho
poplatku za lazenisky nebo rekreacni pobyt Ize stanovit tydenni, mé&si¢ni nebo ro¢ni pausalni
¢astku, u mistniho poplatku z ubytovaci kapacity lze po akceptaci poplatnikem, kterym je
ubytovatel (fyzickd nebo pravnickd osoba), stanovit rocni pausalni castku. Pak se jedna
Vv piipadé pausalovani o poplatkové obdobi v délce tyden, mésic nebo rok (obdobi 12 po sobé
jdoucich kalendainich mésict). Dle udaji Svazu mést a obci CR je moznost vybéru mistnich
poplatkii pausadlem vyhodnd jak pro obce, tak pro provozovatele ubytovacich zafizeni
(uplatiiuji napf. Pec pod Snézkou, Spindleriv Mlyn). Navic pausal zjednodusuje naslednou
kontrolu a administrativu spojenou s vybérem mistnich poplatkil, a to opét oboustranné. Je
ziejmé, Ze ve vybéru mistnich poplatkli v Ceském Krumlové ma sviij podil stinova
ekonomika. Ke zvySeni efektivity vybéru mistnich poplatkli by pfispéla moznost zavedeni
vybéru pausalem a rovnéz intenzivnéjSi kontrolni ¢innost ubytovacich zatizeni ze strany
méstského ufadu. Z Tabulky 22 1ze sledovat praimérnou ro¢ni obsazenost luzek, evidovanych
odborem financi méstského ufadu.

Tabulka 22 Primérna ro¢ni obsazenost ltizek v Ceském Krumlové v letech 2000 — 2014 v %

Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Obsazenost 19,3 19,3 15,4 17,1 18,9 21,1 17,8 13,0

Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Obsazenost 13,7 12,5 13,1 13,5 14,0 14,3 13,5

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, 2015.

V Ceském Krumlové se na piijmech do rozpoctu mésta vyznamné podili 1 dal§i mistni
poplatky. Piedevsim se jedna o mistni poplatek za uzivani vefejného prostranstvi, za povoleni

45



k vjezdu do vybranych mist a do roku 2011 i ze vstupného. Z téchto mistnich poplatki ¢inily
piijmy do rozpoc¢tu mésta v letech 2009 — 2013 téméf 27 mil. K¢ (Graf 13).

Graf 13 Objem vybéru mistnich poplatkti za uzivani vefejného prostranstvi, za povoleni k
vijezdu do vybranych mist a ze vstupného v Ceském Krumlové v letech 2009 — 2013 v K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Rozpocet obce, 2015.

Finan¢ni hospodafeni uzemnich samospravnych celkii a svazkil obci se fidi jejich ro¢nim
rozpoctem a rozpoctovym vyhledem. Obsahem rozpoctu jsou jeho piijmy a vydaje a ostatni
penézni operace, vcetné tvorby a pouziti penéznich fondi, pokud neni uvedeno, ze probihaji
mimo rozpocet. UrCeni objemu piijmi plynoucich z cestovniho ruchu a objemu vydaji
poskytovanych na cestovni ruch je vrozpoctech obci velmi problematické. V ramci
realizovaného dotaznikového Setfeni (Plzakova, Studnicka, Tittelbachovd, 2015) byla
zastupcim 36 obci vyznamnych z hlediska cestovniho ruchu v Ceské republice poloZena
otazka tykajici se primérnych ro¢nich vydajii z rozpoctu obce na cestovni ruch.

Ackoliv byla pozadovdna odpovéd’ v procentudlnim vyjadieni, odpoveédi nabyvaly pestré
Skaly mozného vyjadieni — pres vyjadieni v absolutnich hodnotach, ptes hruby odhad
respondentli, az po vyjadieni, ze tento podil nelze stanovit. Z analyzy jednoznacné vyplyva
pouze jedna skuteCnost, a to, ze chybi jednotnd metodika pro stanoveni vydaji na podporu
cestovniho ruchu, resp. jaké polozky by se mély do podpory cestovniho ruchu zapocitavat.
Vnimani vydaji do rozvoje cestovniho ruchu je v jednotlivych obcich velmi rozdilné.
V letech 1992 — 2014 dosahly kapitélové vydaje z rozpoétu mésta Cesky Krumlov hodnoty
1 660 859 tis. K¢, z toho na cestovni ruch bylo vynalozeno dle expertniho odhadu 918 018 tis.
K¢ (55,3 %). Objem béznych vydaji z rozpoctu mésta nelze kvantifikovat a do budoucna je
vhodné doporucit nastaveni vhodné metodiky, podle které bude mozné rozlisit bézné a
kapitalové vydaje zrozpoctu meésta, které jsou vynakladany na rozvoj cestovniho ruchu.
Roc¢ni kapitalové vydaje jsou uvedeny v Tabulce 23.
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S rozvojem cestovniho ruchu nesouvisi jen pfijmy do rozpoctu mésta, ale i vydaje z rozpoctu
meésta. Ty se tykaji nejen investic samotnych, ale 1 dalSich cinnosti (tklid vetejnych
prostranstvi, svoz komunalniho odpadu, veiejné osvétleni, udrzba zelené, ¢innost Méstské
policie apod.). BohuZel nelze stanovit podil téchto vydaji na rozvoji cestovniho ruchu, ale
plati, ze s rozvijejicim se cestovnim ruchem tyto vydaje vzristaji.

Tabulka 23 Kapitalové vydaje z rozpoétu mésta Cesky Krumlov v letech 1992 — 2014 v tis.
K¢ s vycislenim podilu na cestovni ruch

Rok Kapitalové vydaje celkem Z toho na cestovni ruch

1992 72 685 64 410
1993 109 719 88 679
1994 77 168 74716
1995 172 376 170 218
1996 58 190 36 371
1997 40 806 20 462
1998 48 743 31108
1999 45 784 19 697
2000 58 490 29 589
2001 55 030 9739

2002 53 001 33029
2003 84 321 19 455
2004 193 356 20 549
2005 87 398 15 327
2006 55 798 17 453
2007 50 578 35718
2008 66 282 17 902
2009 48 408 30 997
2010 39 301 27 569
2011 48 582 29 898
2012 42 383 23 643
2013 53 572 34 956
2014 98 888 66 533
Celkem 1 660 859 918 018

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, 2015.

Do vydaji na cestovni ruch byly zahrnuty investice, které s cestovnim ruchem souvisi jak
pfimo (regenerace objekti v pamatkové rezervaci, rekonstrukce vetejnych toalet, odstranéni
povodinovych Skod, vystavba parkovist, rekonstrukce klastera, nédkup pozemkil a
nemovitosti), tak nepfimo (budovani kolektoru, plynofikace, kanalizace, vetejné komunikace
a zadlazba, autobusové zastavky, kasna, mestsky kamerovy a dohlizeci systém, revitalizace
méstského parku). Rozvoj cestovniho ruchu by nebyl ve mésté mozny bez realizace jak
pfimo, tak nepfimo souvisejicich investic s cestovnim ruchem.

Srozvijejicim se cestovnim ruchem vzrlstaji i neinvesti¢ni vydaje z rozpo¢tu mésta. Pro
jednoznacné vymezeni vydaji je rozhodujici, zda majetek nezhodnocuji a nezvySuji jeho
hodnotu (cenu) nebo zda naopak jeho hodnotu (cenu) zvySuji a majetek zhodnocuji.
Z ucetniho hlediska slouzi investi¢ni vydaje pro pofizeni dlouhodobého majetku, jehoz doba
pouzitelnosti je del§i nez jeden rok a jeho pofizeni prevysuje ¢astku 40 000 K¢ u hmotného
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majetku (napt. pozemky, stavby) a 60 000 K¢ u nehmotného majetku (napi. vysledky
vyzkumu a vyvoje, ochranné znamky). Neinvesti¢ni vydaje jsou vzdy pod vyse uvedenymi
limity u dlouhodobého majetku. Zpravidla se jedna o vydaje na marketingové aktivity,
potadani eventli, ndkup zasob ¢i poskytovani konzultacnich sluzeb. Je nutné zdiraznit, ze
mezi neinvesti¢ni vydaje patii i mzdové naklady.

Mezi bézné vydaje zrozpoCtu meésta lze zaradit naptiklad provoz informacénich a
komunikacénich systémil (napf. oficialni informacéni systém mésta), zpracovani strategickych
dokumentti mésta (napi. aktualizace strategického planu, analyza piinost cestovniho ruchu),
organizaci a poradani akci (napf. Kouzelny Krumlov, Slavnosti pétilisté rize, Mezinarodni
hudebni festival Cesky Krumlov), ¢lenské piispévky vybranym organizacim (napt. Ceské
dédictvi UNESCO, Euroregion Sumava) &i podporu spoluprace s partnerskymi mésty.

Vedle poctu podnikatelskych subjekti (dan z piijmd, dan zpfidané hodnoty), dané
z nemovitych véci a jednotlivych mistnich poplatkti ovliviiuji pfijmy mésta i dalsi aktivity
(napf. investice a &innost Ceskokrumlovského rozvojového fondu). Hospodateni fondu je
nutné z hlediska vefejné spravy zohlednit v ekonomice fungovani mésta. Jen pii zaloZeni
fondu vlozilo mésto Cesky Krumlov do jeho zékladniho kapitalu nemovitosti v hodnoté 333
mil. K¢. Roéni trzby z parkovného dosahuji primérné 13 mil. K¢. Investi¢ni akce realizované
Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem s piesahem do cestovniho ruchu dosahly v letech
1993 — 2013 hodnoty 410,8 mil. K¢ (Graf 14). Mezi nejvyznamnéjs$i investice patii
rekonstrukce objektll v Casti Latran a v ulicich Hradebni, Horni a Radni¢ni. Z hlediska
objemu finan¢nich prostfedki jsou nejvétsi investice do objektu Latran €. p. 55 (22,5 mil. K<),
Latran €. p. 67 (20,4 mil. K¢), Horni €. p. 157 (20,2 mil. K¢), Latrén €. p. 6 (18,7 mil. K¢),
rekonstrukce synagogy véetné vybaveni (17,3 mil. K¢&), zakoupeni arealu CSAD a
modernizace parkovaciho systému vcetné potizeni technologie (shodné 16,0 mil. K¢). VétSina
nebytovych prostor ve vlastnictvi fondu byla v uplynulych letech zrekonstruovana a jsou
pronajaty najemciim, z nichz vétSina poskytuje v téchto objektech sluzby spojené s cestovnim
ruchem.

Graf 14 Clenéni vydaji Ceskokrumlovského rozvojového fondu do cestovniho ruchu v letech
1993 — 2013 v mil. K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CKRF, 2015.
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Vyznamné investice ve mésté realizuje i Statni hrad a zamek Cesky Krumlov. Tyto investice
dosahly v uplynulém ¢tvrtstoleti hodnoty piesahujici ptil miliardy korun (Tabulka 24).

Tabulka 24 Investice do obnovy, oprav, udrzby a restaurovani Statniho hradu a zamku Cesky
Krumlov v letech 1990 — 2014 v K¢

Rok Celkové naklady

1990 13 354 266
1991 8 787 081

1992 15182 719
1993 17 961 946
1994 19 324 667
1995 29 003 494
1996 30 673 348
1997 32 620 618
1998 31 409 205
1999 25098 171
2000 25911 826
2001 20 370812
2002 17 891 032
2003 22 015 069
2004 24 704 224
2005 26 639 704
2006 23 388 946
2007 24 961 379
2008 28 041 864
2009 23 853 216
2010 53786 214
2011 10 865 456
2012 23811 750
2013 9 043 064

2014 16 501 796
Celkem 575 201 879

Zdroj: Vlastni zpracovani podle SHZ CK, 2015.

Vyznamnym investorem ve mésté je i Regiondlni muzeum v Ceském Krumlové, jehoz
ziizovatelem je JihoCesky kraj. V letech 2003 — 2013 realizovalo muzeum investice ve vysi
25,5 mil. K¢, z nichZ mezi nejvyznamnéj$i patii generalni oprava Sindelové sttechy (4,7 mil.
K¢) a dvé etapy rekonstrukce budovy (15,6 mil. K¢), pti nichz bylo modernizovéano osvétleni
a elektroinstalace a opravena fasada.

Na tizemi spravniho obvodu obce s roziifenou ptisobnosti Cesky Krumlov bylo v letech 2007
— 2013 realizovano celkem 22 projektl prioritni osy 3 Regionalniho opera¢niho programu
Jihozépad. Dominantni jak co do poctu projektil, tak dle financnich parametrd, je oblast
podpory 3.1 Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu. Dal§i dvé oblasti podpory jsou
vyrovnané poctem realizovanych akci. Z hlediska objemu zpusobilych vydaji i objemu
dotace oblast podpory 3.2 Revitalizace pamatek a vyuziti kulturniho dédictvi v rozvoji
cestovniho ruchu projekty vyrazné pievazuje nad oblasti podpory 3.3 Rozvoj sluzeb
cestovniho ruchu, marketingu a produktt cestovniho ruchu (Tabulka 25).
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Tabulka 25 Objem veiejné podpory z ROP Jihozapad ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
ptsobnosti Cesky Krumlov v letech 2007 — 2013 v K¢&

Oblast podpory 3.1 Oblast podpory 3.2 | Oblast podpory 3.3
Pocet projektu 13 5 4
Objem vlastnich zdroja 341 695 833 70 338 230 8 866 085
Objem dotace 166 213 706 57 212 195 4 577 952

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Naviga4, 2014 a ROP Jihozapad, 2015.

Ve sledovaném tizemi maji zastoupeni vSechny typy aktivit projektii. Nejvice projektd spada
do kategorie Ubytovaci kapacity a Pamatky. Naopak nejméné (po jednom projektu) vykazuji
typy Lazenistvi, wellness a kongresova centra a Muzea a kulturni vybavenost. Nejvétsi objem
prostiedkit byl vynalozen na projekty zaméfené na Sportovné-rekreacni vybavenost, kam
smétfovala 1 nejveétsi ¢astka dotace. Na zakladé ukoncenych projekti v pfedmétném tzemi
bylo dosazeno naptiklad vytvoteni 336 novych lazek v ubytovacich zafizenich, Sest novych a
sedm zrekonstruovanych sportovné rekreacnich zatfizeni, sedm certifikovanych hromadnych
ubytovacich zafizeni, Sest zrekonstruovanych pamatkovych objektl, devét propagacnich nebo
marketingovych produktt atd. Celkové, pfimo v ramci podpotfenych projektd, bylo vytvoieno
Ctyficet novych pracovnich mist.

Mezi nejvétsi projekty vramci spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Cesky
Krumlov patii sedm projektd s dotaci vys$si nez 10 mil. K¢ (Schéma 1). Do této skupiny patii
jeden projekt zaméfeny na Sportovné-rekreacni vybavenost, po tiech projektech potom maji
zastoupeni aktivity Ubytovaci kapacity a Pamatky:

e Skiareal Lipno — regionalni zimni centrum — jedna se o vyrazné nejvétsi investici mezi
projekty prioritni osy 3 ROP Jihozapad s rozpo¢tem vice nez 190 mil. K¢ a dotaci
témeér 90 mil. K¢;

e Novostavha GARNI HOTEL ALBATROS;

e Rekonstrukce hotelu Relax, Dolni Vltavice, Lipno;

e Rekreacni aredl ORSINO;

e Rekonstrukce pamatkového objektu v Ceském Krumlové na penzion;

e Rekonstrukce budovy Regiondlniho muzea v Ceském Krumlové;

e Revitalizace objekt Synagogy a Ateliéru E. Schieleho v Ceském Krumlové —
Kulturné historické centrum I11. meandr.

Z hlediska celkové navstévnosti Gzemi zaznamenalo Uzemi obce s rozSifenou piisobnosti
Cesky Krumlov o 24 % vys§i narist nez JihoGesky kraj, ve srovnani s izemim regionu
soudrznosti Jihozapad (NUTS 2 — tizemi Plzenského a Jihoceského kraje) je rozdil v trendu
jesteé o néco vyznamnéjsi. Navstévnost domécich turisti vzrostla o 28 % oproti Urovni
JihoCeského kraje a o 32 % ve srovnani s regionem soudrznosti Jihozapad. | v parametru
piijezd zahrani¢nich hosti pfesahuji ukazatele vyvoje cestovniho ruchu trend na vysSich
urovnich, byt méné nez v ptipadé¢ domacich hostti (pfiblizné¢ o pétinu). Relativné pozitivni
vyvoj lze identifikovat i v parametrech délky pobytu néavstévnikl, zejména domacich.
Sohledem na celkovy trend zkracovani pobytd je zachovani vychozi hodnoty mozné
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interpretovat jako pozitivni zménu. V piipadé zahrani¢nich navstévnika je vSak i zde patrny
pokles délky pobytu o cca 12 % oproti roku 2007.
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Schéma 1 Realizované projekty podle typu pievladajici aktivity z ROP Jihozapad ve spravnim obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Cesky
Krumlov v letech 2007 — 2013

Pocet realizovanych
projektt

10

Cesky Krumloy,

Horni Plana

Prevazujici typ aktivity v projektu
Gerna v-Posumavi Nové turistické cesty a cyklistické stezky

Nova a/nebo opravena
sportovné-rekreacni zafizeni

Frymburk i i
Rekonstruovana a/nebo nova

ubytovaci zafizeni a lizka

Rekonstruovana a/nebo nova lazeriska,
wellness nebo kongresova zafizeni

B Rekonstruovana a/nebo nova muzea

Lipno nad Vitavou
Riedni Vyton

S Hranice obci
——— Hranice ORP Cesky Krumlov

I Revitalizace pamatek

(a vyuziti kulturniho dédictvi

Poznamka: 0 o 10 20km v rozvoji cestovniho ruchu)
Mapa obsahuje pouze projekty z OP 3.1 a 3.2.

Zdroj: Naviga4, 2014.
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> Vletech 2009 — 2013 hospodafilo mésto Cesky Krumlov s relativné vyrovnanym
rozpoctem. Celkové prijmy se pohybovaly mezi 307 — 419 mil. K¢ a celkové vydaje se
pohybovaly mezi 286 — 412 mil. K¢

» Cestovni ruch prispiva k tvorbé prijma do rozpo¢tu mésta zejména prostiednictvim
dani a mistnich poplatki. Dan z nemovitych véci a mistni poplatky jsou 100% prijmem
do rozpoc¢tu mésta.

> Miésto Cesky Krumlov uplatiiuje u dané z nemovitych véci hodnotu mistniho koeficientu
2 a za obdobi let 2007 — 2013 ¢inilo inkaso 93,1 mil. K¢.

> Mésto Cesky Krumlov je v celorepublikovém srovnani na 10. misté v objemu vybéru
mistnich poplatkii za lazeiisky nebo rekreacni pobyt a z ubytovaci kapacity. V letech
2000 — 2014 cinil celkovy objem vybéru obou mistnich poplatka 51,7 mil. K¢ Vybér
téchto mistnich poplatki miZe byt zefektivnén nejen intenzivnéjsi kontrolni ¢innosti ze
strany méstského uiadu, ale i zavedenim tzv. pausalovani.

»> DalSimi vyznamnymi prijmy jsou vynosy z mistnich poplatkii za uZivani verejného
prostranstvi, za povoleni k vjezdu do vybranych mist a diive i ze vstupného. V letech
2009 — 2013 inkasovalo mésto z téchto plateb celkem 27 mil. K&.

>V letech 1992 — 2014 dosahly kapitalové vydaje z rozpoétu mésta Cesky Krumlov ¢astky
1,7 mid. K¢, z toho na cestovni ruch bylo vynaloZzeno 918 mil. K¢, tj. 55,3 %. Objem
béZnych neinvesti¢nich vydaj v rozpo¢tu mésta nelze pi‘esné specifikovat a do budoucna
je vhodné nastavit metodiku, podle které budou rozliSovany bézné a kapitalové vydaje
vynakladané na rozvoj cestovniho ruchu ve méste.

> Na zhodnocovini majetku mésta se vyznamné podili Ceskokrumlovsky rozvojovy fond,
spol. sr.o., ktery je ve stoprocentnim vlastnictvi mésta. Vedle piijma z parkovného,
které ro¢né dosahuji 13 mil. K¢, generuje piijmy z pronajmu méstskych objektu, které
nasledné reinvestuje. V letech 1993 — 2013 ¢inily investice fondu do rozvoje cestovniho
ruchu 411 mil. K¢.

» Vyznamnymi investory jsou ve mésté vedle soukromych subjektii i Statni hrad a zamek
Cesky Krumlov, ktery v letech 1990 — 2014 proinvestoval 575 mil. K& a Regionalni
muzeum v Ceském Krumlové s vysi investic v letech 2003 — 2013 25,5 mil. K.

> Celkové investice vefejného sektoru do rozvoje cestovniho ruchu dosahly v Ceském
Krumlové v letech 1990 — 2014 ¢astky 3 mld. K¢.

2.3. Analyza nabidky cestovniho ruchu

Nabidku cestovniho ruchu v destinaci rozdé€lujeme na primarni a sekundarni. Primarni
nabidku tvofi atraktivity (pfirodni, kulturné-historické, kulturné-spolecenské). Sekundarni
nabidku tvofi vybavenost sluzbami a zatizenimi cestovniho ruchu (suprastruktura cestovniho
ruchu, infrastruktura cestovniho ruchu, vSeobecna infrastruktura).

2.3.1. Primarni nabidka

Prirodni atraktivity

Atraktivity cestovniho ruchu piedstavuji priméarni potencial cestovniho ruchu. Dé¢li se dale na
pfirodni a antropogenni, tedy ty, jejichz tviircem je &lovék. Cesky Krumlov je bohatou
zasobarnou obojiho typu atraktivit. Jeho nesmirné kulturné-historické dédictvi pii biezich
feky Vltavy z né&j uginilo vyhledavanou destinaci cestovniho ruchu. Cesky Krumlov je velmi
atraktivni destinaci cestovniho ruchu nejen diky svému jedinecnému kulturnimu a
historickému dédictvi, ale také diky pfirodnim atraktivitdm pfitomnym ve mésté a jeho
blizkém okoli.
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Geomorfologicky potencial vyrazné ovliviiuje vyuziti uzemi destinace na cestovni ruch, je
ptitazlivé predevs§im tzemim s riznorodym relié¢fem, Clenitosti terénu, expozici a sklonem
svahu. Je pfedpokladem pro vyuziti destinace pro rekreaci, turistiku, vysokohorskou turistiku
a zimni sporty. V okoli Ceského Krumlova se nachazi:

e Chranéna krajinna oblast Blansky les s nejvyssi horou Klet’ (1 083 m n. m.);

e Narodni park a Chranéna krajinna oblast Sumava;

e Prirodni park Poluska — byl zfizen okresnim tGfadem k 1. fijnu 1999, je ,,stisnén‘** mezi
prvnim a druhym nejvét§im méstem okresu, Ceskym Krumlovem a Kaplici, a jejich
urbanizovanym okolim;

e Vrchovina Polusky — zajimava, lidskou ¢innosti jen malo dotCend krajina rozkladajici
se mezi mésty Cesky Krumlov a Kaplice; z rozsihlych lesnich komplexti vystupuje
nejvySe hora Poluska (919 m n. m.), ktera je vzdalend asi 9 km severozapadné od
Kaplice, a blizka Kravi hora (909 m n. m.).

Klimaticky potencial je nutno zaméfit na teplotni a srazkové poméry, pocet hodin sluneéniho
svitu a vétrnost. Sezénnost v cestovnim ruchu je projevem klimatu Gzemi a sttidanim ro¢nich
obdobi. Cim vétsi je variabilita poasi v priib&hu roku, tim vétsi jsou moznosti vyuziti
nabidky destinace na trhu. Mé&sto Cesky Krumlov lezi v mirné teplé klimatické oblasti.

e Pocet hodin slune¢niho svitu — slunce na Ceskokrumlovsku sviti v praméru 1 500
hodin za rok; nejslunnéjsi mésice jsou Cerven a Cervenec, kdy je tomu tak 180 — 200
hodin za mésic, naopak v zimnich mésicich (prosinec a leden) sviti slunce v praméru
jen 30 — 40 hodin za mésic;

e Srazky — v Kremzské kotling, kde se mésto Cesky Krumlov nachézi, spadne za rok
necelych 600 mm, tj. 600 I/m? srazek; nejdestivéjSimi mesici jsou Cerven a Cervenec,
kdy spadne cca 100 mm/mésic; v prib&hu zimnich mésict se pohybuji mési¢ni thrny
srazek kolem 30 mm;

e Primérné teploty — primérna rocni teplota je 7,0 °C, nejteplejSim mésicem je Cervenec
s 15,7 °C a nejchladngjsim mésicem leden s -2,9 °C.

Hydrologicky potencial destinace umozni odkryt moZnosti vyuZziti povrchovych vod, tj.
vodnich tok, jezer, pfirodnich i umélych vodnich ploch, mineralnich a termélnich prament a
peloidd pro aktivity rekreacniho i1 lazeniského cestovniho ruchu. Hydrologicky potencial
zaujima dominantni postaveni pfi vyuzivani destinace ke koupani, k vodnim sportiim a jinym
letnim aktivitam.

e Reka Vltava — idedlni misto pro vodni sporty, rafting a jizdu na kanoich;

e Pichradni nadrz Lipno — raj vodnich sporti;

e Reka Poletnice — kromé ¢&istétho proudu feky Vitavy protéka &asti okraje
mésta Cesky Krumlov i vétsi potok zvany Poleénice — &asto i Chvalsinsky potok, ktery
prameni nedaleko osady Misnany jihozapadné od Chval$in v nadmotské vysce 830 m
n. m.

Biologicky potencial dotvafi celkovy charakter destinace, tvofi ho zejména fauna a flora,
pfiCemz zvlastni pozornost je tieba vénovat zvlasté chranénym Uzemim pfirody.
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Ceskokrumlovsko disponuje neobyéejné pestrou a zajimavou viditelnou &asti piirody a v
ramci Ceské republiky zaujima dosti vyjime&né postaveni. Nalezneme zde klimaxové smréiny
na pohraniénich hiebenech Sumavy, v Blanském lese krasné buciny a v tudolich fek listnaté
luzni lesy. Na mnoha mistech okresu Cesky Krumlov se vyskytuji prameni§té a raselinists,
v Narodni piirodni rezervaci Vysenské kopce zase vyprahlé lesostepi na vapencich. Fauna
Sumavy je faunou nejvétsiho lesniho komplexu v Cechich a je tedy charakterizovana
piedevsim lesnimi druhy. Floristicky pomérné bohaté jsou dosud nékteré typy podhorskych a
horskych luk.

e Pamatny strom — lipa malolista — Cesky Krumlov, méstsky park;

e Historické stromotadi od zamecké zahrady k hospodarskému Kvitkovu Dvoru —

stromotadi Kvitkiv Dviir = 55 lip malolistych, 9 jirovci mad’ald, 5 bukd, 1 jasan.

Antropogenni atraktivity

Antropogenni potencidl cestovniho ruchu destinace tvoii vybudované/organizované
atraktivity, které jsou ¢lenény na hmotné a nehmotné. V Ceském Krumlové nalezneme Siroky
zastup obou skupin — z hmotnych se jednd napt. 0 druhy nejvetsi hradni a zdmecky komplex
v Ceské republice, kostely a kaple, klaster, synagogu, z nehmotnych jsou to mistni bohata
historie a kultura, gastronomie (mistni pivovar) a v neposledni fad¢ velké mnozstvi
poradanych akci a udalosti — hudebnich festivali, foto festivalu, riznych vystav a divadelnich
predstaveni, tradi¢nich kulturnich slavnosti i vojenskych historickych vystoupeni.

Historické centrum mésta o rozloze 519 089 m? bylo v roce 1963 prohlaSeno za méstskou
pamatkovou rezervaci. V roce 1987 bylo vyhlaSeno Ochranné pasmo méstské pamatkoveé
rezervace Cesky Krumlov a o 16 let pozd&ji byla &ast Plesivec prohlasena méstskou
pamatkovou zoénou. Ve mésté se nachazeji dvé narodni nemovité kulturni pamatky a stejny
pocet nemovitych kulturnich paméatek (budovy) jako je dni v roce. Nejvyznamnéjs$i atraktivity
kulturniho dédictvi jsou uvedeny v nasledujicim textu.

Statni hrad a zamek Cesky Krumlov

Statni hrad a zamek Cesky Krumlov se svou architektonickou arovni, kulturni tradici i svou
rozlohou pravem fadi mezi nejvyznamnéj$i pamatky stfedoevropské oblasti. V plvodni
pudorysné dispozici je dochovan stavebni vyvoj od 14. do 19. stoleti. V roce 1989 byl aredl
zamku vyhlaSen narodni kulturni pamatkou a v roce 1992 se cely historicky komplex stal
soucasti Seznamu sveétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. Aredl zamku
zahrnuje na Ctyficet budov a paldcovych staveni soustiedénych kolem péti zameckych nadvofi
spoleCenskych aktivit, jejich aktualni seznam je k dispozici na
http://www.castle.ckrumlov.cz/docs/cz/zamek_oinf_aktivi.xml. Udaje o provozni dobé zamku
jsou uvedeny v Tabulce 26.
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Tabulka 26 Pfistupnost zamku a primérné ceny vstupného

Vi . T Vzajemna
astnik/ Pristuonost Prdmérna cena ropoienost
Provozovatel up v KE propojen
s OIS mésta
Hrad a zamek duben/kvéten—fijen | v &estiné: 195
Ceska v cizim jaz.: 382
republika — | Hradni muzeum | celoroéné 73
NPU-UPS Zamecka véz celoroéné 27 Ao
CB/Sprava Zamecké celoro¢né 25
Statniho hradu | lapidarium celoro¢né vstup volny
a zamku | Zamecka zahrada | duben — prosinec 40
Cesky Krumlov | Vaclavské sklepy + -
Maselnice celoroéné vstup volny
Medvédi pfikop

Zdroj: www.zamek-ceskykrumlov.eu,

2015.

V Grafu 15 je znadzornén vyvoj navitévnosti Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov. Je zde
uveden pouze pro ilustraci, jeho vypovidaci schopnost je rozporuplna vzhledem k tomu, ze
pied rokem 2010 nebyla zpracovdna jednotnd metodika, proto tato data nelze z divodu
zésadnich rozdill ve sledovanych ukazatelich pouzit (napf. do poctu navstévnikd nckteré
objekty zapocitdvaly pouze navstévniky prohlidkovych okruhii a nékteré objekty i
navstévniky kulturnich akci, promoci, svateb, konferenci apod.). Jednotnou metodiku pro
vSechny pamatkové objekty ma Narodni pamatkovy tstav od roku 2010.

Graf 15 Celkové navitévnost Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov v letech 1991 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle SHZ CK, 2015.
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Evidentni je kontinualni narGst poctu navstévnikd hradniho a zameckého komplexu ve
sledovaném obdobi od roku 1991 do roku 2002, coz by se dalo vysvétlit povodiovou krizi a
popovodiovym stavem ve mést€¢ v tomto roce. V nasledujicich letech zaznamenala kiivka
navstévnosti opét nardst, a to az do roku 2008, kdy zacala postupné klesat. Zde se projevil
vliv hospodarské krize, ktera ovlivnila i sektor cestovniho ruchu. V roce 2010 doslo ke zméné
metodiky sledovani navstévnosti u objektt ve spravé Narodniho pamatkového ustavu, coz
snizuje celkovou vypovidaci schopnost grafu. Nicméné od roku 2010 je evidentni opétovny
narust poctu navstévnika, ktery v roce 2014 dosahl hodnoty 365 tisic osob.

Otacivé hlediste

Napad otacivého hledisté se poprvé zrodil v mysli scéndristy Joana Brehmse, ktery od roku
1945 pisobil jako piedni vytvarnik v divadle v Ceskych Budgjovicich. Ota¢ivé hledité se
nachazi v zamecké zahradé Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov. Prvni improvizovana
to¢na se roztocila v roce 1958 se Sedesati divaky Jiraskovy Lucerny a byla pohanéna lidskou
silou. Dnesni to¢na je pohanéna elektromotory a pojme vice nez 650 divaka (Tabulka 27).

Tabulka 27 Piistupnost toény a primérné ceny vstupného

Viastnik pristprost | Promema | et | ook
Provozovatel P cena v K& bropojen
s OIS mésta
JihoCeské divadlo polovina Cervna
v Geskych Bud&jovicich |  — zaGatek zafi 585 Ano 1958

Zdroj: www.ckrumlov.cz/otacivehlediste, 2015.

Zamecké barokni divadlo

Barokni divadlo na zamku v Ceském Krumlové piedstavuje vyspélou barokni scénu. Nachazi
se na V. nadvoii zamku Cesky Krumlov za hradnim ptikopem v blizkosti zapadniho
zameckého kiidla, se kterym je spojeno tzv. PlaStovym mostem s krytou spojovaci chodbou
vedouci z Maskarniho salu do knizeci 16ze zdmeckého divadla. Je jednim z nejzachovalejsich
baroknich divadel na svéte. Jeho obsahly fond, v némz se nachézi dochovana barokni budova,
orchestfiste a jeviste, kulisy, libreta, kostymy atp., z n¢j €ini ojedinélou pamatku svého druhu
(Tabulka 28).

Tabulka 28 Pristupnost barokniho divadla a primérné ceny vstupného

Provozovatel P cena v K¢ bropojen
s OIS mésta

Ceska republika - Y e x.
NPU-UPS CGB/Sprava o v cestine: 164

. kvéten — Fijen Vv cizim jaz.: Ano zari 1997
Statniho  hradu a

. x . 250
zamku Cesky Krumlov

Zdroj: www.zamek-ceskykrumlov.eu, 2015.
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Kostel sv. Vita

Kostel sv. Vita je gotickou trojlodni stavbou, ktera pochazi z obdobi let 1407 — 1439. Od roku
1995 je kostel narodni kulturni pamatkou. V soucasnosti slouzi kostel sv. Vita k cirkevnim
obtadliim a pfilezitostné se zde poradaji koncerty klasické hudby (Tabulka 29).

Tabulka 29 Pristupnost kostela sv. Vita a primérné ceny vstupného

Vlastnik/ PFistupnost Primeérna Vzajemna propojenost
Provozovatel P cena v K¢ s OIS mésta

Rimskokatolicka
farnost, prelatura celoroéné vstup volny
Cesky Krumlov

Ano: OIS->farnost
Ne: farnost->0IS

Zdroj: www.ckrumlov.info/docs/cz/mesto_histor_kosvit.xml, 2015.

Kostel sv. Josta

Kostel sv. JoSta byl zaloZzen pfed rokem 1334 Petrem I. z RoZmberka a byl soucasti
rozmberského panského Spitalu, ktery sidlil na adrese Latran ¢. p. 13. V soucasnosti je budova
vyuzivana jako Museum marionet.

Kaple sv. Martina
Kaple sv. Martina se nachazi v Méstském parku v Ceském Krumlové. Jedna se o jednolodni
stavbu s obdélnou lodi, trojbokym presbytafem a osobou vychodni sakristii. Pivodné byla

dfevéna a od roku 1585 slouzila jako hibitovni kaple, nova kaple sv. Martina zacala vznikat
az v roce 1717 (Tabulka 30).

Tabulka 30 Pfistupnost kaple sv. Martina

Vlastnik/ PFistupnost Primeérna Vzajemna propojenost
Provozovatel P cena v K¢ s OIS mésta

Mésto Cesky
Krumlov/Cirkev
Ceskoslovenska
husitska

vefejnosti  nepfistupné —
pouze béhem bohosluzeb a -
pFilezitostnych koncertl

Ano: OIS->kaple
Ne: kaple->0IS

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Kaple na Krizové hore

Kaple na Kiizové hote lezi na jihovychodnim okraji Ceského Krumlova. Kaple Panny Marie
Bolestné a sv. KiiZe byla postavena roku 1710. Od roku 1991 se zde kazdoro¢né kona pout
na svatek Povyseni sv. Kiize (14. zafi), pfistupna byva kaple v zafi v ramci Dnt evropského
dédictvi a po zbytek roku je vefejnosti neptistupna (Tabulka 31).
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Tabulka 31 Pfistupnost kaple na Ki#iZzové hoie

Vlastnik/ Pristuonost Primérna Vzajemna propojenost
Provozovatel P cena v K¢ s OIS mésta

Cirkev
fimskokatolicka/
Prelatsky ufad Cesky
Krumlov

Ano: OIS->kaple

nepristupné verejnosti - Ne: kaple->0IS

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Klastery Cesky Krumlov

Historické prameny uvadéji, Ze vystavba klastera zacala po jeho zalozeni pfesné v poloving
14. stoleti, chram byl zfejmé dokoncen az témét po jednom a pil stoleti od zalozeni klastera,
koncem druhé poloviny 15. stoleti. Mésto Cesky Krumlov ma areél v dlouhodobém pronajmu
(Tabulka 32).

Tabulka 32 P¥istupnost arealu Klastery Cesky Krumlov

Vlastnik/ Pistupnost Primérna Vzajemna propojenost
Provozovatel P cena v K& s OIS mésta

Rytitsky fad kfizovnik(
s Cervenou
hvézdou/Mésto Cesky | od 1. listopadu 2015 -
Krumlov (MU — Odbor
spravy majetku)

Ano: OIS->Klastery CK
Ne: Klastery CK->0I1S

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Synagoga Cesky Krumlov

Ceskokrumlovska synagoga je mistem s pohnutou a soudasné barvitou historii. Perla secesni
architektury Ceského Krumlova, nesouci ve svém architektonickém vyrazu neoromanské
prvky, vypravi od roku 1938 zcela jiné¢ piibé¢hy formované déjinnym vyvojem. Slouzi
primarné jako centrum pro mistni a regiondlni kulturu a vzdélanost, ale soucasné svym
vyznamem dalece pfesahuje ramec meésta 1 regionu a nendsilné se zafazuje po bok nejvetsich
navstévnickych atrakci Ceského Krumlova (Tabulka 33).

Tabulka 33 Pristupnost synagogy a prumérna cena vstupného

Vlastnik/ ” Primérna Vzgjemna propojenost
Provozovatel Rristupnost cena v Ké s OIS mésta
Prazska zidovska

Ano: OIS->synagoga

obec/Ceskokrumlovsky celoroéni 188 Ne: synagoga->OIS

rozvojovy fond

Zdroj: www.synagoga-krumlov.cz, 2015.

Pivovar Eggenberg
Tradice vafeni piva je spojena se samymi zacatky mésta Cesky Krumlov. Pivovar byl
vystavén v roce 1560 v predhradi a kvalitni vodu, kterou sem Jakub Krc¢in z Jel¢an a SedI¢an
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zavedl pro vafeni piva, pouziva pivovar dodnes. Celé ¢eskokrumlovské panstvi ziskali v roce
1662 Eggenberkové, a to vcetné pivovaru, ktery byl z divodu stoupajici spotieby piva
presunut do novych budov v letech 1625 — 1630. Pivovar Eggenberg podle Management
planu pro historické centrum mésta Cesky Krumlov — 1. faze (s. 57) pfichystal pro své
navstévniky prohlidky. Podle aktudlnich informaci pfimo z pivovaru jsou ale prohlidky do
konce roku 2015 zruSeny a to, zda budou vibec zahajeny v roce 2016, se dosud nevi.
Pivovarska restaurace v prostorach byvalych pivovarskych lednic nad lezackymi sklepy je
v provozu (Tabulka 34).

Tabulka 34 Pfistupnost pivovaru

Vlastnik/ PFistupnost Primérna Vzajemna propojenost
Provozovatel cena v K& s OIS mésta
Pivovarska restaurace a
pivhice  Formanka -
celoroéné
PIVOVAR Ano: OIS->pivovar

Pivovar Eggenberg, a.s. — -
do konce roku 2015
z diivodu rekonstrukce
neprobihaji zadneé
prohlidky

EGGENBERG, a.s. Ne: pivovar->0IS

Zdroj: www.eggenberg.cz, 2015.

Grafitovy diil

Pro zdjemce o nav§tévu podzemi Ceského Krumlova a o to dozvédét se néco o hornické
historii mésta a ziskani bliz§i predstavy o hornické profesi, je pfipravena prohlidka
grafitového dolu. Navstévnici jsou vybaveni specidlnim oblecenim, dilni lampou a nésledné
odvezeni na 1. stanovi§té dilnim vlakem, kterym dfive jezdili hornici na Sachtu. Dale pak jiz
pokracuji pesky. Od pritvodce se dozvédi, v jakych podminkéach hornici pracovali, jaké stroje
pfi praci pouzivali, jak téZba probihala, jak se grafit zpracovaval a co se z ného vyrabélo.
Informace uvetejnéné na webovych strankach jsou uvedeny pro rok 2014, ale po telefonu
bylo ovéteno, ze plati i pro rok 2015 (oteviraci doba i vstupné), byla doporucena aktualizace
internetovych stranek (Tabulka 35).

Tabulka 35 Pristupnost grafitového dolu a primérna cena vstupného

Viastnik/ Primérna Vzajemna
Provozovatel Pristupnost cenav K¢ | Dostupny od roku propolerlost s OIS
mesta

s towr a0
Grafitovy ddl kvéten —zé.h’ prohlidky probihaly
Cesky 115 zaroven s tézbou Ano: OIS->dul
Krumlov, , , . Ne: dul->0IS
spol.sro. | SKuPny 2 firemni 2005 — prohlidky jiz

. bez téZby
duben — fijen

Zdroj: www.grafitovydul.cz, 2015.
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Kulturné-spolecenska zarizeni

Mésto Cesky Krumlov je rajem pro milovniky kultury. Nav§tévnikim i mistnim je zde
celoro¢né k dispozici:

Méstské divadlo Cesky Krumlov, o. p. S.;

Méstskéa knihovna v Ceském Krumlové a poboc¢ka knihovny Plesivec;

Kino Luna Cesky Krumlov;

Vychovné a vzdélavaci centrum ,,Kouzelné bylinky* se vzd€lavacimi kurzy a
seminafi.

Provoz Centra barokni kultury bude zahdjen v zatfi 2015. Hlavni ¢innosti centra bude poradani
vyukovych kurzi dobové interpretace hudby, tance a hereckého projevu 17. a 18. stoleti. Dale

se bude centrum vénovat dokumentacni a badatelské ¢innosti (potadani seminait, sympozii a
vlastni publikacni ¢innost). VSe bude doplnéno koncertni ¢innosti, ktera bude sméfovat k
podpofie a realizaci novodobych premiér barokni opery. Seznam muzei je uveden v Tabulce

36 a seznam galerii a ateliér v Tabulce 37.

Tabulka 36 Pfistupnost muzei a praimérna cena vstupného

. " Primérna | Vzajemna propojenost
Nazev muzea Pfistupnost < .
cena v K& s OIS mésta
Museum Fotoateliér Seidel .
celoro¢né 70 Ano
Muzeum marionet - Ano: OIS->muzeum
duben - fijen 53 .
Ne: muzeum->0OIS
Muzeum vltavint . Ano: OIS->muzeum
celoroéné 124 )
Ne: muzeum->0IS
Hradni muzeum celoro¢né 73 Ano
Muzeum historickych motocyklu “ ¥ Ano: OIS->muzeum
) celorocné 50 .
(+ galerie) Ne: muzeum->0OIS
Muzeum mucicich nastroju bfezen — listopad 60 An(?: OIS->muzeum
Ne: muzeum->0IS
Muzeum kovarstvi duben — Fijen 30 An(?: OIS->muzeum
Ne: muzeum->0IS
Muzeum Utrpného prava celoroéné 76 Ano: OIS->muzeum
P P Ne: muzeum->0IS
. L Ano: OIS->muzeum
Muzeum loutek (+ galerie) celoro¢né 43 Ne: muzeum->0IS
Regionalni muzeum v Ceském|, . . Ano: OIS->muzeum
", bfezen — prosinec 32 ,
Krumlové Ne: muzeum->0IS
Wax muzeum (+ zrcadlovy celorodné 107 Ano: OIS->muzeum
labyrint) Ne: muzeum->0IS

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.
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Tabulka 37 Pfistupnost galerii a ateliéri

Nazev

Web

Vzajemna
propojenost s OIS
mésta

Egon Schiele Art Centrum

www.schieleartcentrum.cz

Ano

Egon Schiele Atelier

www.ckrumlov.cz/egonschieleatelier

Ano: OIS->ateliér
Ne: ateliér->0IS

Mezinarodni galerie keramické

Ano: OIS->galerie

tvorby_ ,(Agentu_ra Ceského | www.virtual-gallery.cz Ne: galerie->0IS
keramického designu)

Fotogalerie v Méstském www fotoklubck.cz Ano: OIS->galerie
divadle ' ' Ne: galerie->0IS
Atelier Eva www.ckrumlov.cz/ateliereva Ano: OIS->ateliér

Ne: ateliér->0OIS

Atelier Konvalinkova

www.atelierkonvalinkova.
krumlov.cz

Ano: OIS->ateliér
Ne: ateliér->0OIS

Dum fotografie

www.dumfotografiekrumlov.cz

Ano: OIS->dUm foto
Ne: dim foto->OIS

Galerie — hotel Zlaty andél

www.miropozarart.estranky.cz

Ano: OIS->galerie
Ne: galerie->0IS

Galerie ARS21

www.ars21.cz

Ano: OIS->galerie
Ne: galerie->0IS

Galerie Metal Design

www.metal-design.cz

Ano: OIS->galerie
Ne: galerie->0IS

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Pocet kulturné-spoledenskych zaiizeni v Ceském Krumlové od roku 1990 kontinualng stoupa.
V roce 1990 mohli navstévnici v Ceském Krumlové nalézt pouze dvé expozice, a to Statni
hrad a zdmek Cesky Krumlov a Regionalni muzeum v Ceském Krumlové. V roce 1995 se
jejich pocet rozsifil jiz na celkem pét, ptibyl Egon Schiele Art Centrum, 0.p.s. s vystavou
Picasso, Feininger, Trc¢ka; Rainer, Schmidt-Rottluff, Zoubek, konal se 3. vystavni ro¢nik
International Art Gallery a piibyla expozice Grafitovy dul. Jak Sel cas, piibyvaly dalsi

expozice a projekty, z nékterych se staly tradicni atraktivity mésta.

Vroce 2013 se jiz potet expozic/projekti v Ceském Krumlové rozrostl na celkovych

sedmnact:

e Statni hrad a zamek Cesky Krumlov;

e Regionalni muzeum v Ceském Krumlové;

e INTIMISSIMO - Egon Schiele Art Centrum, 0.p.s.;
e 4 fotografové — 2 zemé — 1 region (Synagoga) — v ramci Zemské vystavy 2013;
e 20. vystavni ro¢nik International Art Gallery;

e Galerie Ceské kultury (Maselnice);

e Grafitovy dul;
e Wax Museum;
e Museum tortury;
e Diim Fotografie;
e Pohadkovy dim,;
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e Galerie Doxa;

e Muzeum Marionet;

e Muzeum stavebnich d¢jin a femesel,
e Museum Fotoateliér Seidel;

e Prohlidky Pivovaru Eggenberg;

e Muzeum Vltavind.

Tabulka 38 znazoriiuje pro srovnani vyvoj navstévnosti vybranych expozic/projektl ve
vybranych letech obdobi 1990 — 2013. U nékterych bohuzel nejsou zndmé tudaje o
navstévnosti za kompletni sledované obdobi, napt. Grafitovy dil, Wax museum, Museum
tortury a dal$i. Je zajimavé, Ze napf. v piipad¢ grafitového dolu jsou dostupné informace o
navstévnosti v pocateCnich letech fungovani, ale v poslednim desetileti vibec nejsou
k dispozici. Sledovani poétu a vyvoje poctu navstévniki je jednou ze zakladnich podminek
uspésného fizeni cestovniho ruchu v destinaci.

Tabulka 38 Vyvoj navitdvnosti vybranych expozic/projektd v Ceském Krumlové ve
vybranych letech obdobi 1990 — 2013

Expozice/projekt 2013 2010 2005 2000 1995 1990

Statni hrad a zamek Cesky

Krumlov 311877 | 292 684 | 336 216 | 299 430 | 154 537 -
Regionalni muzeum v Ceském

Krumlové 38045 | 6788 | 13528 | 13016 | 12603 | 24 703
Egon Schiele Art Centrum,

0.p.s. - 41007 | 50906 | 69 758 | 89318 -
Museum Fotoateliér Seidel 8 753 6 060 - - - -
DUm fotografie - - 6 787 - - -
Grafitovy dul - - - 16 050 | 14 408 -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle podkladtit MU Cesky Krumlov, 2015.

Kulturni a sportovni eventy

Tradi¢ni kulturni a sportovni eventy jsou vyznamnym potencidlem pro konkurenceschopnost
nabidky destinace Cesky Krumlov. Souhrn nejvyznamnéjsich tradi¢nich kulturnich akci je
uveden v Tabulce 39. Vsechny akce jsou prezentovany na webu OIS a na akce se vstupnym je
mozné pies web rezervovat vstupenky. Pofddané kulturni akce jsou urceny nejen pro
navstévniky Ceského Krumlova, ale nabizeji i vitané zpestfeni a kulturni zaZitky pro mistni
obyvatele. Mnohdy jsou to primarné pravé konané akce, které motivuji k navstévé mésta
Cesky Krumlov.
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Tabulka 39 Slavnosti, festivaly a dalsi zajimavé akce

Co Kdy Kde Za kolik K& Tradice
primérné od roku

Muzejni noc 23. 5. 2015 Regionalni muzeum | zdarma 2005

Cesky Krumlov
Tour aliance | 28. 5. 2015 hostinec DEPO 290 v | 2015
vinarll V8 predprodeji  /

350 na misté

Open Air Foto|5.-7.6.2015 na rlznych mistech | 1 717/osoba 2014
Festival CK Ceského Krumlova
Slavnosti pétilisté | 19. — 21. 6. 2015 na ruznych mistech | 117/osoba 1986
rize Ceského Krumlova
Festival 18. -20.9. 2015 Zamecké barokni | 672/osoba 2007
baroknich uméni divadlo
2015
Festival komorni | 26. 6. — 3. 7. 2015 | Statni hrad a zamek, | 539/osoba 1986
hudby 2015 Nam. Svornosti,

Synagoga, Hotel

Ruze
Mezinarodni 17.7.-8.8.2015 |ruzna vyznamna | 712/osoba 1991
hudebni festival mista v Ceském
Cesky Krumlov Krumlové
2015
Den bez bariér | 12. 9. 2015 z celého mésta | zdarma 2004
Cesky Krumlov pomysiné zmizi

v8echny schody
Dny evropského | 4. - 6. 9. 2015 Regionalni muzeum, | zdarma 1998
dédictvi (EHD) Klastery Cesky

Krumlov
Svatovaclavské 25.-28.9. 2015 na ruznych mistech | zdarma 2002
slavnosti Ceského Krumlova
Krumlovské 2.-30.11. 2015 Vlassky Dvur 200/osoba 2013
podzimni recitaly
Festival vina | 6. —21. 11. 2015 na ruznych mistech | - 2012

Cesky Krumlov

Ceského Krumlova

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Porovname-li vyvoj potadanych kulturnich akci v Ceském Krumlové v obdobi let 1990 —

2013, zjistime, Ze pocet poradanych akci i projektli a expozic prudce narostl. V roce 1990
byly v Ceském Krumlové potadany pouze tii akce, a to Slavnosti pétilisté riize, Rallye Cesky
Krumlov a 4. Festival komorni hudby Cesky Krumlov. P#i pohledu o pét let pozdéji je jiz
patrny narGist, a to na sedm akci: Slavnosti pétilisté riize, Ota¢ivé hledisté, Rallye Cesky
Krumlov, 4. roénik Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov, 4. Festival staré hudby, 9.
Festival komorni hudby Cesky Krumlov, Klavirni festival Cesky Krumlov. Pocet potadanych
eventii stale nartstal, o deset let pozdgji v roce 2005 bylo v Ceském Krumlové poiadano
celkem 14 akci a vroce 2013 se pocet poradanych akci vySplhal na tctyhodnych 19 akci

rozlozenych do celé¢ho kalendainiho roku:

e Kouzelny Krumlov 2013;

e Slavnosti pétilisté riize 2013;

e Svatovaclavské slavnosti 2013;
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e Adventa Vanoce 2013;

e Otacivé hlediste,;

e Dny evropského dédictvi 2013;

e Den s handicapem;

e Rallye Cesky Krumlov 2013;

e Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov;

e Edukofilm — mezinarodni filmovy festival;

o JAZZKY KRUMLOV - festival jazzov¢ a alternativni hudby;
e Festival baroknich uméni;

e Songfest.cz 2013 — vitani roku Hada;

e Krumlovské komorni recitaly;

e Vltavské Cantare;

e Den osvobozeni mésta Cesky Krumlov americkou armadou;
e Festival komorni hudby Cesky Krumlov;

e Festival vina;

e Open-air FOTO festival 1. ro¢nik.

Kultura a kulturni vyziti k Ceskému Krumlovu neodmysliteln& patii. Nékteré z poiadanych
akci organizuji partneii Ceskokrumlovského rozvojového fondu. Setkani s kulturou nabizeji
také Getné vystavy pofddané na riiznych mistech Ceského Krumlova — hradem a zémkem
pocinaje, pies Regionalni muzeum v Ceském Krumlové a dal§i muzea aZ po galerie a ateliéry
konce.

Nabidka sportovnich aktivit

Ani sportovni nadSenci v Ceském Krumlové nepiijdou zkratka. V kvétnu letogniho roku
probéhl jiz 43. ro¢nik tradi¢ni rallye, zafi patfi letos jiz 13. ro¢niku Krumlovského vodackého
maratonu a v roce 2014 byla zaloZena tradice sportovni udalosti znamé jako Bohemian Gran
Fondo (jedna se o tii vytrvalostni cyklistické jizdy na naroéné trati z Ceského Krumlova).
Mésto Cesky Krumlov nabizi &etné moznosti sportovniho vyziti téméf vieho druhu.

Pési turistika

Diky své poloze na jihu Ceské republiky v mirné teplé oblasti na upati vrchoviny Blansky les
skyta mésto Cesky Krumlov a jeho pfilehlé okoli velké mnozstvi piileZitosti pro prochazky a
tury riiznych stupiii obtiznosti. Stale vétSi oblibenosti se té§i chlize se specialnimi hilkami
Nordic Walking. Jeji kolébkou je Finsko, proto se ji také prezdiva ,,severska chiize®. Pestry
vybér pésich vylett do blizkého i Sirsiho okoli nabizi Klub &eskych turisti START Cesky
Krumlov.

Cykloturistika

Mésto Cesky Krumlov patii mezi oblibenou destinaci vyznavacu cyklistiky. Hraje vyznamnou
roli jako ideélni vychozi bod pii poznavani kras Jiho¢eského kraje ze sedla kola, ale i jako
oblibena zastavka pii projizd’kach po jihu Cech. Vice o cyklostezkach v kapitole Doprava a
dopravni infrastruktura.
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Vodni turistika
Voda hraje vyznamnou roli v cestovnim ruchu Ceského Krumlova. Pro svou polohu na
btezich feky Vltavy je mésto vyhledavanym cilem, eventualné zastavkou vodaki. Pohled na
historické mésto z raftu ¢i kdnoe nabizi pro navstévniky jedine¢ny zazitek. Zajemctim o vodni
turistiku jsou k dispozici nasledujici piijéovny potiebného vybaveni:

e Necky — Pijéovna lodi a raftii Cesky Krumlov;

e Potapka — ptijcovna kéanoi a rafti,

e Pijcovna kanoi a rafti — INGETOUR;

¢ Rafting Krumlov;

e SK Vltava;

e Surfsport pijcovna lodi;

e Vltava sport service;

e Malecek rafting & canoe;

e CESKY KRUM LOVE s.r.o.

Tenis + squash
V ramci mistniho tenisového aredlu je mozné si zahrdt tenis na Ctyfech venkovnich
antukovych kurtech nebo v pevné tenisové hale se tfemi kurty.

Golf
Pro milovniky golfu je smérem z Ceského Krumlova do Kaplice pfipraveno osmnactijamkové
golfové hfisté Golf Club Cesky Krumlov.

Svét z konského hibetu

Ani fandové hipoturistiky nepfijdou v Ceském Krumlové zkratka. S nabidkou vyjizdék do
malebné piirody jiznich Cech je k dispozici n&kolik jezdeckych klubii v blizkém okoli mésta,
piimo v Ceském Krumlové napf. Jezdecky klub Slupenec, ve Vys§im Brodu Jezdecky klub
NOWA.

Kolobezky

Jednou z moznosti pfijezdu do mésta je jizda na kolobézce. Tento ojedin€ly zazitek mohou
navstévnici zazit v obdobi kvéten — fijen (v zavislosti na pocasi), a to sjezdem z vrsku Klet
smérem dol do mésta.

Segway
V obdobi od dubna do prosince je navstévnikiim meésta k dispozici nabidka prohlidek mésta
na segway.

Wellness

V piipad¢€ neptiznivého pocasi ¢i v piipadé rekondi€nich pobyti, je nabidka pro navstévniky
meésta rozsifena o sluzby wellness centra hotelu Rlize, mj. je zde také mozné vyuzit i 1é¢ivych
ucinki solné jeskyné.
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Zajimavosti je, ze u ani jednoho z vySe jmenovanych zafizeni nebyla zjiSténa vzijemna
propojenost s OIS mésta Cesky Krumlov, prestoze na OIS mésta jsou viechny uvedeny.

Ucelové vybudované atraktivity
Potencial pro rozvoj cestovniho ruchu je v Ceském Krumlové vskutku nesmirny. Nejenze
meésto samo oplyva neskuteCnym historickym a kulturnim dédictvim, pestrou nabidkou
kulturnich akci, rozsahlou siti muzei a galerii, ale zaroven zde nalezneme 1 atraktivity
antropogenniho charakteru v blizkém okoli, které byly ucelové vybudovany s cilem zvyseni
navstévnosti mesta a zaroven rozsifeni nabidky vyziti pro mistni obyvatelstvo, jedna se napf.
0:

e Kolob&zky — Klet — Cesky Krumlov;

e Adventure park — Lanové centrum — Cerna v Poumavi;

e Lanova dradha Krasetin — Klet;

e Stezka korunami stromti Lipno — Lipno nad Vltavou.

Zhodnoceni primarni nabidky z pohledu klicovych produktii destinace cestovniho ruchu
Proces tvorby produktu je fizeni nabidky v destinaci orientované na pozadavky navstévnika.
Hlavnim soucasnym trendem v fizeni nabidky je koncentrace konkurenénich vyhod destinace
do kli¢ovych produkti a jejich diferenciace dle klicovych segmentii navstévnikl
(prvonavstévnik, opakovany navstévnik; domaci — dle hlavnich trhii, zahrani¢ni — dle hlavnich
trhli; dle psychografické segmentace). Z jednotlivych prvki nabidky (dil¢ich produktd) je
tieba sestavit soubor klicovych produktli destinace.

Souc¢asnym kli¢ovym produktem destinace je Cesky Krumlov Card, ktera zahrnuje vstupy do
¢ty muzei (Hradni muzeum, Regionalni muzeum, Museum Fotoateliér Seidl, Egon Schiele
Art Centrum), ma platnost dvanact mésicli a je pfenosna na dal$i osobu v dané kategorii.
Tento produkt je pak nabizen jako hlavni souc€ést darkovych paketl — Krumlov inspirujici,
Krumlov vzneSeny a Krumlov kralovsky.

Ostatni atraktivity a sluzby jsou prezentovany jako nabidka destinace Cesky Krumlov na
oficidlnim informacnim systému (OIS). Produkty a sluzby jednotlivych subjektl jsou fazeny
do katalogu turistickych atraktivit. Nabidka je ptfehledné Clenéna do obvyklych zékladnich
kategorii. Informace o kompletni nabidce jsou dostupné v ¢eském, némeckém a anglickém
jazyku. U nékterych nabidek jsou uvedeny 1 v dalSich svétovych jazycich (japonstina, rustina).
Jednotlivé polozky nabidky odkazuji na subjekt, ktery nabidku realizuje a jeho webové
stranky. Klienti si mohou v n¢kterych pfipadech nabizené sluzby rezervovat. Pfi namatkovém
priazkumu webt nabizejicich subjektl bylo zjisténo, Ze na nékterych strankach chybi odkaz na
OIS mésta Cesky Krumlov. Informace o nabidce je vhodné doplnit o specialni pozadavky
navstévnikl, napf. informace pro handicapované (na webu je ke staZzeni mapa mésta), rodice
S malymi détmi apod.
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> Cesky Krumlov disponuje unikatni primarni nabidkou destinace cestovniho ruchu
(atraktivity prirodniho, kulturné-historického a kulturné-spolecenského charakteru)
Vv celorepublikovém méritku.

> Sou¢asnym kli¢ovym produktem destinace je Cesky Krumlov Card zahrnujici vstupy do
¢ty muzei.

> Atraktivity a s nimi spojené sluzby jsou prezentoviny jako nabidka destinace Cesky
Krumlov na oficialnim informac¢nim systému (OIS), kde jsou Fazeny do katalogu
turistickych atraktivit.

» Navstévnost atraktivit ovliviiuje predevsim ekonomicka a bezpecnostni situace a
stabilizované prirodni prostredi.

2.3.2. Sekundarni nabidka
V této kapitole jsou analyzovana data z riznych zdroji, coz s sebou nese jisté bariéry zejména
vV moznostech jejich komparace.
a. Data CSU — pocet vsech ekonomickych subjekti, které maji ve mésté Cesky Krumlov
sve sidlo. VSechny kategorie CZ NACE. Obdobi let 2008 — 2014.
b. Data CSU ztzv. Registru ekonomickych subjektii — pocet aktivnich ekonomickych
subjektil, které maji ve mésté Cesky Krumlov své sidlo. Viechny kategorie CZ NACE.
Stav k 31. bieznu 2015.
c. Data CSU, MMR CR tzv. CENSUS — aktivni ekonomické subjekty podnikajici
v ubytovacich sluzbach a ve stravovacich sluzbach na uzemi mésta Cesky Krumlov,
tzn. ty, které maji ve mesté svou provozovnu bez ohledu na sidlo. CZ NACE 55 a 56.
Provozovatelé ubytovacich sluzeb rok 2011, provozovatelé stravovacich sluzeb a
pohostinstvi rok 2014.

Suprastruktura a sluzby cestovniho ruchu

V Ceském Krumlové bylo zaregistrovano ke konci roku 2014 celkem 3 896 ekonomickych
subjektil. Jedna se o takové ekonomické subjekty, které maji na uzemi mésta Cesky Krumlov
zapsano své sidlo bez ohledu na to, zda jsou aktivni nebo zda maji pozastavenou ¢innost a
také bez ohledu na to, zda maji ve mésté provozovnu. Pravé sidlo ekonomického subjektu ma
¢asto vliv na rozpodétové uréeni dani, respektive kde dany subjekt dané odvadi. Mésto Cesky
Krumlov by se mélo snazit vytvotit takové podnikatelské prostredi, aby ekonomické subjekty
podnikajici na izemi mésta nemély divod si zapisovat své sidlo jinde. Ve srovnani s rokem
2008 (disponibilni casova tada 2008 — 2014) se jednalo pouze o 1,8% nartst v celkovém
po¢tu ekonomickych subjektd. Lze konstatovat, ze k ristu podnikatelské aktivity téméf
nedochazi. Pfi¢in mize byt cela fada od nasycenosti trhu az po mozné ne ptili§ podporované
podnikatelské prostiedi.

Pokud bychom si vytipovali ekonomické subjekty dle kategorii CZ NACE ve vztahu
k cestovnimu ruchu, pak mizeme v letech 2008 — 2014 sledovat jejich skladbu. Nejpocetnéjsi
skupinu ekonomickych subjektii v sektoru cestovniho ruchu tvoii poskytovatelé stravovacich
a ubytovacich sluzeb. Déale pak podniky vénujici se sportovni, zdbavni a rekreacni Cinnosti
nasledované pozemni dopravou. Vyvoj poctu jednotlivych kategorii stejné jako celkového
poctu je znazornén v Grafu 16. Ekonomické subjekty patiici do vySe uvedenych kategorii CZ
NACE souvisejicich s cestovnim ruchem tvofi z pohledu struktury trhu Ceského Krumlova
20% podil (780 subjektlt) ze vSech ekonomickych subjekti.
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Graf 16 Vyvoj poétu ekonomickych subjektl, které maji sidlo v Ceském Krumlové dle
klasifikace CZ NACE v obdobi 2008 — 2014
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Pozn.: Ukazatel Celkem k 31. prosinci nalezi k vedlejsi, tzn. pravé ose.
Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.
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Slou¢ime-li oblast dopravy, kam lze zahrnout pozemni a potrubni dopravu, vodni dopravu a
leteckou dopravu, pak v Ceském Krumlové neni zaregistrovan zadny subjekt, zabyvajici se
leteckou dopravou. Nejvyssi podil na celkovych dopravnich sluzbach ma pozemni doprava,
kde je registrovano celkem sedmdesat ekonomickych subjekti. V oboru vodni dopravy je
zaregistrovan stabilné jeden subjekt. Zelezni¢ni doprava nebyla zahrnuta z dtivodu, Ze sidlem
spole¢nosti Ceské drahy je hlavni mésto Praha a 7adna dalsi spole¢nost na tzemi Ceského
Krumlova v této oblasti neoperuje (Graf 17).

Graf 17 Vyvoj poétu ekonomickych subjektil, které maji sidlo v Ceském Krumlové v oboru
dopravnich sluzeb v obdobi 2008 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

V oboru nejexponovanéjsi V ramci cestovniho ruchu, tedy v oboru stravovacich a ubytovacich
sluzeb, pisobi celkem 531 ekonomickych subjektil, které maji sidlo ve mésté Cesky Krumlov.
Ve stravovani a v pohostinstvi podnika o 87 podnikatelskych subjekti vice nez v ubytovacich
sluzbach a trend poctu stravovacich zatizeni je mirné rostouci. Pocet subjektti v roce 2014 ve
stravovacich sluzbach dosahuje 8% nartstu v porovnani s rokem 2008. V oblasti ubytovacich
sluzeb se projevuje stagnace trhu, tzn., dlouhodobé pocet podniki neptibyva ani neubyva
(Graf 18). Trh s témito sluzbami je stabilizovany. Nevykazuje to vSak nic o tom, zda na trhu
existuje vyklenek s né&jakou konkrétni sluzbou v oboru ubytovacich a stravovacich sluzeb a
taktéZ to nevypovida nic o kvalité sluzeb.

70



Graf 18 Vyvoj poétu ekonomickych subjektil, které maji sidlo v Ceském Krumlové v oboru
stravovacich a ubytovacich sluzeb v obdobi 2008 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Jasné¢ klesajici trend vykazuje pocet cestovnich kancelaii a agentur, které maji sidlo ve mésté
Cesky Krumlov. Souvisi to viak s obecnym trendem niz§iho vyuziti tdchto sluzeb ve vztahu
k vy$simu vyuziti internetu nebo levnéjsich némeckych cestovnich kancelafi a agentur. Ve
meésté ptisobi celkem 47 takovych podnika (Graf 19).

Graf 19 Vyvoj poétu ekonomickych subjekti, které maji sidlo v Ceském Krumlové v oboru
cestovnich kancelafi, agentur a jinych rezervaénich ¢innosti v obdobi 2008 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.
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V ostatnich ¢innostech, které souvisi s podnikatelskymi aktivitami a ¢innostmi V cestovnim
ruchu, zejména pak se jedna o obor kultury, dochazi celkové k poklesu v téchto aktivitach
(Graf 20). Stabilni je pocet knihoven, archiv, muzei a jinych kulturnich zafizeni, coz vSak
nelze povazovat zcela za klasickou podnikatelskou aktivitu. Ubyva ale ekonomickych
subjektl, které se zabyvaji sportovni, zdbavni a rekreacni ¢innosti. V celkovém poméru klesl
pocet takto zaméfenych subjekt o necelych 10 % od roku 2008. Pravé tyto sluzby dokazou
V cestovnim ruchu zajistit roz8ifeni nabidky, kdy efektem muze byt prodlouzeni délky pobytu
Vv destinaci nebo vyS$$i navratnost turistli do destinace. Zde je tfeba myslet 1 na rezidenty Zijici
v destinaci, kteti vyuZzivaji sluzeb a produkti této skupiny podnikatelskych subjektt. Tyto dveé
skupiny, rezidenty a nerezidenty, nelze v této oblasti poskytovani sportovni, zabavni ale i
kulturni ¢innosti zcela oddélit. Na jedné strané je nutné zvySovat atraktivitu destinace pro
navstévniky, nabizet rezidentim rozsitenou nabidku sluzeb oproti destinacim, kde cestovni
ruch neni intenzivni ekonomickou c¢innosti, ale také hledét na ekonomickou stranku
podnikatelské aktivity.

Graf 20 Vyvoj poétu ekonomickych subjekti, které maji sidlo v Ceském Krumlové v oboru
ostatnich sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem v obdobi 2008 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.
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S rozvojem cestovniho ruchu nejvice souvisi z pohledu ekonomickych ¢innosti rozvoj
podnikatelskych aktivit v oblasti maloobchodu a velkoobchodu. Pocet velkoobchodnich
jednotek zapsanych v Ceském Krumlové mirné roste, ale majoritni oblast, tj. oblast
maloobchodu, vyrazné béhem poslednich sedmi let klesa. Pokles ¢ini 49,2 %. V roce 2014
bylo zaregistrovano 247 subjekti zabyvajici se velkoobchodem a 259 maloobchodem (Graf
21).

Graf 21 Vyvoj poétu ekonomickych subjektd, které maji sidlo v Ceském Krumlové v oboru
maloobchodu a velkoobchodu v obdobi 2008 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

V dalSich ekonomickych oblastech zaznamenéava pokles poctu subjekti rostlinnd a ZivociSna
vyroba, tézba a zpracovani difeva, vyroba -elektrickych =zafizeni, vystavba budov a
specializovand stavebni ¢innost, poradenstvi v oblasti fizeni a dal$i. Naopak rostouci trend
béhem poslednich sedmi let zaznamenala vyroba potravinaiskych vyrobkt, vyroba odévi,
vyroba nabytku, ostatni zpracovatelsky prumysl, finan¢ni sluzby, sluzby v oblasti
nemovitosti, ¢innosti v reklamé, zdravotni péce a vzdélavani.

Z pohledu pravnich forem je nejvice ekonomickych subjektd zapsano jako fyzickd osoba
podnikajici dle zivnostenského zadkona. Do Grafu 22 byly vybrany jen nékteré, vice Casté,
pravni formy podnikani. V poctu fyzickych osob doslo v poslednich letech k poklesu jejich
poctu, a to o 4 %. K vyraznému poklesu pak doSlo v poCtu osob ze zahranici, které mayji
v Ceském Krumlové zaregistrovanou podnikatelskou ¢innost, tento pokles &inil 48 %. Na ving
op¢ét mohou byt administrativni bariéry nebo neatraktivita trhu. Na zéklad¢ zakona ¢. 89/2012
Sbh., obcansky zakonik, ktery nabyl ucinnosti dne 1. ledna 2014, je podnikani zahrani¢ni
osoby na tizemi Ceské republiky upraveno nasledovné: ,,Zahrani¢ni osoba mize podnikani
v Ceské republice zahéjit teprve dnem zapisu jeji osoby (piipadné jejiho odstépného zavodu)
do obchodniho rejstiiku, a to vrozsahu zapsaném pravé v obchodnim rejstiiku. Jedinou
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vyjimkou, kdy se zahrani¢ni osoby k tomu, aby mohly na uzemi Ceské republiky podnikat,
nemusi zapisovat do obchodniho rejstiiku, je podnikani:

e (i) fyzickych osob, které jsou statnimi ob¢any ¢lenského statu Evropské unie, jiného
statu tvoticiho Evropsky hospodaisky prostor nebo Svycarské konfederace;

e (ii) rodinnych pftislusnikii osob dle bodu (i), za podminky, Ze maji opravnéni pobyvat
v Ceské republice;

e (iii) statnich obcanu tfetiho statu, kterym bylo v Clenském staté Evropské unie
piiznano pravni postaveni dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta;

e (iv) rodinnych piislusniki osob dle bodu (iii), kterym bylo v Ceské republice vydano
povoleni k dlouhodobému pobytu a dalSich fyzickych osob, kterym vzniklo pravo
podnikat podle Zivnostenského zakona nebo jiného zakona.*

Tento pravni vyklad dava prostor ke spekulacim, ze zahrani¢ni osoby podnikajici na Gzemi
mésta Cesky Krumlov, nepochézely ze zemi, které uvadi bod (i) a tudiz byly nuceny zapsat
své podnikatelské aktivity do obchodniho rejstiiku, nebo podnikani ukonéit. Vyrazny tbytek
nasvédcuje, ze doslo prave k té druhé moznosti.

Celkem 0 12 % se zvysil pocet spole¢nosti s ru¢enim omezenym, coZ souvisi se zménou vyse
vkladu pii zalozeni této pravni formy podnikani od roku 2014. Subjekty pravni formy
,»sdruzeni“ nejsou od roku 2014 evidovany a musely se podle nového obc¢anského zdkoniku
pfetransformovat na jiné pravni formy. Jejich pocet ve sledovaném obdobi vsak rostl, tudiz
lze ptedpokladat, Ze vétSina z nich se transformovala a v urcité form¢ pokracuje déle ve své
¢innosti.
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Graf 22 Vyvoj poétu ekonomickych subjektl, které maji sidlo v Ceském Krumlové dle

vybranych pravnich forem v obdobi 2008 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

75




Ubytovaci zaiizeni — analyza vyvoje kapacitnich ukazatelii cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové v letech 2000 — 2014 podle oficidlni statistiky CSU

Verejné dostupné zdroje uvadéji zakladni kapacitni ukazatele cestovniho ruchu, a to pocet
hromadnych ubytovacich zatizeni (HUZ) v ¢lenéni dle zakladnich kategorii, pocet pokoji a
pocet lizek v danych kategoriich. V kategorii ,,0ostatni hromadna ubytovaci zafizeni jinde
neuvedena“ se uvadi pocet takovych HUZ jako jsou 1écebné 1azné&, rekreacni zatizeni podniki
(odborovych svazii), Skolici stiediska podnikl (odborovych svazli) a jina ubytovaci zafizeni,
ktera vyclenuji lazkovou kapacitu pro cestovni ruch (napt. domovy mladeze, vysokoskolské
koleje, podnikové ubytovny apod.).

Cesky statisticky Gfad zménil v roce 2012 metodiku, protoze provedl tzv. census — dopodet
skute¢ného stavu sledovanych ukazatell. V analyze se pracuje s obéma tdaji v roce 2012, kdy
oznaceni 2012* obsahuje data podle nového zjisténi. Pokud porovname obé¢ sledovani podle
puvodniho a nového piistupu, pak celkovy narlst na zdklad€¢ vySe zminéné zmény v poctu
HUZ tvoti 22 %, v poctu pokoji 13,5 %, v poctu lazek 18,8 % a v poctu mist pro stany a
karavany dokonce 86,8 %.

Vyvoj poétu HUZ v Ceské Krumlové doklada Graf 23, ze kterého je patrny celkovy nértist
poc¢tu HUZ ve mésté na pocet 97 vroce 2014. Od roku 2000 vzrostl jejich pocet o 2,2
nasobek, v poslednim roce 2014 klesl jejich pocet oproti predchozimu roku 2013 o 3 %.
Nejvyssi nariist byl zaznamenan v roce 2012 podle skute¢ného dopoctu, coz ale neni mozné
povazovat za realny rist. Jednalo se o zménu metodiky ze strany CSU. Celkovy pocet ltizek
se taktéz v Case zvySuje a od roku 2000 vzrostl jejich pocet 2,6krat. V roce 2014 je tak
v Ceském Krumlové 2 777 lazek. V roce 2000 pfipadlo na jedno HUZ 24 lizek, v roce 2014
pak 28,6 luzek. Pocet pokojii vzrostl za sledované obdobi 2,5krat a pocet mist pro stany a
karavany vice nez 4krat. Nejvyssi primérné meziroc¢ni tempo rastu vykazuje ukazatel mista
pro stany a karavany, a to 31 %. Celkovy poc¢et HUZ rostl ve sledovaném obdobi pramérné
mezirocné o 15 %. Lze tedy konstatovat, Ze podnikatelské aktivité zaméfujici se na
poskytovani ubytovacich sluZeb, se v Ceském Krumlové dafti, i kdyZ narist béhem poslednich
let neni tak progresivni jako v prvni dekadé sledovan¢ho obdobi.
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Graf 23 Vyvoj poétu HUZ v Ceském Krumlové v letech 2000 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Pokud bychom se dale zaméfili na analyzu poc¢tu HUZ, pokojii a lizek podle jednotlivych
kategorii, pak je nutné z této analyzy v ptipadé€ poctu pokoju a lizek, vytadit tfidu 5* hoteld,
hotelii v tridé 2* a 1*, dale hotely garni, chatové osady, kempy a turistické ubytovny.
Vytazeni je nutné z divodu bud’ velmi kratkych ¢asovych tad, nebo zcela chybéjicich dat
z dtivodu jejich individuality. V kategorii celkovy pocet se toto vytazeni tyka pouze tfid 1* a
2* hoteld a chatovych osad. Cesky Krumlov disponuje stabilné jednim zafizenim v tiidé 5%,
coz se neméni od roku 2002. Hotely v tiidé 4* vzrostly z pivodniho poctu 2 v roce 2000 na 7
v roce 2014. Hotely v t¥idé 3* vzrostly o Ctyfi zafizeni na pocet devét v roce 2014. Pocet
penziont vzrostl o 90 % a ke konci roku 2014 se jich v Ceském Krumlové nachazelo 59 (Graf

24).
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Graf 24 Vyvoj po¢tu HUZ v Ceském Krumlové v letech 2000 — 2014 podle jednotlivych
kategorii a tiid
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Ve vyvoji poctu pokoji dle sledovanych kategorii 1ze konstatovat, ze celkové doslo ke 2,5
nasobnému ristu, nejvice pak v kategorii ostatni HUZ (Graf 25). Pocet pokojt ve 4* hotelich
vzrostl 0 43,4 % v roce 2014 oproti roku 2002, kdy k nejvyssimu meziroénimu nartstu doslo
mezi lety 2007 a 2006. Pocet pokoju v kategorii 3* vzrostl 2,2krat a nejvyssi meziro¢ni nartst
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nastal mezi lety 2008 a 2007. Pocet pokoji byl v roce 2000 10,4 a v roce 2014 11,9 na jedno
HUZ.

Graf 25 Vyvoj poétu pokoji v HUZ v Ceském Krumlové v letech 2000 — 2014 podle
jednotlivych kategorii
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Pti stejném pohledu na pocet ltizek opét nejvice rostl jejich pocet v kategorii ostatni HUZ, a to
2,6krat za celé sledované obdobi s nejvyssim nardstem v roce 2001 oproti roku 2000. Ve 3*
zatizenich vzrostl pocet lazek 2,2krat, v penzionech 1,8krat oproti roku 2000 a v kategorii 4*
1,4krat oproti roku 2002 (Graf 26).
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Graf 26 Vyvoj poétu lizek v HUZ v Ceském Krumlové v letech 2000 — 2014 podle
jednotlivych kategorii a tfid
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.
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Analyza struktury ubytovacich zarizeni na zdkladé aktudlnich dat z Registru ekonomickych
subjektit

K 31. bfeznu 2015 ma své sidlo zapsano na uzemi mésta Cesky Krumlov 178 aktivnich
ekonomickych subjektd poskytujicich ubytovaci sluzby, a to jak formou hromadného, tak i
individualniho ubytovaciho zatizeni. Nejvice podnikatelskych subjektii ma zapsano své sidlo
Vv oblasti mésta nazyvané Horni Bréna, a to 31,5 %. Za Horni Branou nésleduje PleSivec a
Vnitini Mésto (Graf 27).

Graf 27 Relativni podil vyskytu sidel aktivnich provozovateld ubytovacich zatizeni, které
maji sidlo v Ceském Krumlové k 31. breznu 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Z pohledu pravnich forem jednoznaéné pievazuji fyzické osoby, které podnikaji v oboru
ubytovacich sluzeb. Vyskytuje se zde i jedna vefejnd obchodni spole¢nost, dvé zahranicni
osoby a necelych 10 % dopliuji spoleénosti s ru¢enim omezenym (Graf 28).

Graf 28 Relativni podil pravnich forem aktivnich provozovateli ubytovacich zafizeni, které
maji sidlo v Ceském Krumlové k 31. bieznu 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.
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Ekonomicky sektor cestovniho ruchu je typickym sektorem, kde se vyskytuji zejména malé a
stiedni podniky. To se jasné prokazuje i na ptipadu mésta Cesky Krumlov. Téméf polovina
ekonomickych subjekti nevykazuje zadné zaméstnance, coz je zekonomického pohledu
nerealné a 36,5 % subjekt pocet svych zaméstnancti neuvadi. 13,5 % podnikl zaméstnava 1
— 5 zaméstnancl, jedna se tedy o maly podnik. Do kategorie 50 a vice zaméstnancl
nevstupuje Zadny subjekt. Nejvétsi subjekt, co do poctu zaméstnancl, zaméstnava 25 — 49
zamé&stnancu (Graf 29).

Graf 29 Relativni podil aktivnich provozovatel ubytovacich zafizeni, které maji sidlo v
Ceském Krumlové podle kategorie po&tu zaméstnanct k 31. bieznu 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU, 2015.

Analyza hromadnych a individudlnich ubytovacich zarizeni podle Setireni CENSUS —
Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceského statistického viradu v roce 2011

V roce 2011 byl realizovan sbér dat v oboru ubytovacich sluzeb na celém tzemi Ceské
republiky v ramci projektu Ministerstva pro mistni rozvoj CR s cilem zkvalitnéni statistik
Vv cestovnim ruchu. Projekt byl realizovan na uzemi viech obci Ceské republiky a mél nékolik
fazi. ZjiStovani dat probihalo ve dvou kolech, a to nejdiive dotazovanim face-to-face a poté
rozeslanim dotaznikd. Nize jsou analyzovana data vychazejici ztohoto jedine¢ného
podrobného $etieni, které bylo provedeno v roce 2011. Setfila se jak strana nabidky, tak strana
poptavky.

V roce 2011 bylo na tizemi Ceského Krumlova celkem 209 provozoven, které poskytovaly
ubytovaci sluzby s celkovym poctem 1 306 pokoji a 3 187 luzek. Celkem 51,2 %
poskytovatelli ubytovacich sluzeb naplnilo kritéria pro oznaceni hromadné ubytovaci zatizeni
(minimalné pét pokoju nebo deset lizek). Individualni ubytovaci zatizeni (IUZ) se podilela na
celkovém podtu provozovatell 42,11 % a 4,78 % bez ptidéleného IC (Graf 30). Z pozorovani
vyplynuly i subjekty, které byly Setfeny duplicitné, anebo se nejednalo o subjekty, které
nabizi ubytovani pro ucely cestovniho ruchu.
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Graf 30 Struktura ubytovacich zafizeni provozovanych v Ceském Krumlové v roce 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MMR, 2015.

Ve vsech téchto zatizenich pracovalo 494 pracovnikt. Jednalo se tedy jak o sebezaméstnané
osoby (majitel¢), zaméstnané rodinné piisluSniky, tak 1 o typické zaméstnance
v zamé&stnaneckém poméru. Celkem 380 osob bylo pouze zaméstnancem. Z pohledu klasické
kategorizace HUZ pievazuji ve struktufe ubytovacich sluzeb penziony, a to z 55 %,
nasledované pronajmy pokojli v rodinnych domech, tedy kategorii individudlniho
ubytovaciho zatizeni (Graf 31).

Graf 31 Struktura ubytovacich zafizeni provozovanych v Ceském Krumlové podle
kategorizace v roce 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MMR, 2015.
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Dalsi informaci vyplyvajici z dotaznikového Setfeni bylo, zda dané ubytovaci zafizeni
poskytuje i stravovaci sluzby nebo sluzby spadajici do kategorie pohostinstvi. Ttetina vSech
ubytovacich zafizeni disponuje prostorem restaurace a necelych 50 % pak nabizi néjaké
obcerstveni ve form¢ jidelny, bistra, bufetu, fast foodu apod. V této kategorii se vSak
nenachazeji zadna mista k sezeni, jedna se tedy zfejmé o prodej rychlého obcerstveni formou
pochutin, baget, apod. (Graf 32).

Graf 32 Podil ubytovacich zafizeni provozovanych v Ceském Krumlové v roce 2011 se
zavedenou sluzbou stravovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MMR, 2015.

V restauracich, které jsou soucasti ubytovacich zafizeni, je celkem 1 868 mist k sezeni,
v kavarnach 1 221, ve vinarnach 103 a v barech 108 mist (Graf 33).

Graf 33 Pocet mist k sezeni v uvedené formé stravovani v Ceském Krumlové v roce 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MMR, 2015.
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Necelych 43 % ubytovacich zatizeni v Ceském Krumlové neposkytovalo v roce 2011 Zzadnou
dalsi sluzbu kromé& ubytovani. Zhruba 35 % pak poskytovalo vlastni prostor pro parkovani.
Pouze 7,7 % nabizelo prani a Zehleni pradla a dalsi sluzby maji pouze minoritni podil. Toto
rozlozeni sluzeb vychazi zejména =z kategorizace ubytovacich zafizeni (nejvice jsou
zastoupeny penziony a ubytovani v rodinnych domech, které dodatecné sluzby vétSinou
nenabizeji, kdezto 5* hotel, ktery doplikové sluzby poskytuje, je ve mésté pouze jeden) a
z vysokého poctu individualnich ubytovacich zatizeni (Graf 34).

Graf 34 Procentualni podily nabizenych sluzeb v ramci HUZ a IUZ provozovanych v Ceském
Krumlové v roce 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MMR, 2015.

Z 80 % byla ubytovaci zafizeni v Ceském Krumlové v roce 2011 oteviena celoroéng, pouze
V letni a zimni sezéné 7,74 % z nich a pouze Vv letni sezoné 13,1 %. Z toho vyplyva, ze 20 %
ubytovacich zafizeni na obdobi mimosezony (jaro, podzim) zavira a tudiZ i propousti své
zaméstnance (Graf 35).

85



Graf 35 Podily sezénniho provozu ubytovacich zafizeni provozovanych v Ceském Krumlové
v roce 2011

M Celorocne
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m Sezonne_leto

M Sezonne_zima_leto

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MMR, 2015.

Pokud bychom se zaméfili na stranu poptavky méfenou poctem piijezdd hostd do
sledovanych ubytovacich zafizeni a poctem realizovanych pfenocovani dle ndrodnostni
struktury, pak je tieba konstatovat, ze z celkového poctu 209 ubytovacich zatizeni poskytlo
data 149 provozoven. Z analyzy vyplyva, ze ve 149 zaiizenich v Ceském Krumlové bylo
v roce 2011 realizovano celkem 165 884 pfijezdi a tito hosté zde realizovali celkem 240 080
pfenocovani, tzn., primémé 1,45 noci. Nejéasté&ji turisté pfijizdi do Ceského Krumlova
ve tfetim cCtvrtleti daného roku, tzn. v obdobi prazdnin, kdy se realizuje 39 % pfijezdu.
Nasleduje obdobi jara, tedy druhé Ctvrtleti. Nejslabsi ¢asti roku je prvni Ctvrtleti, coz je
typické i pro ostatni destinace v Ceské republice (Graf 36).

Graf 36 Sezonnost pifjezdii hosti do ubytovacich zafizeni provozovanych v Ceském
Krumlové v roce 2011
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MMR, 2015.
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Dle analyzy narodnostniho sloZzeni vykazovali nejvyssi navstévnost v roce 2011 cesti, tedy
domadci turisté. V relativnim vyjadieni se domaci turisté podileli na celkovém poctu piijezdu
26 %. Nasledovali turisté z Ciny s 8,9 % a Japonska s 8,15 %. Graf 37 ukazuje narodnostni
slozeni dle poétu pifjezdd turistd do destinace Cesky Krumlov v roce 2011. Vzhledem
k velkému mnozstvi dat jsou v grafu znazornény pouze ty staty, jejichz obc¢ané zrealizovali
v roce 2011 vice nez 1 000 ptijezdii do Ceského Krumlova.

Graf 37 Pocet piijezdit do Ceského Krumlova v roce 2011 podle narodnostni struktury u
vybrané skupiny (alespon 1 000 piijezdi)
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MMR, 2015.

Co se tyka poctu pienocovani u stejné skupiny zemi, pak se procentualni podily nijak vyrazné
nelisi. Na prvnim misté, tedy nejvetsi pocet prenocovani, vykazuji ¢esti turisté (32,7 %), Cinsti
turisté (6,8 %), dale pak némecti (6,6 %), nasledovani turisty z Japonska (6,1 %). Jiz z téchto
dat jasn€ vyplyva, Ze japonsti turisté piijizd€ji ve vétSim poctu neZ némecti, ale prenocuji
kratsi dobu (Graf 38).

Graf 38 Pocet pienocovani v Ceském Krumlové v roce 2011 podle narodnostni struktury u
vybrané skupiny
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MMR, 2015.
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Zajimavé informace poskytuje primérnd délka pienocovani sledovanych skupin. Celkovy
pramér u skupiny turistd ze zemi, ktefi v roce 2011 zrealizovali v Ceském Krumlové alespoii
1000 ptijezdt, byla 1,45 noci. Nejvyssi primér poctu stravenych noci vykazuji turisté ze
Slovenska (1,95), nasledovani turisty z Némecka s 1,92 nocemi. Cesi stravili v destinaci
primémé 1,82 noci. Ciiané a Japonci travi v Ceském Krumlové vétsinou 1 noc, stejné jako
Spanélé, tedy nejméné ze vech (Graf 39).

Graf 39 Primérna délka prenocovani v Ceském Krumlové v roce 2011 podle narodnostni
struktury u vybrané skupiny
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MMR, 2015.

Veskera vySe interpretovana data tykajici se piijezdli, pfenocovani a praméré délky

pfenocovani u vybrané skupiny zemi, jsou uvedena v Tabulce 40.

Tabulka 40 Souhrnny piehled ptijezdl, pfenocovani a primérné délky pfenocovani u vybrané
skupiny zemi v Ceském Krumlové v roce 2011

Prijezdy nad 1 000 Pfenocovani Primérna délka pfenocovani

Kéd zemé | Pocet Podil Pocet Podil

CZE 43161 | 26,01878 78 528 32,7091 1,82
ITA 2 032 1,22495 2 683 1,11754 1,32
HUN 3272 1,97246 5301 2,20801 1,62
DEU 8 224 4,95768 15 755 6,56239 1,92
POL 1145 0,69024 1761 0,73350 1,54
AUT 7447 4,48928 11 945 4,97542 1,60
RUS 3355 2,02249 5 049 2,10304 1,50
SVK 2998 1,80729 5 835 2,43041 1,95
GBR 1372 0,82708 2 391 0,99591 1,74
ESP 1385 0,83492 1385 0,57689 1,00
UKR 3089 1,86215 4129 1,71984 1,34
CAN 1586 0,95610 2528 1,05298 1,59
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USA 7012 4,22706 10 946 4,55931 1,56
CHN 14 798 8,92069 16 297 6,78815 1,10
JPN 13524 8,15269 14 703 6,12420 1,09
KOR 4675 2,81823 5 096 2,12262 1,09
AUS 2975 1,79342 4 595 1,91394 1,54
Celkem 165 884 240 080 1,45

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MMR, 2015.

Analyza struktury stravovacich sluzeb na zdklade aktualnich dat z Registru ekonomickych
subjektit

K 31. bfeznu 2015 mélo zapsano své sidlo na tzemi mésta Cesky Krumlov 218 aktivnich
ekonomickych subjekti podnikajicich v oboru stravovacich sluzeb a pohostinstvi. Nejvice
podnikatelskych subjektli ma zapsano své sidlo v oblasti mésta nazyvaném PleSivec, a to 27
%. Za Plesivcem nasleduje Horni Brana se 17,4 % sidel, Nadrazni Pfedmésti a Domoradice
(Graf 40).

Graf 40 Relativni podil vyskytu sidel aktivnich poskytovateli stravovacich sluzeb se sidlem
ve mésté Cesky Krumlov k 31. bieznu 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Z pohledu pravnich forem jednozna¢éné pievazuji fyzické osoby, tak jako tomu bylo v oboru
ubytovacich sluzeb, to z 83,5 %. Vyskytuje se zde i jedna vefejna obchodni spolecnost, tfi
zahrani¢ni osoby, jedna akciova spole¢nost a 14,2 % dopliuji spolecnosti s rucenim
omezenym (Graf 41).
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Graf 41 Relativni podil pravnich forem aktivnich poskytovatell stravovacich sluzeb se sidlem
ve mésté Cesky Krumlov k 31. bieznu 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

V oboru stravovacich sluzeb a pohostinstvi necelych 42 % subjektd neuvadi pocet
zamestnanct a 30,3 % uvadi, ze zadné nemaji. Celkem 23,85 % podnikli zaméstnava 1 — 5
zamé&stnanct, jedna se tedy o malé podniky, resp. mikropodniky. Do kategorie 50 a vice
zaméstnancll nevstupuje zadny subjekt. Nejvétsi subjekt, co do poctu zaméstnanci,
zaméstnava 25 — 49 zaméstnancu (Graf 42).

Graf 42 Relativni podil aktivnich poskytovateldi stravovacich sluZeb se sidlem ve mésté Cesky
Krumlov podle kategorie poctu zaméstnanct k 31. bifeznu 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.
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Analyza stravovacich zaiizeni podle Setieni CENSUS Ministerstva pro mistni rozvoj CR
v roce 2014

V roce 2014 bylo na tGizemi mésta Cesky Krumlov provozovano 160 stravovacich zafizeni
(Graf 43). Ztoho jich 26 vykazovalo ¢innost pouze v letni sezéné, ostatni byly otevieny
celoro¢né. V oboru stravovani nejvice podnika osob samostatné vydéleéné ¢innych (56 %).

Graf 43 Podil pravnich forem stravovacich zafizeni provozovanych v Ceském Krumlové v
roce 2014
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M a.s.

H Neuvedeno

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MMR, 2015.

Celkem se v téchto provozovnach nachazelo 8 621 mist k sezeni, z toho 5 933 uvnitt a 2 688
venku. Provozovny, které poskytly kompletni udaje, poskytovaly pro své hosty 1 896 stolil a
plocha viech zafizeni byla 10 565 m?. Celkem 35 % vsech stravovacich zafizeni vykazovalo
vroce 2014, ze provozuje zékladni stravovani formou restaurace. Kavaren se ve meésté
nachazelo 14 % z celkového poctu 160, nasledovanych dennimi bary a bistry (Graf 44).
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Graf 44 Struktura stravovacich zafizeni provozovanych v Ceském Krumlové v roce 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MMR, 2015.

Pokud ve stravovacim zafizeni nabizi hostim 12stupniové pivo, pak jeho primérna cena byla
vroce 2014 34 K¢, tedy stejna jako primérna cena 0,04 cl rumu. Primérnad cena 0,04 cl
Becherovky byla 41 K¢.

Analyza maloobchodnich jednotek ve mésté Cesky Krumlov na zdkladé aktudlnich dat
Z Registru ekonomickych subjektii

V Ceském Krumlové se k 31. bfeznu 2015 nachazelo 222 aktivnich podnikatelskych subjektd,
které maji ve méste zapsano své sidlo, zabyvajicich se maloobchodem. Z toho jich bylo 107,
které jako svoji prevazujici Cinnost uvedly kategorii maloobchod v nespecializovanych
prodejnach, kam patii zejména prodej potravin, napoji a tabakovych vyrobkii a ostatni
maloobchod v nespecializovanych prodejnach. Celkem tyto obchody tvoii 48 %
maloobchodni sit¢ ve mésté. Nasleduje kategorie maloobchodii, které uvadi pouze zakladni
charakteristiku bez dalsi specializace (16 %) a tzv. ostatni maloobchod ve specializovanych
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prodejnach (13 %). Dale se jedna jiz o jednotkové procentudlni podily. Ve mést€ ma sidlo
dvanact subjektli, které¢ provozuji maloobchod s pouzitym textilem, coz jisté neni typicka
podnikatelska aktivita, ktera by byla vyvolana cestovnim ruchem. Dale se ve mésté nachazi,
resp. maji sidlo, naptiklad Ctyfi subjekty, které se zamétuji na prodej klenotd a hodin, dva
subjekty prodavajici farmaceutické zbozi a Sest prodejen s textilem (Graf 45).

Graf 45 Struktura maloobchodniho trhu v Ceském Krumlové k 31. bfeznu 2015
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.
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Dalsi doprovodné sluzby

Pro usnadnéni navitévy Ceského Krumlova je majitelim ,chytrych telefoni“ k dispozici
aplikace Mobilni privodce Ceskym Krumlovem. V Ceském Krumlové je navstévnikam i
mistnim obyvatelim k dispozici celkem sedmnact bankomati deseti bankovnich instituci
(Tabulka 41).

Tabulka 41 Piehled bankomati v Ceském Krumloveé

Nazev banky Pocet bankomatl Adresa
Ceska spofitelna 3 Namésti Svornosti 5, Urbinska 183, Urbinska 236
na sidlisti Mir (Kaufland)
Ceskoslovenska 3 v budové banky na Spiéaku, u supermarketu
obchodni banka Kaufland, v budové posty (Latran 193)
Komeréni banka 3 v budové banky v Kaplické 439, Siroka 72 (Egon

Schiele Art Centrum), Tovarni 164 (Terno)

GE Money Bank 2 Budéjovicka 162 (Penny market), Latran 149
Raiffeisenbank 1 Namésti Svornosti 15

Wistenrot 1 U Porakl 512

UniCredit Bank 1 Latran 76

Oberbank AG 1 Panska 22

Pos&tovni spofitelna 1 v budové posty (Latran 193)

Citibank 1 Domoradicka (Tesco)

Zdroj: www.banky.cz/bankomaty-jihocesky-kraj-cesky-krumlov, 2015.

Piimo ve mésté Cesky Krumlov se nachazi &tyii Gerpaci stanice (Tabulka 42). Nejdelsi tradici
maji Cerpaci stanice AGIP.

Tabulka 42 Cerpaci stanice v Ceském Krumlové

Nazev Adresa Otevieno od roku
AGIP Nemocni¢ni ulice 1995
AGIP — Eni ChvalSinska ulice 244 1997
omv Domoradicka ulice (u supermarketu Penny) 2000
Benzina Budéjovicka ulice 131 (u supermarketu Lidl) 2001

Zdroj: www.firmy.cz/Auto-moto/Auto-moto-sluzby/Cerpaci-stanice/kraj-jihocesky/cesky-
krumlov, 2015.

Ve mésté se dale nachazi bohata sit’ supermarketti a hypermarketii (Tabulka 43).

Tabulka 43 Supermarkety a hypermarkety v Ceském Krumlové

Super- a hypermarket Adresa Prodejni plocha v m?
LIDL Tovarni 112 1195
COOP TERNO Tovarni 164 1050
KAUFLAND Urbinska 236 3 600
TESCO Domoradicka 299 2 956
PENNY MARKET, s.r.o. Budéjovicka 162 680
Zdroj: www.firmy.cz/Obchody-a-obchudky/Hypermarkety-supermarkety-a-obchodni-

domy/Hypermarkety-a-supermarkety/kraj-jihocesky/cesky-krumlov, 2015.
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Pro zahrani¢ni navitévniky Ceského Krumlova, ale i pro mistni obyvatele, kteii se chystaji
vycestovat do zahranici za praci ¢i dovolenou, je k dispozici mimo bankovni Gstavy ve mésté
pét sménaren:

e 1x IC UNIOS — Statni hrad a zamek Cesky Krumlov;

e 1Ix TIC — na namésti;

e 1x N.59 — Latran;

e 1x sménarna u Zameckych schodii,

e 1x Global Travel — tfida Miru.
Vybavenost bankami, sménarnami, bankomaty, Cerpacimi stanicemi, hypermarkety a
supermarkety je ve srovnani se stejné velkymi mésty nadstandardni. Tento stav je zpiisoben
zejména diky intenzivnimu ptisobeni cestovniho ruchu v destinaci.

Pro analyzu nebyla vyuzita data poskytnuta Méstskym tfadem Cesky Krumlov. Diivodem je
jednak Spatna metodika sbéru dat a jednak chybné nastavend kategorizace ubytovacich
zatizeni. Kategorizace byla samotnym zadavatelem zménéna V roce 2012, ale ani do té doby ji
sami zadavatelé¢ v dalSich studiich nereflektovali. Navic vlastni a ucelova kategorizace
znemoziuje praci s daty napiiklad v podobé komparace. Doporucujeme proto ve sbéru dat
pokracovat, ale za pfedpokladu nového nastaveni metodiky sbéru dat a ustaleni kategorizace
ubytovacich zafizeni podle kategorizace CSU. Souhrnny pichled poétu ekonomickych
subjektt podle charakteru dat CZ NACE 55 a 56 je uveden v Tabulce 44.

Tabulka 44 Souhrnny piehled poétu ekonomickych subjekti podle charakteru dat CZ NACE
55a 56

Rok Puvod a charakteristika dat Ubytovaci zafizeni Stravovaci zafizeni
2011 | CENSUS — provozovny 209 -

2014 | CENSUS — provozovny - 160

2014 | CSU — aktivni i neaktivni podle sidla 222 309

2015 | RES - aktivni podle sidla 178 218

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

> V Ceském Krumlové ma sidlo 3 896 ekonomickych subjektii bez rozdilu, zda jsou
aktivni, ¢i nikoliv. Tzn., Ze na 10 obyvatel Ceského Krumlova pripadaji témér 3 (2,95)
ekonomické subjekty, které maji ve mésté sidlo, coZ s sebou nese i danové povinnosti a
odvody do rozpoctu mésta.

» Zkategorii CZ NACE vztahujicich se k cestovnimu ruchu maji nejvyssi zastoupeni
stravovaci sluzby, dile ubytovaci sluzby, nasledované subjekty, zabyvajici se sportovni,
zabavni a rekreacni ¢innosti.

» Z pohledu maloobchodu a velkoobchodu mésto, respektive ekonomické subjekty majici
ve mésté své sidlo, kopiruji obecny trend. Pocet maloobchodnich jednotek klesa a
velkoobchodni jednotky mirné rostou.

> Vyrazny narist hromadnych ubytovacich zafizeni v poslednich 15 letech v Ceském
Krumlové ukazuje na stoupajici intenzitu cestovniho ruchu a jeho profilaci jako hlavni
ekonomické Cinnosti ve mésté. Je to dikaz o rostouci poptavce po ubytovani ve mésté
vramci celého sledovaného obdobi, i kdyZ v poslednich letech neni rist poctu
hromadnych ubytovacich zafizeni jiz tak progresivni. To lze povaZovat za normalni jev
nasycenosti trhu. Ubytovaci sluzby jsou vyraznou podnikatelskou aktivitou ve mésté.

» Nejvice se ve mésté nachazi penzionu, které jsou vétSinou ve vlastnictvi fyzickych osob,
obc¢anii mésta. Jedna se o0 vyznamnou ekonomickou aktivitu.
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> Oficialni statistika CSU neSetfi individuilni ubytovaci zaFizeni. MMR proto toto
doSetfeni zadalo vroce 2011. Jednalo se o jednorazové Setfeni slouZici k ovéreni
stavajicich statistik a zji§téni aktualniho stavu. Podle této statistiky tzv. CENSUSu
disponuje destinace Cesky Krumlov 3 187 lizKy. Individualni ubytovaci zafizeni tvoii 42
% vSech ubytovacich kapacit. Z toho lze vyvodit, Ze ve velké miFe pravé ob¢ané mésta
Cesky Krumlov profituji z poskytovani ubytovacich sluzeb. Na druhé strané se jedni i o
p¥inos pro mésto Cesky Krumlov ve vztahu k rozpoétovému uréeni dani a mistnim
poplatkiim. Tento trend by mélo mésto podporovat a s obcany, jakoZto vyznamnou
skupinou podnikatel, komunikovat o rozveji mésta jako destinaci cestovniho ruchu.

» Prostor pro podnikatelské aktivity se otevira v nabidce dalSich dopliikovych sluZeb pro
turisty, tzn. ubytované ve mésté. Z vySe uvedeného jasné vyplyva, Ze provozovatelé
individualnich ubytovacich zaftizeni neposkytuji Zadné dalSi sluzby svym klientim
S vyjimkou parkovani. V dne$ni moderni dobé se naskyta prostor pro zavedeni sluZeb
postavenych na sdilené ekonomice ¢i kratkodobém pronajmu.

> NejcastéjSim majitelem podniku nabizejicim stravovaci sluzby je fyzicka osoba. Témér
polovina podnikatel v oboru stravovacich sluZzeb neuvadi pocet zaméstnancu a tfetina
jich uvadi, Ze Zadné nema. Zde se otevira jasny prostor pro diskusi na téma stinova
ekonomika, respektive nelegalni zaméstnavani osob v pohostinstvi.

» V hlavni sezoné ma navstévnik, ale i mistni ob¢an, K dispozici vybér ze 160 zaiizeni,
ktera disponuji 8 621 misty k sezeni.

2.3.3. Doprava a dopravni infrastruktura

Silnicni doprava
Ceskym Krumlovem prochazi n&kolik silnic L, II. i IIl. tfidy. Jedn4 se o tyto komunikace:
e silnice I. tfidy:

o 139, pribéh: Kamenny Ujezd — Cesky Krumlov — Horni Pland — Volary —
Houzna;

o silnice /39 v kategorii S 11,5/70 ma dostate¢nou kapacitu i pro vyhledové
poméry intenzity dopravy. Dle dopravniho posouzeni bude v roce 2040 jezdit
po silnici I/39 vice nez 15 000 vozidel za 24 hodin v obou smérech;

o Vsoucasné dobé je feSena prelozka stavajiciho vedeni silnice /39 skrz obec
Piise¢nd — jedna se o alternativni trasu silnice I/3 pro usek z Ceskych
Budgjovic jiznim smérem ke statnim hranicim s Rakouskem, a v podstaté je i
piistupovou komunikaci k Lipenské ptehradni nadrzi a rekreacni oblasti
horniho toku feky Vitavy (RSD, 2015);

e silnice II. tfidy:

o /157, prabéh: Ceské Budgjovice — Ledenice — Borovany — Trhové Sviny —
Besednice — Kaplice-nadrazi — Cesky Krumlov;

o 1I/160, prabsh: Cesky Krumlov — Vétini — Rozmberk nad Vltavou — Horni
Dvoristé — Rakousko;

o 1I/155, prabéh: Tfebon — Borovany — Trocnov — Strazkovice — Rimov;

e silnice III. tfidy:

o 11/1571;
o M/1572;
o 11/1599.
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Na popis intenzity dopravy byla pouzita aktualizovana data za rok 2010 ze zpravy Strategicky
plan rozvoje mésta Cesky Krumlov dle pravidelného s&itani dopravy provedeného
Reditelstvim silnic a dalnic CR (Tabulka 45).

Tabulka 45 Intenzita dopravy za vybrané s€itaci useky v letech 2000, 2005 a 2010

Intenzita
ro¢ni pramér dennich intenzit

— [vozidel/24h] v obou smérech Index rustu

Cislo silnice Scitaci usek 2000 2005 2010 2010/2000
1/39 2-0702 6 347 7 332 6612 1,04
1/39 2-0701 10 629 13737 11 389 1,07
11/157 2-2112 17 270 17 093 17 933 1,04
/157 2-2111 3 265 3293 3830 1,17
11/160 2-2071 5531 6 313 11 238 2,03

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, provedeno Reditelstvim silnic a dalnic
CR, 2015.

Jak je patrné z Grafu 46, intenzita dopravy za jednotlivé séitaci useky roste mirng,
k vyznamné zmén¢ doslo pfedevsim na s¢itacim useku 2-2111, a to o 17 % a nejvice doslo ke
zmeén¢ na séitacim useku 2-2071 silnice 11/160. Mezi roky 2000 a 2005 doslo na tomto useku
K ristu o 14 %, ale mezi roky 2000 a 2010 je tento nardst jiz 103 %.

Graf 46 Intenzita dopravy za vybrané scitaci Gseky v letech 2000, 2005 a 2010
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, provedeno Reditelstvim silnic a dalnic
CR, 2015.

Parkovani

K parkovani je v Ceském Krumlové uréeno nékolik parkovist’ (Schéma 2). Pravidelna mési¢ni
statistika je vedena od roku 2002, a to zvlast’ pro osobni automobily a autobusy (Tabulka 46).
Pro parkovani osobnich automobilt je uréeno celkem Sest parkovist (P1 — Jelenka 1, P1 —
Jelenka 2, P2 — Pod Postou, P3 — Méstsky park, P4 — Zamecka zahrada, P7 — Chvalsicka
ulice), pro parkovani autobust jsou uréena dveé hlavni parkovisté (Zamecka zahrada, P-BUS-
Lom).
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Tabulka 46 Statistika parkovani v Ceském Krumlové v letech 2002 — 2014

Osobni automobily Autobusy Trzby
2002 103 322 5196 108 518
2003 140 473 6 199 146 672
2004 173 831 5684 179 515
2005 161 722 8 246 169 968
2006 171 240 9 015 180 255
2007 176 121 8 532 184 653
2008 186 279 6 845 193124
2009 184 570 5 685 190 255
2010 187 861 5436 193 297
2011 181 935 7247 189 182
2012 176 599 9619 186 218
2013 187 323 11 816 199 139
2014 171 097 8 556 179 653

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, 2015.
Mezi roky 2002 az 2014 doslo k nardstu v poctu osobnich automobilti 0 66 % a autobust o 65
%. Jak je patrné z Grafu 47, na vyvoj celkovych statistik parkovani ma zasadni vliv vyvoj

V poctu osobnich automobilii.

Graf 47 Vyvoj poctu zaparkovanych osobnich automobili a autobusi
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, 2015.
Pokud se podivame blize na statistiku osobnich automobilli, nejvyznamnéj$im parkovistém je

P1 Jelenka 1, dalsim nejvyznamngj$im je P3 Méstsky park a P2 Pod Postou (Tabulka 47, Graf
48).
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Tabulka 47 Statistiky parkovani osobnich automobila dle parkovist

P1 Jelenka | P1 Jelenka | P2 Pod | P3 Méstsky | P4 Zamecka A
« ChvalSicka
1 2 Postou park zahrada Ulice
2002 72 373 4 437 10 876 11 586 2 628 1422
2003 96 932 4 698 17 310 17 556 2 766 1211
2004 107 202 10 249 15 568 34 847 2726 3239
2005 91 907 6 874 19 079 34 760 4764 4 338
2006 97 108 5832 22 500 36 615 6 463 2722
2007 102 425 6 469 29 018 27 513 7314 3382
2008 102 803 5908 28 211 37 649 7301 4 097
2009 102 871 5 402 28 515 35 955 8 634 3193
2010 97 859 5 457 37 457 36 749 7 378 2 964
2011 95 130 6418 37 413 33 057 7018 2 899
2012 83110 6 559 38 038 40 648 6 638 1 606
2013 92 350 7 854 36 770 40 688 7 440 2221
Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, 2015.
Graf 48 Statistiky parkovani osobnich automobilt dle parkovist
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, 2015.

Dle statistik autobusové dopravy je jednoznacné nejvyznamnéj$im parkovistém P-BUS Lom
(Tabulka 48, Graf 49). Dle informaci na webovych strankach méstského tGfadu tvofi systém
parkovani zajezdovych autobust centralni odstavné parkovisté autobusii (P-BUS) nachézejici
se v okrajové Casti mésta a centru blize polozeny vystupni a nastupni terminal (BUS-STOP),
ktery slouzi pouze pro kratkodobé zastaveni autobusu umoziujici vystup a nastup cestujicich.
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Tabulka 48 Statistiky parkovani autobusové dopravy dle parkovist’

Rok Zamecka zahrada P-BUS Lom
2004 125 5559
2005 309 7 937
2006 230 8 785
2007 299 8 233
2008 290 6 555
2009 275 5410
2010 404 5032
2011 191 6 988
2012 135 9484
2013 214 11 602

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, 2015.

Graf 49 Statistiky parkovani autobusové dopravy dle parkovist’
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, 2015.
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Schéma 2 Parkovaci zony mésta Cesky Krumlov
Zdroj: MU Cesky Krumlov, 2015.

Parkovani — trzby
Tabulka 49 udava celkové mésicni trzby za parkovani v letech 2004 — 2014 za osobni
automobily i autobusy (v roce 2014 chybi udaj za mésice 11/2014 a 12/2014).
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Tabulka 49 M&si¢ni trzby za parkovani v Ceském Krumlové v letech 2004 — 2014

. Mésice
Trzby 1 2 3 2 5 5 7 8 9 10 11 2 Celkem
2004 125904 | 131966 | 160461 | 435975 | 822043 | 1426702 | 2127880 | 2586508 | 1128326 | 755336 | 285754 | 402150 | 10389 005
2005 247642 | 230063 | 360923 | 534782 | 1052794 | 1165516 | 2288128 | 2744360 | 1169584 | 936905 | 398097 | 326424 | 11455218
2006 167361 | 177857 | 208458 | 611091 | 879720 | 1310986 | 2280847 | 2586028 | 1238534 | 939355 | 344930 | 479726 | 11224893
2007 328285 | 387221 | 351162 | 829195 | 008162 | 1283681 | 2418223 | 2652660 | 1109754 | 786997 | 326112 | 505683 | 11887 135
2008 384545 | 410738 | 478405 | 568033 | 1268443 | 1291646 | 2316800 | 2520662 | 1147230 | 824772 | 337429 | 442479 | 12000 182
2009 335438 | 196208 | 312975 | 761906 | 1068544 | 1566523 | 2423147 | 2865636 | 1335570 | 768104 | 373442 | 455263 | 12462 756
2010 262308 | 325668 | 307065 | 690924 | 902487 | 1337583 | 2327592 | 2629759 | 1106414 | 755800 | 411213 | 318789 | 11375611
2011 393110 | 263619 | 442078 | 860096 | 844024 | 1489356 | 2517582 | 2775798 | 1277868 | 900281 | 434779 | 450193 | 12648793
2012 325640 | 362313 | 497510 | 806221 | 1164560 | 1384642 | 2300196 | 2702115 | 1279686 | 872874 | 390300 | 453381 | 12539456
2013 345388 | 311455 | 446048 | 675833 | 1302216 | 1310959 | 2496399 | 2967513 | 1436752 | 1132736 | 483850 | 582897 | 13492046
2014 428248 | 377153 | 671166 | 971712 | 1103041 | 1663357 | 2572811 | 3229736 | 1296089 | 1068457 0 0| 13371770
Celkem 3343878 | 3174261 | 4236260 | 7745768 | 11316 043 | 15230 951 | 26 069 605 | 30 260 775 | 13525 807 | 9 741626 | 3785906 | 4 416 985 | 132 846 865

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, 2015.
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Graf 50 udava prubéh celkovych trzeb z parkovani osobnich automobild i autobust za roky
2004 — 2014. Nejvyssich celkovych trzeb bylo dosazeno v roce 2013 — 13 492 046 K¢. Mezi
roky 2004 a 2014 se celkové trzby z parkovani zvysily celkem o 29 %. Za roky 2004 — 2014
se z parkovani doséhlo celkovych trzeb ve vysi 132 846 865 K¢.

Graf 50 Celkové trzby z parkovani v Ceském Krumlové v letech 2004 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, 2015.

Graf 51 popisuje celkové trzby mezi roky 2004 — 2014 z parkovani dle jednotlivych mésict.
Zcela nejvyssich celkovych trzeb je samoziejmé dosahovano v mésicich srpnu a Cervenci,
v obdobi dovolenych a hlavnich letnich prazdnin.

Graf 51 Celkové trzby z parkovani v Ceském Krumlové v letech 2004 — 2014 dle jednotlivych
mésicl
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, 2015.

VsSechna parkovisté, za ktera byla zpracovand vySe uvedend analyza, jsou ve spravé
Ceskokrumlovského rozvojového fondu, spol. sr. o. Mimo tato parkovi§té jsou v Ceském
Krumlové dalsi soukroma parkovisté — odhadem na nich parkuje 20 % autobust a dodate¢na
kapacita pro osobni automobily je 300 mist.
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Dopravni obsluznost mésta Cesky Krumlov Zeleznic¢ni a autobusovou dopravou

Do Ceského Krumlova se lze dostat vlakem na trase Praha — Cesky Krumlov pouze
s prestupem v Ceskych Budgjovicich. Tato trasa ve sméru Praha — BeneSov u Prahy — Ceské
Budgjovice (¢islo trati 220) je dlouha 169 km. Dale vede trat’ &islo 149 mezi Ceskymi
Budgjovicemi a Ceskym Krumlovem dlouha 31 km. Poget vlakovych a autobusovych spojii je
uveden v Tabulce 50. Doba jizdy vlakem mezi Ceskym Krumlovem a Ceskymi Bud&jovicemi
je 48 — 50 minut a orienta¢ni ceny jizdenky 51 K¢&. U autobusti je jizda az o 12 minut rychlejsi
a dle typu spoje se pohybuje mezi 30 a 50 minutami a orientacni cena jizdenky je 32 K¢.

Tabulka 50 Denni ¢etnost autobusovych a vlakovych spoji

Pocet spojli/den (pracovni den)
Roéni doba Dopravni prostfedek | Smér CB-CK | Smér CK-CB Celkem
Cerven vlak 10 9 19
(8. 6. 2015) autobus 46 48 94
Prosinec vlak 10 9 19
(7.12. 2015) autobus 42 42 84

Pozn.: Pouze piima autobusova spojeni, véetné Student Agency.
Zdroj: Vlastni zpracovani podle idos.cz, 2015.

Pfi porovnani Cetnosti vlakovych spoji mezi roky 2008 a 2015 je patrné, ze doslo k posileni
v obou sezénach ve sméru Cesky Krumlov i Ceské Budg&ovice (Tabulka 51). Samotni
dopravci si uvédomuji vyznam mésta z hlediska dopravni obsluznosti, ktera je intenzivné;jsi
ve srovnani se stejné velkymi mésty praveé diky cestovnimu ruchu.

Tabulka 51 Porovnani etnosti vlakovych spojt

Pocet viaku
Smér CK-CB Smér CB-CK
2008 2015 2008 2015
letni sezéna 10 9 9 10
ostatni mésice 8 9 8 10

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Strategicky plan rozvoje mésta Cesky Krumlov, 2015.

Jak je patrné z tabulky, vlakové spojeni zlistdva zachovano ve stejné intenzité béhem cervna 1
prosince. Autobusové spojeni je mnohem ¢etnéjsi nez vlakové a je v prosinci omezeno o deset
spojti béhem pracovniho dne (o pét v kazdém sméru). Od 17. biezna 2008 jezdi do Ceského
Krumlova autobusy spole¢nosti Student Agency. V roce 2008 jezdily v obou smérech étyfti
spoje za den v intervalu ¢ty hodin (tzn. v 7:00, 11:00, 15:00 a 19:00 hodin). Spole¢nost
Student Agency byla pozadana o zaslani dat ohledné poctu ptepravovanych osob, ale zadost
byla odmitnuta s ohledem na divérnost informaci. Tabulka 52 uvadi aktualni ptehled Cetnosti
spojeni této soukromé spolecnosti.

Tabulka 52 Cetnost autobusovych spojeni spole¢nosti Student Agency

Platnost jizdniho fadu Pha-CK CK-Pha Celkem
od 1. 3.2015 do 13. 6. 2015 14 14 28
od 14. 6. 2015 do 12. 12. 2015 16 16 32

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Student Agency, 2015.
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Na trase Praha — Cesky Krumlov je provozovéano v obdobi od biezna do ¢ervna &étrnact spoji
denné, a mezi Cervnem a prosincem celkem Sestnact spoji. Jednotnd cena tohoto spoje je
z Prahy 200 K¢&. Dale zajistuje Student Agency pravidelné spojeni mezi Ceskym Krumlovem
a Ceskymi Budg&jovicemi. Tabulka 53 udava orientaéni ceny dle jednotlivych druhi dopravy
na trase Praha — Cesky Krumlov.

Tabulka 53 Orienta¢ni cena dle jednotlivych druhti dopravnich prostiedkt na trase Praha —
Cesky Krumlov

Druh spoje Cena v KC
Autobus — Student Agency 200
Vlak — Ceské drahy 210
Autobus — ostatni prepravci 192 — 212
Osobni automobil (bez amortizace) 374

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Od 14. ¢ervna 2015 zagal provozovat pfimou autobusovou linku mezi Prahou a Ceskym
Krumlovem soukromy zelezni¢ni dopravce Leo Express pod obchodni znackou Leo Express
Easy. Cena jizdenky je stejné jako u konkuren¢niho autobusového dopravee Student Agency a
na spoje jsou nasazovany autobusy Bova Magiq spolecnosti M express. Zatim jezdi autobusy
dvakrat denné a na rozdil od Student Agency, kterd jezdi ptes Pisek, jezdi pfes Tabor a Veseli
nad LuZnici. Leo Express umozni ptestup ze svych vlaki na autobus piimo u prazského
hlavniho nadrazi. Z Ceského Krumlova odjizdi autobusy ve 4:20 a 12:40 hod., z Prahy odjizdi
autobusy v 8:15 a 17:40 hod.

Meéstska doprava

Méstska doprava ve mésté je zajistovana dopravcem CSAD Ceské Budgjovice a. s. Ve mésté
jezdi celkem Ctyfi autobusové spoje 330150, 330151, 330152 a 330153, jejichz trasy jsou
uvedeny ve Schématu 3.
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Schéma 3 Linky méstské autobusové dopravy v Ceském Krumlové
Zdroj: MU Cesky Krumlov, 2015.

Cyklotrasy a turisticke trasy

Uzemim mésta probihaji celkem tii turistické trasy a cyklotrasy (Schéma 4):
o 7184;
o 7137,
o 7261.
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Schéma 4 Vedeni cyklostezek v Ceském Krumlové
Zdroj: MU Cesky Krumlov, 2015.

Nejvyznamngj§imi cyklostezkami v okoli Ceského Krumlova jsou:

e 7 Ceského Krumlova na Klet

o trasa: Cesky Krumlov — Novy Dvir — Plansky — Klet — Plansky — Pod
Ruizovym vrchem — Lanovka Klet’ — Zlata Koruna — Cesky Krumlov

o celkem 38,5 km;

e Cesky Krumlov — Holasovice (trasa 1169) — cyklostezka UNESCO
o trasa: Cesky Krumlov — Kremze — Bohouskovice — Holagovice
o celkem 26,7 km;

e  Krumlovsky okruh

o trasa: Cesky Krumlov — Branna — Piizet — Rozmberk nad Vltavou — Rozmitél
na Sumavé — Zahoranky — Cesky Krumlov
o celkem 51,3 km (Ceské hory, 2015).
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http://www.ceskehory.cz/cyklotrasy/cesky-krumlov-klet.html
http://www.ceskehory.cz/cyklotrasy/cesky-krumlov-holasovice.html
http://www.ceskehory.cz/cyklotrasy/cesky-krumlov.html

Dale muzeme nalézt:

trasa ¢. 4. kategorie &. 1047 — Muckov — Cesky Krumlov;
trasa ¢. 1166 Cesky Krumlov — Kuklov;
trasa ¢. 12 — z Ceského Krumlova na rakouské hranice;

o Cesky Krumlov — Spoli — Pradov — Zatoii — Rozmital — Hvévanoc — Trojany —
Dolni Dvofiste;

o délka: 24,8 km;

trasa €. 12 — okolo klastera k zamku;

o Cesky Krumlov — Srnin — Zlatd Koruna — Zaluzi — Rodostice — Bor$ov nad
Vitavou — Ceské Budgjovice — Bavorovice — Hluboka nad Vltavou;

o délka: 38,9 km;

trasa ¢. 1047 — z Ceského Krumlova na Lipno;

o Cesky Krumlov — K4jov — Novy Kienov — Hotice — Cerna v Posumavi;

trasa €. 33 — Lipenské magistréla;

o Nova Pec — Horni Plana — Hirka — Cerna v PoSumavi — Milna — Frymburk —
Slupeéna — Lipno nad Vltavou — Loucovice — Certova sténa — Vyssi Brod;

o délka: 58,5 km;

cyklostezka po stopach Adalberta Stiftera;

o Horni Plana (pfevoz) — Bliz8i Lhota (modra; ¢. 1020) — Pfedni Zvonkova (€.
1033) — Zadni Zvonkova (CLO) — rakouska Kanalstrasse — Jezova (CLO) —
Koranda (Cervena; €. 1019) — Rozcesti u Janovy cesty (€. 1033) — Svaty Tomas
— Vitkliv kdmen (zelend; ¢. 1021) — Frydava (pfevoz) — Frymburk (¢. 33) -
Milna — Cerna v Posumavi — Hirka — Horni Plan4;

o délka: 65,9 km;

cyklostezka SvatomaSskym pohotim;

o Ptedni Vyton (Cervena; ¢. 1019) — Spalenisté — Paseéna — Koranda — Rozcesti
u Janovy cesty (€. 1033) — Svaty Tomas — Vitkiv Kdmen (zelend; ¢. 1021) —
Mirova cesta — Frydava (Cervend; ¢. 1019) — Pfedni Vyton;

o délka: 34 km;

cyklostezka Vltavskym kanionem,;

o Vyssi Brod (€. 1033) — Mnichovice — Kaplicky — Spalenisté¢ (Gulgwald CLO
2km; Cervend; ¢. 1019) — Pfedni Vyton (¢. 1033) — Frydava (ptevoz; €. 33) —
Frymburk — Lipno nad Vltavou — Lou¢ovice — Certova sténa — Vys§i Brod;

o délka: 39,9 km (Méstsky ufad Cesky Krumlov, 2015).
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Pési zona
Schéma 5 znazorfiuje p&si zonu mésta Cesky Krumlov s legendou.

SR

R SR
Schéma 5 Dopravni mapa pé&i zény mésta Cesky Krumlo
Zdroj: MU Cesky Krumlov, 2015.
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Legenda: Typy zon placeného stani:

Odstavnad parkoviété P1 - P4 - Modrd zdna

Odstavna parkoviste Pr, Pn Zlutd zéna
- BUS - stanovists - Zelena 26na
pro vystup a nastup glend zanza
0 Informace - . - e w
Kategorie vyhrazenych stani v pési zoné:
o Zakaz viezdu * Parkovaci automat
—  Pikdzany smér jizdy (5\ ZTP
PE5i 7dna ZTP - bydlici
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Zdroj: MU Cesky Krumlov, 2015.

Piijcovny sportovniho vybaveni

Sdruzenim cestovniho ruchu v Ceském Krumlové byly poskytnuty odhady trzeb a poétu
zam&stnanci v obdobi let 2001 — 2014 v ptjéovnach sportovniho vybaveni. Jde o
kvalifikovany odhad provozoven puisobicich v katastru mésta Cesky Krumlov. Zahrnuje
pujcovny lodi (kajaky, kénoe, Cluny), ptjcovny bicyklld, ptjcovny kolobézek, pij¢ovnu
Segway, okruzni plavby na vorech, paintball, rybafeni, vyjizdky na konich. Trzby jsou
dosahovany v obdobi ¢erven az srpen v rozmezi 80 — 90 %, v mésicich kvéten a zati 10 — 20
%, duben a fijen jsou z hlediska objemu trzeb nevyznamné mésice. Zeny jsou zastoupeny
mezi zaméstnanci v obdobi Cerven az srpen cca 20 %, v ostatnich obdobich cca 10 %.
Rezidenti jsou zastoupeni mezi zaméstnanci v obdobi ¢erven az srpen z cca 80 %, v ostatnich
mésicich témét 100 % (Tabulka 54).

Dle uvedenych odhadl je koeficient rastu trzeb mezi roky 2001 az 2014 2,67 a v poctu
zaméstnanct 2,33. Je ziejmé, ze doslo k obrovskému rlstu v obou veli¢inach v uvedeném
obdobi. Graf 52 znazornuje vyvoj celkového poctu zaméstnanct a trzeb. K nejvétSimu nartstu
po¢tu zaméstnanci doslo mezi roky 2006 — 2007 a 2008 — 2009 (0 39 % a o 23 %).
V ukazateli trzeb doslo k nejvétSimu narGistu mezi roky 2013 a 2014 (o 35 %). Mezi roky
2001 a 2014 dosahly ptjcovny sportovniho vybaveni trzeb v celkové vysi 113,7 mil. K¢.
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Tabulka 54 Odhad objemu trzeb a poctu zaméstnancu v pijéovnach sportovniho vybaveni v
Ceském Krumlové v obdobi 2001 — 2014

Trzby Pocet zaméstnancl
Rok v mil. K& duben a fijen kvéten a zafi Cerven — srpen Celkem
2001 5,1 4 6 20 30
2002 3,7 4 6 20 30
2003 5,5 6 8 24 38
2004 54 5 9 26 40
2005 6,6 5 9 26 40
2006 6,8 5 9 26 40
2007 8,0 7 14 36 57
2008 8,4 7 14 36 57
2009 9,4 8 17 45 70
2010 9,8 8 17 45 70
2011 10,7 8 17 45 70
2012 10,6 8 17 45 70
2013 10,1 8 17 45 70
2014 13,6 8 17 45 70

Pozn.: Trzby jsou uvedeny véetné eventualni DPH.
Zdroj: SdruZeni cestovniho ruchu v Ceském Krumlové, 2015.

Graf 52 Vyvoj objemu trzeb a zaméstnanctl v ptjéovnach sportovniho vybaveni v Ceském
Krumlové v letech 2001 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle SdruZzeni cestovniho ruchu v Ceském Krumlové, 2015.
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V letech 2002 — 2014 doslo na parkovistich v Ceském Krumlové Kk naristu poétu
osobnich automobilii 0 66 % a autobust o 65 %.

Mezi roky 2004 a 2014 se celkové trzby z parkovani osobnich automobili a autobusi
zvysily celkem o 29 % a dosahly celkové vySe 133 mil. K¢&.

Spojeni Ceského Krumlova svybranymi krajskymi mésty zajistuje vysoky pocet
autobusovych (64 denné) i vlakovych (10 denné) spoji.

V letech 2001 — 2014 bylo v piijéovnach sportovniho vybaveni dosaZeno trZeb v celkové
vysi 113,7 mil. K¢&.
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2.4. Analyza poptavky v cestovnim ruchu

Analyza vyvoje vykonovych ukazatelii cestovniho ruchu a navstévnosti v Ceském Krumlové
v letech 2000 — 2014 na zdkladé oficidlnich dat CSU

Za vykonové ukazatele v cestovnim ruchu lze povazovat pocet piijezdit hosti do HUZ
v déleni na rezidenty a nerezidenty, pocet pienocovani opét v ¢lenéni na rezidenty a
nerezidenty, primérny pocet pienocovani a Cisté vyuziti lizek. Posledné jmenovany ukazatel
je na urovni obci sledovan od roku 2012. Provedend analyza je opét zatizena zménou
metodiky napliiovani jednotlivych ukazatelti ze strany CSU, jak bylo zminéno v piedchozich
castech, tudiz rok 2012 je opét uvadén dvakrat, podle staré a nové metodiky. Podle nové
metodiky ukazatele zvysily svoji hodnotu. V pripade poctu ptijezdd hostti do HUZ se jedna o
navySeni o 3 % a pocet pfenocovani vzrostl 0 6 %. Nejvyssi rozdil na zakladé zmény
metodiky uvadi ukazatel pocéet pienocovani rezidentl, kde podle nové metodiky doslo
Kk narustu o 18 %.

Vyvoj celkového poétu pifjezdit hosti do HUZ v Ceském Krumlové, tedy pocet turisti,
dlouhodobé roste. V roce 2014 piijelo a ubytovalo se v HUZ v Ceském Krumlové 186 544
turistd, ktefi zrealizovali celkem 275 557 pfenocovani. V poctech piijezdi se jedna o
4,7nasobek ptijezdi roku 2000 a 3,38nasobek poctu pirenocovani. V podilu rezidenti vs.
nerezidenti jednozna¢né pievladaji pfijezdy 1 pocet pienocovani nerezidenti, tedy
zahrani¢nich turisti. Rezidenti, tedy domaci turisté, zrealizovali v roce 2014 o 1,9krat vice
pfenocovani nez v roce 2000, ale u zahrani¢nich turistd to bylo az 5,4krat vice. I v poctech
piijezdl vykazuji zahrani¢ni turisté vyssi celkovy narist, a to 6,7krat, kdezto domadci turisté
pouze 2,6krat. Primérné rocni tempo ristu je u skupiny nerezidentd vyssi, tzn., Ze pocet
zahrani¢nich turistll, ktefi se ve mésté ubytuji a pfenocuji, se zvysuje rychleji nez u skupiny
rezidentll. Konkrétné€ se pak jedna o 45 % ro¢né v ukazateli pocet piijezdi a 37,6 % Vv ptipadé
ukazatele pocet pfenocovani. Na tomto vysokém primémém tempu ristu ma vsak zasluhu
progresivni vyvoj v letech 2002 — 2005. V poslednich letech se jedna o meziro¢ni nartsty
v fadech jednotek procentnich bodl. Vyvoj interpretovanych ukazatelli uvadéji nasledujici
Grafy 53 — 55.
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Graf 53 Vyvoj poétu pienocovani a poétu piijezdi hosti do HUZ v Ceském Krumlové v
obdobi 2000 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Graf 54 Tempo riistu v ukazateli pocet hostll v ¢lenéni na rezidenty a nerezidenty v Ceském
Krumlové v obdobi 2000 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.
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Graf 55 Tempo rdstu v ukazateli pocet pfenocovani v Clenéni na kategorii rezidenti a
nerezidenti v Ceském Krumlové v obdobi 2000 — 2014
2
1,8
1,6
N >Q AN P
1 — — %
0,8
0,6
0,4

0,2
0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012* 2013 2014

e mira ristu - prenocovani == mira rlistu - z toho rezidenti

mira rUstu- z toho nerezidenti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Jiz z vySe uvedené indexni analyzy je patrné, Ze primémy pocet pfenocovani v Ceském
Krumlové klesa. Jedna se o stejny vyvoj, jako vykazuje napf. hlavni mésto Praha. Ptijizdi vice
turistll, ale zstavaji v priméru méné noci. V piipadé Ceského Krumlova se jedna o vyrazny
pokles z 2 na 1,5 noci (Graf 56). Ukazuje to na atraktivitu destinace, kde v8ak turisté nemaji
zajem zistat déle. Jedna se zejména o staticky problém na strané nabidky.

Graf 56 Vyvoj pramé&rného poétu pienocovani v Ceském Krumlové v obdobi 2000 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Cesky statisticky tifad zagal v roce 2012 zvefejiiovat ukazatel &isté vyuziti lizek na Grovni
obci (dfive byl ukazatel vykazovan na trovni statu a kraji). V Ceském Krumlové lze v
poslednich tfech letech sledovat zvySujici se podil Cistého vyuziti lzek, ktery byl v roce 2014
34,9 % (Graf 57).
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Graf 57 Vyvoj ¢istého vyuziti lizek v Ceském Krumlové v letech 2012 — 2014 v relativnim a
absolutnim vyjadieni
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Pozn.: Ukazatel Cisté vyuziti lazek — relativng naleZi k vedlejsi, tzn. pravé ose.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

V roce 2014 lze analyzovat i ukazatel Cisté vyuziti lGzek z pohledu jednotlivych kategorii
HUZ, bez zarazeni hotelu 5*, nebot’ by se jednalo o individualni data. Lze jen konstatovat, ze
5% hotel ma nejvyssi Cisté vyuziti lizek ze vSech kategorii. Hotely v kategorii 4* vykazuji
vroce 2014 cisté¢ vyuziti lazek pies 55 %. Nejnizsi vyuziti lazek v relativnim vyjadieni
vykazuji hotely garni a penziony (Graf 58).

Graf 58 Cisté vyuziti lizek v relativnim vyjadieni dle kategorii HUZ v roce 2014

21,92133
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Analyza denni navstévnosti na zakladé Setreni v roce 2012 v lokalité rozsirené centrum
Ceského Krumlova prostiednictvim sbéru zbytkovych dat mobilnich operdtorii

Analyza je provedena na zéklad¢ Setfeni z roku 2012 agenturou CzechTourism, kterd vyuzila
zbytkova data mobilnich operatort (T-Mobilu) a méfila denni navstévnost v destinaci. V
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ramci analyzy bylo Setfeno celkem 1 326 581 dennich navstévnikii, a to jak domacich
(598 563), tak zahrani¢nich (728 018). Podle ofekavani byla nejvyssi denni navstévnost ve
tietim Ctvrtleti, tedy v dob¢ letnich prazdnin, a to 37 % z celkového poctu. Velmi silné bylo
vSak i druhé ctvrtleti, kdy se denni névstévnost pohybovala na 33 % z celkového poctu.
Nejslabsi bylo prvni ¢tvrtleti s 12 % a ¢tvrté Ctvrtleti s 18 % (Graf 59).

Graf 59 Procentualni podil denni navitévnosti Ceského Krumlova v roce 2012 podle &tvrtleti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CCCR-CzechTourism, 2015.

V prvnim ¢tvrtleti prevazovali zahrani¢ni navstévnici nad domdacimi a za vibec nejslabsi
meésic prvniho ctvrtleti lze povazovat tnor. Nejsilngj§im mésicem druhého ctvrtleti byl
jednoznacné kvéten, a to jak ze strany domdcich navstévniki, tak zahraniénich. Nicméné
zahrani¢ni navstévnici v mésici kvétnu pfevazovali, a to o 6,5 %. Z nejsilnéjSiho tietiho
ctvrtleti dominuje srpen, kdy pocetn€jsi skupinu néavstévnikll tentokrat tvoii domadci
navstévnici. Velké rozdily se objevuji v mésici zafi, kdy naopak dominuji zahrani¢ni
navstévnici. Zde lze teoreticky odvodit, ze hlavnim navs$tévujicim segmentem domadcich
navstévnika jsou rodiny s détmi, které v zafi jiz destinaci nenavstivi z divodu zacatku
Skolniho roku. Kdezto zahrani¢ni névstévnici piijizdi vétSinou bez déti. Zahrani¢nich
navstévnikt piijizdi o 12 % vice nez domacich. Ve ¢tvrtém ctvrtleti jednoznacné dominuje
meésic fijen, a to diky zahrani¢nim navstévniktim, kterych pfijizdi pres 7,5 tisice. V tomto
poslednim ¢tvrtleti jednozna¢né dominuji zahrani¢ni navstévnici nad domacimi (Graf 60).
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Graf 60 Vyvoj vyskytu navitévnikil v destinaci Cesky Krumlov v roce 2012 v ¢lenéni na
domadci a zahrani¢ni navstévniky
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CCCR-CzechTourism, 2015.

Co se tyka navstévy destinace z pohledu dne v tydnu, pak rozloZeni zahrani¢nich navstévniki
neni tak vymezené, jako je tomu u domadcich navstévnikd. Zahrani¢ni navstévnici nejcastéji
piijizdi do destinace v sobotu (16,8 %) a nejméné v pondéli. Zajimavym faktem je, Ze utery a
stieda jsou silngj$imi dny z pohledu piijezdi nez patek (Tabulka 55, Graf 61).

Tabulka 55 Procentudlni podil piijezd@i zahrani¢nich navitévnikii do Ceského Krumlova
podle dnti v tydnu v roce 2012

Den Podil zahrani¢nich navstévniku (%)
Pondéli 11,1
Utery 14,8
Stieda 149
Ctvrtek 13,7
Patek 14,2
Sobota 16,8
Nedéle 14,5

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CCCR-CzechTourism, 2015.
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Graf 61 Pocet piijezdi zahrani¢nich navstévniki do Ceského Krumlova podle dnil v tydnu v

roce 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CCCR-CzechTourism, 2015.

U domacich jednodennich navstévniki je diferenciace piijezdl podle dnti v tydnu vyraznéjsi.
Dominuji vikendové dny a nejslabsim navstévnim dnem je pondé€li (Tabulka 56, Graf 62).

Tabulka 56 Procentualni podil piijezdd domacich navitdvnika do Ceského Krumlova podle

dnd v tydnu v roce 2012

Den Podil domacich navstévnikl (%)
Pondéli 9,1
Utery 11,7
Stfeda 12,6
Ctvrtek 12,6
Patek 15,8
Sobota 19,8
Nedéle 18,4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CCCR-CzechTourism, 2015.
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Graf 62 Pocet ptijezdti domacich navitévnikti do Ceského Krumlova podle dnii v tydnu v roce
2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CCCR-CzechTourism, 2015.

Dale je mozné celkova data denni navstévnosti porovnat s poctem zaparkovanych autobust a
osobnich aut na evidovanych placenych parkovistich ve mésté Cesky Krumlov. Zakladnim
predpokladem je, ze na téchto parkovistich parkuji pouze vozidla s jednodennimi navstévniky.
Dale ptredpokladame, ze stiedni hodnota obsazenosti je 2,5 a autobusi je to 45. Za téchto
pfedpokladi by vychazelo, ¢ mésto Cesky Krumlov Vroce 2012 navitivilo 874 353
navstévnikl, coz je 66 % z celkového poctu Setfeni agentury CzechTourism analyzovaného
vySe. Lze tedy ptedpokladat, Ze obsazenost u osobnich automobilll je vyS$i nez stiedni
hodnota 2,5 a dale, ze zejména osobni automobily parkuji i mimo tato placena parkoviste.
Vyznamnym faktorem je i vefejnd hromadna doprava, kdy spole¢nost Student Agency
vypravuje denné v kazdém sméru osm linkovych autobusi z Prahy do Ceského Krumlova.

Navstévnost Infocentra Cesky Krumlov

Infocentrum Cesky Krumlov je umisténo na namésti Svornosti 2. Je certifikovano Asociaci
turistickych informaénich center CR a Ceskou centralou cestovniho ruchu-CzechTourism a
spliuje standard sluzeb v klasifikaéni tfidé B dle Jednotné klasifikace turistickych
informacnich center Ceské republiky. Infocentrum Cesky Krumlov je zafazeno do Systému
monitoringu navitdvnosti a vyuzivani sluzeb TIC v CR, ktery je realizovan agenturou
CzechTourism. Vybrana data ztohoto systému pro obdobi 2011 — 2014 jsou uvedena
v Tabulce 57 a Grafech 63 — 70.
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Graf 63 Pocet navstévniki IC Cesky Krumlov v roce 2011 podle zemi
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle IC CK,

Graf 64 Relativni navitévnost IC Cesky Krumlov v roce 2011 podle zemi nad 1

2015.
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle IC CK, 2015,
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Ze skupin turisti, kte¥{ v roce 2011 zrealizovali v Ceském Krumlové alespoti 1 000 pijezdd,
IC Cesky Krumlov nenavitivili (nebo jich pfislo méné nez 1 %), se jedna o turisty
z Mad’arska, Kanady, Polska a Ukrajiny.

Graf 65 Pocet navstévniki IC Cesky Krumlov v roce 2012 podle zemi
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle IC CK, 2015,

Graf 66 Relativni poget navstévniki IC Cesky Krumlov v roce 2012 podle zemi nad 1 %
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle IC CK, 2015.
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Graf 67 Pocet navstévniki IC Cesky Krumlov v roce 2013 podle zemi
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle IC CK, 2015.

Graf 68 Relativni pocet navitévnika IC Cesky Krumlov v roce 2013 podle zemi nad 1 %
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle IC CK, 2015.
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Graf 69 Pocet navstévniki IC Cesky Krumlov v roce 2014 podle zemi
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle IC CK, 2015,

Graf 70 Relativni pocet navitdvnikd IC Cesky Krumlov v roce 2014 podle zemi nad 1 %
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle IC CK, 2015,
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Na prvnich mistech v navitévnosti IC Cesky Krumlov jsou tradiéné navstévnici z Némecka,
Rakouska a Japonska. Jejich pocet se ale meziro¢né snizuje. V roce 2011 se pohybuje ro¢ni
navstévnost za kazdy uvedeny segment kolem 8 tis. navstévniki IC, v roce 2012 je to jiz jen
kolem 6 tis. navstévniki za kazdou zemi, v roce 2013 se pohybuje pocet navstévniki IC
z Némecka, Rakouska a Japonska mezi 4 — 5 tis. za kazdou zemi a v roce 2014 kolem 3 tis.
navstévniki  z jednotlivych sledovanych zemi. Dal§i vyznamnou skupinou dle poctu
navstévniki IC jsou Americané, Rusové, Britove, gpanélé a Australané. Ve sledovaném
obdobi se do TOP 10 dostavaji také navitévnici z Ciny (2012, 2014) a Jizni Koreje (Tabulka

57).

Tabulka 57 TOP zemé v navitévnosti IC Cesky Krumlov v letech 2011 — 2014

Poradi 2011 2012 2013 2014
1. Némecko Némecko Némecko Rakousko
2. Japonsko Japonsko Rakousko Némecko
3. USA Rakousko Japonsko Japonsko
4, Rakousko USA Rusko Rusko
5. Spanélsko Rusko USA USA
6. Rusko Sp. kralovstvi Sp. kralovstvi Spanélsko
7. Sp. kralovstvi Australie Australie Australie
8. Australie Spanélsko Spanélsko Sp. kralovstvi
9. Francie Cina Slovensko Cina
10. Jizni Korea Slovensko Francie Slovensko
11.-12. | Cina Francie, Jizni Korea | Jizni Korea, Cina

Zdroj: Vlastni zpracovani podle IC CK, 2015.

IC Cesky Krumlov sleduje od roku 2011 strukturu témat a pozadavkd navstévnika
V kategoriich doprava, ubytovani, stravovani, kultura, turistika, sport a prodej. Z porovnani
struktury témat pozadavkd navstévniki Infocentra v roce 2011 a v roce 2014 je ziejmé, zZe
vyrazné narostl podil sluzeb Infocentra, a to vice nez dvojnasobné (Grafy 71 — 72). Diivodem
je ztejmé rozSifeni nabidky poskytovanych sluzeb. Néartast podilu dotazl je také u pozadavkl
na informace o turistice (ze zhruba 14 na 24 %). Podle vyzkumu IPSOS asi 24 % domacich
navitévnikt uvadi, ze pfevazujicim divodem k navitévé Ceského Krumlova je sport a
turistika. Za nejvyznamngj$i aktivitu pii navitévé Ceského Krumlova uvadi az 50 %
navstévnikl pési turistiku a 25 % cykloturistiku. Pokles je patrny u dotazl na kulturu a na
stravovani. Ostatni témata dotazti (doprava, sport, prodej, stravovani) zustavaji v obou
sledovanych letech na zhruba stejné tirovni.
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Graf 71 Témata pozadavki IC Cesky Krumlov v roce 2011
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Zdroj: IC Cesky Krumlov a CCCR-CzechTourism, 2015.

Graf 72 Témata pozadavki IC Cesky Krumlov v roce 2014
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Zdroj: IC Cesky Krumlov a CCCR-CzechTourism, 2015.
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Charakteristika spotrebniho chovani domacich a zahranicnich navstévnikii s diirazem na
komunikacni mix

V roce 2009 provedla agentura STEM/MARK vyzkum Turisté a navitévnici Ceského
Krumlova. Vysledky vyzkumu jsou prezentovany souhrnné za turisty a navstévniky domaci i
zahrani¢ni. Jen nékterd zjisténi jsou rozdélena dle geografické segmentace a jsou vyuzitelna
pro analyzu spotfebniho chovani s ohledem na komunika¢ni mix. Celkem bylo dotazovano
675 navstévniki metodou kvantitativniho osobniho dotazovani (face-to-face) s pouzitim
nahodného vybéru (oslovena byla kazdé 4. osoba). Dotazovani probéhlo ve dvou vinach, a to
Vv bieznu 2009 (261 dotazovanych) a v ¢ervenci 2009 (414 dotazovanych).

Z celkového poctu dotazanych bylo 46 % domacich navstévnikd a 54 % zahrani¢nich
navstévnikti. Domadaci navstévnici byli dle dotazniku rozdéleni na nasledujici skupiny:
JihoGesky kraj, Praha, moravské kraje, ostatni. Zahraniéni navitévnici piijeli do Ceského
Krumlova ze 42 zemi vSech kontinent. Mezi zahrani¢nimi navstévniky pfevazovali klienti z
Némecka a Ruska (obé skupiny 6 %), dale z Japonska (5 %), USA (4 %) a Rakouska (3 %).

O jednodenni navstévu Ceského Krumlova se jednalo u 48 % domacich navitévnikii a u 43 %
dotdzanych zahrani¢nich névstévnika.

Dle vyzkumu predstavoval podil zahrani¢nich turisti ubytovanych v HUZ zhruba 82 %,
individudlni ubytovaci zafizeni vyuzilo asi 10,7 % hosti a 7 % zahrani¢nich turisti se
ubytovalo u znamych ¢i ptibuznych. Domacich turisti se v HUZ ubytovalo témér 69 %,
v IUZ asi 13,7 % a zbylych 17,6 % vyuzilo ubytovani u zndmych ¢i ptibuznych. Domaci
turisté se nejcastéji ubytovavaji v penzionech (16 %), u znamych ¢i ptibuznych (9 %) a
vV kempech (6 %). Zahrani¢ni turisté nejéasté&ji nocuji v hotelech (22 %) a v penzionech (17
%).

Hlavnim diivodem cesty do Ceského Krumlova byla dovolena (vyraznéji u zahraniénich
navstévnikii — 77 % nez u Cechii — 66 %). Na navstévu piibuznych, znamych a za nakupy
pfijelo do Ceského Krumlova 12 % Cechi a 7 % zahraninich nav§tévnik. Pro &eské
navstévniky je vyznamnou motivaci k navstévé Ceského Krumlova také jednodenni vylet (16
%) a konkrétni kulturni a sportovni akce (asi 5 %). U zahrani¢nich navstévnikti ma velky vliv
na rozhodnuti o nav§tévé Ceského Krumlova oznaeni UNESCO (57 % zahraniénich
navstévniklt rozhodné ano a 17 % spiSe ano). Vliv oznaceni UNESCO na rozhodnuti o
navitévé Ceského Krumlova uvadi zhruba 54 % domécich navitévnikii. Pro 25 % domacich
navstévnikli ozna¢eni UNESCO nema zadny vliv pii vybéru destinace k navstéve.

Vydaje navstévnikd jsou Vv prizkumu Setfeny jako vydaje za pobyt na osobu. Nejsou
rozdéleny vydaje jednodennich navstévnikli a turistd. Dale jsou vydaje d€leny na vydaje
béhem pobytu v Ceském Krumlové a vydaje pred uskuteénénim cesty. U zahraniénich
navstévnikli nejsou zohlednény vydaje ve zdrojové zemi. Vydaje béhem pobytu jsou
rozdéleny do nasledujicich kategorii — na jidlo a obcerstveni mimo hotel; za napoje; za
vstupenky na koncerty a do divadel; za vstupenky do muzei, galerii a na vystavy; do
prohlidkovych objektl a pamatek; za volnocasové aktivity; za suvenyry, mapy a publikace; za
darky. Vydaje pted cestou zahrnuji kategorie ubytovani + strava, doprava, ostatni.
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Pramérny vydaj na 0sobu a pobyt u zahrani¢nich turista ¢inil 5 913 K¢, z toho 2 810 K¢ pii
pobytu v Ceském Krumlové a 3 103 K¢ zaplatili zahraniéni navitévnici za osobu a pobyt pied
uskute¢nénim cesty. Domdci navstévnici utrati v priméru za pobyt a osobu celkem 4 128 K¢,
Z toho pii pobytu v Ceském Krumlové 2 001 K& a 2 127 K& zaplati pred cestou. Domaci i
zahrani¢ni navstévnici utraceji nejvice za ubytovani, stravu (v hotelu i mimo), dopravu, jidlo a
obcCerstveni a za nealkoholické a alkoholické napoje. Zahrani¢ni navstévnici za tyto polozky
utrati celkem 4 015 K¢ a domaci ndvstévnici 1 417 K¢ za pobyt a den. Nejvyraznéjsi rozdil ve
vydajich cCeskych a zahrani¢nich navstévnik (zhruba trojnasobek) je ve vydajich za
ubytovani a stravu, suvenyry a mapy, za vstupy do prohlidkovych objekti a pamatek. Zhruba
dvojnasobné vice utrati zahrani¢ni navstévnici za alkoholické a nealkoholické napoje a darky.
Nejmensi rozdil ve vydajich mezi zahrani¢nimi a domécimi navstévniky je za vstupenky na
koncerty a do divadel a za volnocasové aktivity. I kdyz u obou polozek jsou vydaje
zahrani¢nich navstévnikd vyssi. Extrémni rozdil je ve vydajich za dopravu 1 377 K¢ u
zahrani¢nich navstévnikl oproti domacim navstévnikiim, u nichz ¢ini 215 K¢.

O prvni navstévu se jednalo u asi 79 % dotazanych zahrani¢nich navstévnikli a u 37 % Cechi.

vvvvvvvv

kraji (49 %). Podle prizkumu piijelo do Ceského Krumlova asi 72 % zahraniénich

navstévnikl individualng, 19 % organizované s cestovni kancelati a 9 % pracovné. U Cechil
jasné ptevazuje individualni zptisob (92 %) a 5 % Cechu pftijizdi sluzebné.

Opakované se do Ceského Krumlova vratilo 63 % Cechii a 21 % zahrani¢nich navstévnike.
Ze sledovanych regionl se nejcastéji vraceji navstévnici z Jihoceského kraje (81 %) a z Prahy
(63 %). V blizké dobé (6 mésictl) planuje navstivit Cesky Krumlov asi 38 % Cechti a 19 %
zahraniénich navitévnikt. V del§im asovém horizontu planuje cestu do Ceského Krumlova
53 % Cechii a 39 % zahrani¢nich navstévniki. Vyzkum ukazal, Ze 26 % zahrani¢nich
navstévnikd nevi, zda Cesky Krumlov jestd navstivi a 6 % rozhodné nepiijede.

Do destinace Cesi piijizdéji prevazné vlastnim autem (74 %), zahrani¢ni navstévnici pak
vyuzivaji k dopravé pomérné rovnomérné automobil (35 %) a linkovy ¢i zdjezdovy autobus
(asi 50 %).

Spokojenost navstévnikl je vyjadiena sumarné za doméci i zahrani¢ni navstévniky. Vysokou
miru spokojenosti se sou¢asnou nabidkou produkti a sluzeb v Ceském Krumlové vyjadiilo
V priméru za ob¢ etapy sledovani 92 % navstévniki. Za nejvyraznéjsi pozitivni atributy mésta
povazuji atmosféru, krasné mésto, rok od roku hezci, architekturu, péci o pamatky, pocit
bezpeci, ptijemné lidi. Nejvétsi nespokojenost se tykala vysokych cen, Cistoty mésta,
nedostatku vefejnych toalet, dopravy (mnozstvi aut a taxi v centru mésta, nedostatecné a
drahé¢ parkovani, dopravni znaceni) a pfistupu pracovniki restauraci ke klientim.

Z provedeného vyzkumu (2009) vyplynuly nésledujici zavéry:
e Do Ceského Krumlova piijelo 57 % zahraniénich turisti a 52 % domacich turistd.
Podil zahrani¢nich turistt ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich
pfedstavuje zhruba 82 % vSech zahrani¢nich turistd, vice nez 10 % zahrani¢nich
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turistd se v Ceském Krumlové ubytovava v individudlnich ubytovacich zaiizenich a 7
% u znamych ¢i pribuznych. Z domécich turisti se v hromadnych ubytovacich
zafizenich ubytuje témet 69 %, kolem 13 % domadcich turistl vyuzivéa individudlni
ubytovaci zafizeni a asi 17 % bydli u znamych ¢i ptibuznych.

Podle vyzkumu STEM/MARK piijelo do Ceského Krumlova 79 % dotazanych
zahrani¢nich navstévnikd poprvé, tedy pouze 21 % dotdzanych zahrani¢nich
navstévnikl prestavuje skupinu ,,opakovanych® navstévnik.

Cesi se do Ceského Krumlova vraceji ¢astdji (63 % opakovanych navstév), 37 %
domacich navitévnikd ale navitivilo Cesky Krumlov poprvé. Téméf polovina
navitévnikt, ktefi pfijeli do Ceského Krumlova poprvé, je z moravskych krajiL.
Tradi¢né nejéastéji se do Ceského Krumlova vraceji nav§tévnici z Jihoeského kraje
(81 %) a z Prahy (63 %).

Primérny vydaj na osobu a pobyt realizovany piimo v Ceském Krumlové ¢inil v roce
2009 2 810 K¢ (zahrani¢ni navstévnici) a 2 001 K¢ (domaci navstévnici). Pied cestou
utratili na osobu a pobyt zahrani¢ni navstévnici 3 103 K¢ a 2 127 K¢ domaci
navstévnici. Vydaje nejsou tiidény podle jednodennich navstévniki a turisti.
Opakovanou navstévu Ceského Krumlova planuje v blizké dob& a/nebo pozdéji az 91
% doméacich navstévniki a 68 % zahrani¢nich navstévnikd. Nerozhodnutych
zahrani¢nich navstévniki je podle vyzkumu 26 % a 6 % navstévnikl se rozhodné do
Ceského Krumlova nechce vratit.

Pocet prijezdii hosti do HUZ roste, stejné tak i pocet pienocovani. Pocet pienocovani
roste pomaleji, nebot’ zejména v poslednich letech se sniZuje primérna délka
prenocovani. Hosté priimérné realizuji 1,5 pfenocovani.

Klesajici primérna délka pienocovani piedstavuje problém destinace Cesky Krumlov.
Jedna se sice o vSeobecny trend intenzivné nav§tévovanych destinaci, nicméné je tieba,
aby destina¢ni management pracoval se vSemi nastroji, zejména nabidkou produkti a
marketingovou komunikaci, na zvraceni nebo alesponi zmirnéni tohoto negativniho
trendu.

V poslednich tiFech letech se zvySuje Cisté vyuziti liZek, které v roce 2014 dosahlo
hodnoty 34,9 %.

V HUZ se ubytovavaji vice zahrani¢ni hosté, ale pienocuji kratsi dobu, v IlUZ naopak
rezidenti, ktefi pienocuji déle, avSak vykazuji vysokou sezonnost (obdobi letnich
prazdnin). Je tieba cilené rozsiiit nabizené produktového portfolio!

Nejvyssi denni navstévnost mésta je ve 3. ¢tvrtleti (37 %), poté nasleduje 2. ¢tvrtleti (33
%0). Naopak nejnizsi navstévnost mésta je v 1. étvrtleti (12 %) a 4. Etvrtleti (18 %).
Nejsiln&j$im dnem navitév Ceského Krumlova je sobota.

Na prvnich mistech v navitévnosti IC Cesky Krumlov jsou tradiéné navitévnici
z Némecka, Rakouska a Japonska, ale jejich pocet se meziro¢né sniZuje. DalSi
vyznamnou skupinou dle poctu navStévniki IC jsou Ameri¢ané, Rusové, Britové,
Spanélé a Australané. Do popiedi se dostavaji také navitévnici z Ciny a JiZzni Koreje.

2.4.1. Komparativni analyza vybranych ukazatelii cestovniho ruchu mezi mésty Cesky
Krumlov, Kutna Hora a Rakovnik za obdobi 2000 — 2013

Pro komparativni analyzu byla vedle zkoumaného mésta Cesky Krumlov vybrana dvé mésta
odli$n¢ho charakteru. Kutnd Hora zapsand na Seznamu svétového pfirodniho a kulturniho
dédictvi UNESCO s podobnym charakterem piijezdového cestovniho ruchu, tzn., zahrani¢ni

navstévnici vétSinou pfijizdi na jednodenni navstévu a vraci se zpét do Prahy a mésto
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Rakovnik srovnatelné velikosti, které disponuje kulturné historickym potencialem, avsak
intenzita cestovniho ruchu je na velmi nizké Grovni.

Zakladnim hodnocenym kapacitnim ukazatelem je vyvoj poctu HUZ dle jednotlivych
kategorii, pocet pokojii, podet ltizek a jejich celkovy narist za sledované obdobi. Cesky
Krumlov disponoval v roce 2013 celkem 100 HUZ ve vSech kategoriich. V nich se nachazelo
1 154 pokoji a 2 762 ltuzek. To znamena v praméru na jedno HUZ 27,62 lazek. Oproti tomu
Kutna Hora disponovala pouze 17 HUZ s celkovym poctem pokojti 303 a 700 lizky, tedy na
1 HUZ 41,2 luzek. V Rakovniku se nachazelo v roce 2013 pouze 9 HUZ se 149 pokoji a 488
luzky, coz znamena na 1 HUZ 54,2 luzek. Vyvoj poctu kapacit v obdobi 2000 — 2013 Ize
sledovat pomoci bazického indexu, ktery ¢ini v piipadé mésta Cesky Krumlov 2,27. Znamena
to, ze celkovy pocet HUZ v roce 2013 vzrostl oproti roku 2000 vice nez dvakrat. Zde je nutné
upozornit, ze s bazickym rokem 2000 je porovnavan rok 2013, kdy byly udaje ziskavany
podle jiz zminéného Cenzu, neboli dopoctu statistik jinou metodikou. Odchylka vypoctu
podle staré a nové metodiky v roce 2012 byla v ptipadé poétu HUZ v Ceském Krumlové 22
%. Realné lze tvrdit, Ze pocet HUZ tedy narostl dvakrat. V Kutné Hofe a v Rakovniku doslo
naopak k poklesu, a to 0 6 % v piipadé Kutné Hory a o 10 % Vv piipadé Rakovniku. Pocet
lazek viak ve viech tfech sledovanych méstech vzrostl. V Ceském Krumlové byl nariist o 161
%, v Kutné Hote 0 9 % a v Rakovniku o 30 %. Lze konstatovat, Zze pocet HUZ v Kutné Hote
dosahuje pouhych 17 % poétu Ceského Krumlova a v piipadé poétu ltizek se jedna o 25 %
(Grafy 73 —74).

Graf 73 Vyvoj poé¢tu HUZ v Ceském Krumlové, Kutné Hofe a Rakovniku v obdobi 2000 —
2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.
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Graf 74 Vyvoj poétu lizek v Ceském Krumlové, Kutné Hofe a Rakovniku v obdobi 2000 —
2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Pfi pohledu na jednotlivé tfidy ubytovacich zafizeni se pétihvézdickovy hotel nachazi pouze
v Ceském Krumlovg, a tak byly do komparace zvoleny dvé nejb&znéjsi kategorie, a to hotely,
motely a botely 3* a penziony. Nejvétsi nartst v tiidé 3* zaznamenal Rakovnik, a to
trojndsobny nartist. V absolutnim vyjadifeni se jedna o vychozi pocet jednoho zatizeni v roce
2000 na tfi zafizeni v roce 2013. V Kutné Hofe se nachézi &tyfi a v Ceském Krumlové devét
HUZ v dané kategorii. LUZkova kapacita t€chto zatizeni neni v Kutné Hofte o tolik niz§i jako u
podtu zafizeni a dosahuje 81 % kapacity Ceského Krumlova. Velky rozdil je v podtu a
kapacitich penzionii. Pocet penziontl vzrostl v Ceském Krumlové od roku 2000 dvakrat a
mésto disponuje 62 penziony s 1 100 Iizky. Kutna Hora ma pouze sedm penziont se 180
luzky a Rakovnik ¢tyfi penziony, avsak s 286 liuzky (Tabulka 58).
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Tabulka 58 Souhrnna tabulka s vyjadfenim kapacit v Ceském Krumlové, Kutné Hofe a Rakovniku v obdobi 2000 — 2013

Pocet lGzek v hotelech,

Ukazatel Pocet HUZ/Pocet IliZek Hotel, motel, botel *** Penzion motelech a botelech *** Pocet lUZek v penzionech
Rok/ Cesky Kutna Ra- Cesky |Kutna |Ra- Cesky |[Kutna |[Ra- Cesky Kutna |Ra- Cesky Kutna |[Ra-
Mésto Krumlov Hora kovnik Krumlov | Hora kovnik | Krumlov | Hora kovnik | Krumlov Hora kovnik | Krumlov | Hora kovnik
2000 44/1 058 18/644| 10/376 5 4 1 31 3 6 147 145 i.d. 611 88 158
2001 53/1 241 18/642| 10/368 4 4 1 38 3 6 137 145 i.d. 719 90 158
2002 56/1 478 17/580 71237 4 4 1 36 7 5 137 194 i.d. 652 156 148
2003 63/1 588 17/559 6/176 5 4 1 41 7 4 167 178 i.d. 714 151 89
2004 69/1 704 16/541 7/184 5 4 1 45 7 4 182 183 i.d. 777 159 87
2005 66/1 665 14/459 6/172 4 4 i.d. 41 6 4 159 174 i.d. 741 119 85
2006 68/1 715 14/479 6/189 4 4 i.d. 41 6 4 170 172 i.d. 725 114 95
2007 67/1 795 14/483 71222 5 4 1 39 6 5 202 173 i.d. 689 115 124
2008 74/2 103 12/555 8/420 6 3 1 41 5 6 239 145 i.d. 809 126 322
2009 70/2 080 11/583 7/489 6 2 1 39 5 5 243 i.d. i.d. 834 126 285
2010 79/2 261 14/649 6/461 7 4 i.d. 48 5 5 275 186 i.d. 992 126 285
2011 79/2 292 18/789 5/285 7 4 i.d. 46 9 5 278 262 i.d. 865 182 285
2012 81/2 324 19/750 5/286 7 5 i.d. 47 9 5 280 294 i.d. 858 207 286
2012* 99/2 762 18/740| 10/496 9 5 3 61 8 5 324 294 84 i.d. 197 294
2013 100/2 762 17/700 9/488 9 4 3 62 7 4 324 263 84 1100 180 286
bazicky index 2,27 0,94 0,90 1,80 1,00 3,00 2,00 2,33 0,67 2,20 1,81 1,80 2,05 1,81

Pozn. i.d. = individualni data

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.
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Vykonnostni ukazatele, které byly vramci komparativni analyzy sledovany, jsou pocty
ptijezdi hostli v HUZ s d€lenim na rezidenty a nerezidenty, pocty pienocovani s délenim na
rezidenty a nerezidenty, prumérny pocet prenocovani a Cisté vyuziti lazek v letech 2012 a
2013. Komparace byla provedena pomoci indexni analyzy, zejména na zaklad¢ bazického
indexu, fetézovych indexti a vypoctu primérného meziro¢niho tempa rastu. Co se tyka
zékladniho porovnani miry rastu v roce 2013 oproti roku 2000, pak nejvétsi narhst poctu
hostti do HUZ byl zaznamenan v Ceském Krumlové, kdy tento podet vzrostl 4krat, v Kutné
Hote byl nartst o 36,5 % a v Rakovniku 0 93,4 %. Pokud se zaméfime na meziro¢ni nartsty,
pak jsou vyjadieny v Grafu 75.

Graf 75 Meziro¢ni mira ristu pijezdd hostd do HUZ v Ceském Krumlové, Kutné Hofe a
Rakovniku v obdobi 2000 — 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Cesky Krumlov zaznamenal nejvy3§i mezinarodni narfist v roce 2004 a Kutna Hora v roce
2011. Na nartstu pifjezd hosti do HUZ v Ceském Krumlové maji vyssi podil nerezidenti,
stejné tomu je tak 1 v Kutné Hotfe. V Rakovniku naopak rezidenti zaznamenali vy$si primérny
mezironi nartist. I v poétu pienocovani roste rychleji Cesky Krumlov nez Kutnd Hora a
Rakovnik, 1 kdyz Rakovnik ptfed¢il Kutnou Horu. Kutnd Hora v poc¢tu pfenocovani spise
stagnuje, kdy primérny meziro¢ni rist dosahuje pouze 8 %, Cesky Krumlov 21,3 % a
Rakovnik 10 %. Cesky Krumlov je jedinym méstem, kde pievaZzuje poéet pienocovani
nerezidentli nad rezidenty, a zaznamendva i1 nejvysSi primérné mezirocni tempo ristu
V pfenocovani nerezidentt, a to 32,6 % (Graf 76).



Graf 76 Vyvoj primémého poétu prenocovani v Ceském Krumlové, Kutné Hote a Rakovniku
v obdobi 2000 — 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

V jediném ukazateli se mésto Cesky Krumlov nachdzi na poslednim misté ve srovnani
s Kutnou Horou a s Rakovnikem, a to je primérnd délka pfenocovani. Turista primérné
prenocuje v Ceském Krumlové 1,5 noci, v Kutné Hofe 1,9 noci a v Rakovniku 2,5 noci (Graf
77).V Ceském Krumlové byla vyuzita lizkova kapacita v roce 2013 z 32,4 %, v Kutné Hofte
2 19,2 % a v Rakovniku z 11,5 %.

Graf 77 Vyvoj praimérého poétu prenocovani v Ceském Krumlové, Kutné Hofe a Rakovniku
v obdobi 2000 — 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.
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> Cesky Krumlov vykazuje mnohonasobné vy$si podnikatelskou aktivitu v oboru
ubytovacich sluZeb oproti Kutné Hofe a Rakovniku.

> Cesky Krumlov zaznamenava nejvy$§i narist hostd ubytovanych v HUZ i podet
prenocovani ve srovnani s Kutnou Horou a Rakovnikem.

> V méstech UNESCO (Cesky Krumlov, Kutni Hora) pievaZuji zahrani¢ni hosté nad
tuzemskymi.

> Cesky Krumlov vykazuje nejnizsi délku prenocovani. Je doporucenihodné provést

produktovou diverzifikaci a lépe nastavit produkty vzhledem Kk cilovym skupinam
S presnéjSi marketingovou komunikaci. Pfinos pro mésto a zejména pro podnikatele
Vv cestovnim ruchu je pravé fakt, Ze z navstévnika se stava turista, tzn., Ze v destinaci
prenocuje, tim padem je nucen se tam i stravovat a konzumovat dal§i doprovodné
sluzby. Vysledkem jsou vysS$i utrata, vyssi zisk pro podnikatele, vyssi danové inkaso i
odvody do rozpoctu mésta.

2.5. Organizace cestovniho ruchu z pohledu institucionalniho a existence
dokumentii, spoluprice a partnerstvi véetné prihrani¢ni spoluprace

Podle Metelkové (2005, s. 5) je v cestovnim ruchu destinace jako celek vlastnim
produktem a jako takova je konkuren¢ni jednotkou na trhu cestovniho ruchu. Existuje tedy
potieba strategického fizeni destinace. Tomuto pojeti odpovida také koncepce Buhalise
(2003, s. 376), ktery uvadi Sest charakteristickych komponentt destinace cestovniho ruchu
tzv. 6A, které ovliviiuji jeho kvalitu jakozto produktu cestovniho ruchu:

e Attractions (pfitazlivost) — existence primarni nabidky cestovniho ruchu v daném
regionu (ptirodni ¢i kulturné-historicky potencial), ktera mnozstvim, kvalitou
a atraktivitou vyvolava navstévnost;

e Accessibility and Ancillary Services (dostupnost sluzeb) — Vv regionu existuje
vSeobecna infrastruktura umoznujici ptistup do regionu, a piesun za atraktivitami
regionu. Jedna se také o dostupnost mistnich sluzeb ob¢anské vybavenosti;

e Amenities (komfort) — suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu regionu
umoziiuji komfortni pobyt v regionu a vyuZiti jejich atraktivit (ubytovaci,
hostinska, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenska a jina zatizeni);

e Available Packages (produkty cestovniho ruchu) — nabidka pro navstévniky je také
ve formé¢ balic¢ku, naptiklad v podobé tematickych okruhi;

e Activities (aktivity) — region nabizi rozmanité aktivity pro rizné cilové skupiny.

Po 2. sv€tové valce se zménila situace na trhu cestovniho ruchu, ktery se zacal relativné
rychle rozvijet. Postupné zacala poptavka pievySovat nabidku, coz vyvolalo nutnost vzniku
organizaci destinatniho managementu. Postupné, pfedevSim v alpskych zemich, vzrostla
pozice politiky cestovniho ruchu jako faktoru majiciho dopad na organizacni a finan¢ni
strukturu instituci cestovniho ruchu. Od 90. let 20. stoleti plsobi na lokalni a regionalni
urovni organizace destina¢niho managementu, které se soustiedi na tvorbu rozvojové a
marketingové strategie destinace, kooperaci subjektd a koordinaci aktivit, které pfispivaji
k rozvoji cestovniho ruchu v tizemi. Pii vytvafeni vztahii vefejného a soukromého sektoru
V cestovnim ruchu se hovoii o spolupréci a partnerstvi (UNWTO, 2003, s. 2):
e spolupraci v cestovnim ruchu se rozumi dobrovolny svazek;
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e partnerstvi v cestovnim ruchu je definovano jako podnikatelsky vztah, v ramci kterého
se partneii dé€li o rizika, zisky a zodpoveédnost za uspéch anebo neuspéch spolecnych
aktivit.

Hlavni tlohou spoluprace vetejného a soukromého sektoru v cestovnim ruchu je dosdhnout
koordinované chovani subjektli zainteresovanych na tvorbé a nabidce produktu pro
navstévnika, a to na mistni, regiondlni a narodni trovni. Cestovni ruch je spole¢nou tlohou
podnikatelti a obci, regionti ¢i statu (soukromého a vetejného sektoru). Zejména v pocatecni
fazi rozvoje cestovniho ruchu ma vedouci tlohu a zodpovédnost vetejny sektor. Partnerstvi
veiejného a soukromého sektoru by se mélo rozvijet zejména v téch obcich a regionech, které
jsou predmétem spole¢ného zajmu a tam, kde je mozné dosdhnout synergicky efekt.
Nastrojem zabezpeceni partnerstvi vefejného a soukromého sektoru je destinacni management
(Schéma 6).

Principy ,,3K”
Schéma 6 Principy destina¢niho managementu ,,3K*
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Bieger, 2008.

Primarni nabidku destinace tvofi atraktivity cestovniho ruchu (pfirodni, kulturné-historickeé,
kulturné-spolecenské) a sekundarni nabidku tvoifi vybavenost sluzbami a zafizenimi
cestovniho ruchu (suprastruktura cestovniho ruchu, infrastruktura cestovniho ruchu,
vSeobecnd infrastruktura). Ve Schématu 7 je uvedena struktura nabidky a jeji jednotlivé
nositelé.

135



Struktura nabidky

Nositel nabidky

Primdrni nabidka
Ptirodni danosti
Vieobecna infrastruktura
Socio-loulturni vztahy
Sekunddrni nabidka
Zatizeni na zménu mista
Pobytové zatizent

Ubvtovani, stravovani
(suprastruktura cestovniho
ruchu), zdbava

Mistni zatizeni cestovniho
ruchn uréené na rekreacni a
sportovni ¢innost (infrastrulctura
cestovntho ruchu)

Ekonomicke ¢innosti (moinost

nakupu, organizovani kurzi
a kongresi)

Zprosttedicovatelska zafizeni

Sprava obce
Vlastnik pady
Obec jako sdruzeni obyvatel

Dopravni spole¢nosti

Hoteliéti, gastronomove,
piipadné obec

Sprava obce
WVlastnici zafizeni

Zivnost, sprava obce,
hoteliéfi, gastronomove

Sdruren cestovniho rachu,
resp. pfepravci, cestovii
kancelafe

Schéma 7 Struktura nabidky cestovniho ruchu a jeji nositelé
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kaspar, 1995.

Destinace cestovniho ruchu je vymezovana z pohledu vetejného sektoru v navaznosti na
financovani marketingovych aktivit na zadkladé¢ minimalnich hodnot indikatord, pfi¢emz témi
stézejnimi je pocet prenocovani, rozpoCet na marketing a pocet luzek v ubytovacich
zafizenich s miniméalné tiemi hvézdickami (Tabulka 59). Uzemi destinace musi disponovat
zaroven velmi moderni infrastrukturou pro traveni volného casu a podnikatelsky zaloZenym
managementem destinace. Nespliiuje-li destinace nize uvedena technicko-administrativni
kritéria, nema smysl v ni vytvaret organizaci destinacniho managementu. Tato destinace se
bud’ mize piipojit k destinaci sousedni, anebo mize vyvinout velmi specializovany produkt

cestovniho ruchu, ktery je ur€en specifickym cilovym skupinam.

Tabulka 59 Technicko-administrativni kritéria pro vymezeni destinace cestovniho ruchu v

globalni a mezinarodni konkurenci

Indikator (rok) Globalni konkurence Mezinarodni konkurence
Pocet pfenocovani 1 000 000 600 000
Rozpocet na marketing v € 2 000 000 1 000 000
Pocet lUzek (min. ***) 7 500 5 000
Rozpocet/lizko/rok v € 266 232
Rozpocet/pfenocovani/rok v € 2,00 1,94

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Bieger, 2008 s vyuzitim Bratl a Schmidt, 1998.
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Velikostni kategorie destinaci cestovniho ruchu se zpravidla opira o udaje o kapacité
ubytovacich zafizeni, kterd jsou hlavnim c¢lankem optimalizace kapacit suprastruktury
(ubytovaci a stravovaci zafizeni) a infrastruktury (turistickd informacni centra, horska sluzba
ad.) cestovniho ruchu. Cast&ji se ale bere do ivahy objem cestovniho ruchu vyjadieny poétem
pfenocovani za rok. Na zaklad¢ tidaji je mozné porovnavat stfediska z hlediska velikostnich
stupnill a intenzity pobytového cestovniho ruchu (Tabulka 60).

Tabulka 60 Velikostni typy destinaci cestovniho ruchu

Velikostni typ Pocet pfenocovani za rok

vice nez 1 000 000

500 000 -1 000 000

_(Cesky Krumlov) 200 000 — 499 999

100 000 — 199 999

50 000 — 99 999

20 000 — 49999

SIS

méné nez 20 000

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Gucik a kol., 2010.

Koordinaci aktivit v destinaci cestovniho ruchu je potiebné spojit s poznanim spole¢nych
z4jmu pii uspokojovani potieb zdkazniki a jednotnym podnikatelskym mySlenim s cilem
dosahnout vlastni prosperitu podniku a i prosperitu destinace cestovniho ruchu (Tabulka 61).
Separatismus v uzemi je faktor, ktery limituje efektivnost podnikani. Uplatiovani
destinatniho managementu jako rozvojové strategie v destinaci cestovniho ruchu
pfedpoklada:

e vytvofeni organizace destinacniho managementu na principu dobrovolnosti, ktera by
méla integrovat vSechny subjekty, které se pifimo anebo nepfimo podileji na
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu — obec, podnikatelé, mistni obyvatelstvo;

e vypracovani a realizovani strategie rozvoje s definovdnim poslani destinace
cestovniho ruchu pfi uspokojovani potieb navstévnikdi a urcenim dlouhodobych a
kratkodobych cild, nastrojii na jejich dosazeni véetné jejich organizaéniho, finan¢niho
a personalniho zabezpeceni;

e existenci schopnych, odborné zdatnych pracovnik, kteti budou zodpovédni za aktivni
naplnovani strategie destinace cestovniho ruchu;

e zabezpeceni zdroju na financovani ulohy rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

Nabidku v destinaci cestovniho ruchu vytvateji producenti sluzeb, ale prostiedi pro jejich
poskytovani a podminky k podnikéni (napf. uzemni plan, obecné zavazné vyhlaSky — mistni
poplatky, trzni fad, mistni koeficient dan€é z nemovitych véci, nafizeni obce — zpoplatnéné
plochy pro parkovani) vytvaii samospravné organy.
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Tabulka 61 Piedpoklady a ukoly destina¢niho managementu

Pfedpoklady Minimalni ukoly
- vytvofeni organizace destinacniho - tvorba produktu cestovniho ruchu a
managementu podpora jeho prodeje
- vypracovani strategie rozvoje - poskytovani informaci a péce o
cestovniho ruchu uCastniky cestovniho ruchu
- schopni, odborné zdatni pracovnici - styk s médii
- finanéni zabezpeceni - péce o kvalitu sluzeb, tvorbu a

udrzovani infrastruktury

- organizovani eventu vyvolavajicich
cestovni ruch

- prace s vefejnosti, vychova mistniho
obyvatelstva k podpofe a rozvoiji
cestovniho ruchu

- FeSeni problémU rozvoje cestovniho
ruchu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Gucik a kol., 2010.

V Jihoceském kraji byla v roce 1994 zalozena ¢tyfmi mésty JihoCeska centrala cestovniho
ruchu. Od roku 2001 spadaji kompetence cestovniho ruchu pod Jiho¢esky kraj. S ohledem
na velmi rozlehlé uzemi Sumavy ovliviuji rozvoj cestovniho ruchu i Sprava narodniho
parku a Sprava chranéné krajinné oblasti Sumava. Destinaéni management v Ceském
Krumlové je realizovan méstem Cesky Krumlov (komise cestovniho ruchu Rady mésta
Cesky Krumlov), Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem, spol. s r.o. (isek cestovniho
ruchu — Cesky Krumlov Tourism), sdruzenimi piisobicimi v oblasti cestovniho ruchu a
kultury na Gzemi destinace (napi. Sdruzeni cestovniho ruchu, SdruZeni privodcl) a
individualnimi subjekty cestovniho ruchu a kultury ptsobicimi na uzemi destinace (napf.
organy vefejné spravy, podnikatelské subjekty, neziskové organizace). Organizacni
struktura je uvedena ve Schématu 8.

DESTINACNI MANAGEMENT CESKY KRUMLOV

Sdruzeni v oblasti

Mésto Cesky Ceskokrumlovsky

Individualni subjekty

Krumlov rozvojovy fond, cestovniho ruchu a cestovniho ruchu a
spol. s r.o. kultury pUsobici na kultury plsobici na
Komise uzemi destinace uzemi destinace
cestovniho ruchu Usek cestovniho (komer¢ni subjekty,
Rady mésta ruchu — Cesky statni sféra,

neziskové
organizace apod.)

Cesky Krumlov Krumlov Tourism

Schéma 8 Subjekty destinaéniho managementu v Ceském Krumlové
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Plan podpory rozvoje cestovniho ruchu 2015, 2015.

Ceskokrumlovsky rozvojovy fond byl zalozen vroce 1991 jako obchodni spole¢nost ve
stoprocentnim vlastnictvi mésta Cesky Krumlov, které na po¢atku do jejiho majetku
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bezuplatné¢ vlozilo zhruba padesat vybranych nemovitosti v historickém centrum meésta.
Smyslem zalozeni spole¢nosti bylo realizovat tyto ukoly a cile:
e zajistit kvalitni opravu historicky cennych objektd pfi zachovani jejich kulturné-
historické hodnoty;
e nalézt a zajistit jejich optimalni funkéni a ekonomické vyuziti v souladu s cili rozvoje
mesta;
e podilet se na podpote, organizaci a koordinaci rozvoje cestovniho ruchu ve meésté a
jeho okoli;
e pfivést do mésta a regionu kvalitni doméci a zahrani¢ni investory.

Zaklad podnikatelské ¢innosti Ceskokrumlovského rozvojového fondu (Schéma 9) tvofi:
e sprava nemovitého majetku;
e fizeni a podpora rozvoje cestovniho ruchu;
e provozovani a rozvoj parkovaciho systému mésta;
e priprava a realizace rozvojovych projektu.

Zakladnim koncepénim dokumentem pro rozvoj spolecnosti se stala Strategie
Ceskokrumlovského rozvojového fondu schvalena zastupitelstvem mésta v roce 1992 a
vypracovana spole¢nostmi Horwath Consulting (Plan rozvoje cestovniho ruchu), Americal
Apraisal CS (Trzni ocenéni nemovitosti fondu) a Ateliér Girsa (Navrh vyuziti nemovitosti pii
dodrzeni zakladnich zisad pamatkové péce). Koncepce rozvoje spolecnosti byla
aktualizovéna na pfelomu let 2000/2001 a poc¢atkem roku 2013.

Podpora rozvoje cestovniho ruchu je po spravé nemovitého majetku druhou
nejvyznamngj$i oblasti ¢innosti spole¢nosti. Podafilo se vybudovat moderni turistické
informacni centrum, bylo vytvofeno specidlni pracovisté useku cestovniho ruchu a
spolec¢nost pfevzala od mésta provozovani Oficidlniho informaéniho systému. Postupné je
vénovana pozornost zintenzivnéni spoluprace s podnikatelskymi a ostatnimi subjekty
tvoficimi nabidku cestovniho ruchu destinace, ktera je zatim limitujicim faktorem dal$iho
rozvoje cestovniho ruchu ve mésté. Vizi vedeni spole¢nosti je, aby dokoncenim
rekonstrukce objektu Nameésti Svornosti €. p. 2, kde dnes sidli Infocentrum, vznikl tzv.
,»Dim cestovniho ruchu®, ktery by se mél stat kvalitnim zdzemim nejen pro sluzby
cestovniho ruchu poskytované nasi spolecnosti, ale 1 jinymi profesionalnimi poskytovateli

téchto sluzeb na 1zemi mésté.

Destinaéni management Cesky Krumlov byl ziizen v ramci Ceskokrumlovského
rozvojového fondu v roce 2001 a spoluvytvaiel a garantoval oficidlni marketingovou a
komunikaéni strategii destinace Cesky Krumlov, vytvatel platformy spoluprace
S domacimi i1 zahrani¢nimi partnery a byl spolutviircem Public Relations a image mésta.
Podporou a rozvojem cestovniho ruchu v Ceském Krumlové je nyni povéien tUsek
cestovniho ruchu — Cesky Krumlov Tourism, ktery je ziizen a provozovéan
Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem (Schéma 9).
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Schéma 9 Organizaéni struktura Ceskokrumlovského rozvojového fondu k 1. lednu 2015
Zdroj: Vlastni zpracovéani podle CKRF, 2015.

Usek cestovniho ruchu — Cesky Krumlov Tourism, provozovany v ramci
Ceskokrumlovského rozvojového fondu, je vykonnou a respektovanou oficialni
turistickou autoritou mésta Cesky Krumlov, kterd poskytuje kvalitni uceleny servis pro
navstévniky destinace, obyvatele mésta a své partnery. Systematicky se podili, jako
soudast destinaéniho managementu Ceského Krumlova, na fizeni udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu s ohledem na unikatni hodnotu historického dédictvi mésta. Usek
cestovniho ruchu zodpovidda za marketing destinace, provoz Infocentra a Oficidlniho
informaéniho systému (OIS). Cinnost useku cestovniho ruchu — Cesky Krumlov Tourism
je napliovéana prostifednictvim tfinacti pracovnikl (12 plnych tvazki) na pracovnich
pozicich dle organigramu (Schéma 10).

USEK CESTOVNIHO RUCHU — CESKY KRUMLOV TOURISM

Vedouci (1)
Marketingovy PR a projektovy Produktovy Manazer OIS _Infocentrum
manazer manazer manazer (1) Cesky Krumlov
) (0,5) @ (7.5)

Schéma 10 Organigram Cesky Krumlov Tourism
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Plan podpory rozvoje cestovniho ruchu 2015, 2015.
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Infocentrum Cesky Krumlov, které bylo zaloZeno v roce 1994, je &lenem Asociace
turistickych informaénich center (A.T.1.C. CR). Jedn4 se o oficialni turistické informaéni
centrum mésta Cesky Krumlov, jehoz hlavnim cilem je poskytovani profesionalni sluzby
na evropské urovni (turistické informace, zprostfedkovani ubytovani, privodcovskych
sluzeb a turistickych sluzeb ve mésté, dale napt. prodej vstupenek, smenarna, vetfejny
internet). Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov (www.ckrumlov.info) vznikl v roce
1997 jako obcanské sdruzeni fyzickych a pravnickych subjekti. Od 1. dubna 2004 je jeho
spravou povéfen Ceskokrumlovsky rozvojovy fond. Hlavnim cilem Oficialniho
informaéniho systému regionu Cesky Krumlov je profesionalni management a sprava
jednoho z nejrozsahlejSich a nejkomplexnéjSich informac¢nich systémt obsahujicich
katalogy produkti a sluzeb, objednavkovy systém, fulltextové vyhledavani a informace na
vice nez 25 000 stranach. Zasadnim vychodiskem k analyze destinacniho managementu je
vymezeni stakeholders (vyznamnych aktéri), ktefi piisobi na trhu v Ceském Krumlové
(Tabulka 62). Kli¢ovymi partnery Cesky Krumlov Tourism jsou:
e na mistni urovni:
o Sdruzeni cestovniho ruchu v Ceském Krumlové;
o Sdruzeni privodct Cesky Krumlov;
o individudlni subjekty cestovniho ruchu a kultury piisobici na izemi destinace:
- poskytovatelé turistickych sluzeb;
- provozovatelé turistickych atraktivit a pamatkovych objekt;
- provozovatelé kulturnich, sportovnich, volnocasovych zafizeni,
- organizatofi kulturnich, spolecenskych, sportovnich akei;
e naregionalni Grovni:

o Jizni Cechy — Jihodeska centrala cestovniho ruchu, Krajsky ufad
JihoCeského kraje;

o Narodni pamatkovy ustav — Uzemni pamatkova sprava v Ceskych
Bud¢jovicich;

o turistické autority vyznamnych destinaci §ir§iho regionu Jiznich Cech
(Lipensko, Ceské Budgjovice, Hlubokd nad Vltavou, Pisek, Jindfichav
Hradec, Ttebo aj.);
¢ nanarodni trovni:
o Ceska centrala cestovniho ruchu-CzechTourism:
e na zahrani¢ni urovni:
o Tourismusverband Linz;
o turistické instituce, autority, obchodni partnefi regionu ,,Evropsky region
Dunaj — Vltava“ (koncentrace na Horni Rakousko, Dolni Bavorsko).
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Tabulka 62 Stakeholders destinaéniho managementu v Ceském Krumlové

Kategorie Instituce
Vefejné-spravni instituce Evropska unie 3
a organy verejné spravy Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Ceska centrala cestovniho ruchu-CzechTourism
Jiho&esky kraj

Jiho&eska centrala cestovniho ruchu

Sprava NP a CHKO Sumava

Sprava CHKO Blansky les

Lokalni vefejné-spravni Mésto Cesky Krumlov
instituce a organy verejné Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o.
spravy

Podnikatelé Poskytovatelé sluzeb v Ceském Krumlové (ubytovani,
stravovani, pujéovny, sménarny apod.)

Maloobchod (prodej potravin a sezénniho zboZzi)
Provozovatelé kulturnich zafizeni a historickych pamatek,
galerii a vystavnich sini

Sdruzeni podnikatelskych subjekti v cestovnim ruchu a
kultufe

Ostatni Stali obyvatelé

Navstévnici a turisté (domaci i zahranicni)

Odborna vefejnost (8koly, cestovni kancelafe a cestovni
agentury, meédia, spole€nosti destinaéniho managementu)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CKRF, 2015.

V Ceském Krumlové a v §ir§im regionu prevladaji mezi subjekty spise kooperativni
vztahy nez kompetitivni, jednotlivé organizace se snazi sjednotit postoj na svych zajmech
a potlac¢it vlivy individualizace, podpofit kooperaci a potla¢it konkurenci v tradi¢nim
chapani. Spolupracujici subjekty useku cestovniho ruchu Ceskokrumlovského
rozvojového fondu — Cesky Krumlov Tourism jsou uvedeny v Tabulce 63.

Tabulka 63 Spolupracujici subjekty s Cesky Krumlov Tourism

Druh subjektu Pocet subjektu Celkem
Region Mésto

Ubytovaci zarizeni 193 135 328
Stravovaci zafizeni 4 51 55
Osobni doprava 12 12
Cestovni kancelafe a agentury — tuzemské 14 14
Cestovni kancelafe a agentury — zahrani¢ni 21 21
Pruvodci cestovniho ruchu 67 67
Kulturni zafizeni 31 31
Sportovni zafizeni 32 32
Prodejny a dalSi sluzby pro turisty 7 7

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle CKRF, 2015.

Kazdoroéné je uzavirana mezi méstem Cesky Krumlov a Ceskokrumlovskym rozvojovym
fondem Smlouva o poskytnuti dotace na podporu rozvoje cestovniho ruchu destinace
Cesky Krumlov, ktera specifikuje roli fondu v oblasti fizeni a podpory rozvoje cestovniho
ruchu destinace a financovani podpory rozvoje cestovniho ruchu zajistované fondem a

142




méstem Cesky Krumlov (Tabulka 64). Plan podpory rozvoje cestovniho ruchu 2015 byl
projednan se zastupci subjekti plisobicich v cestovnim ruchu ve méste.

Tabulka 64 Rozpocet Cesky Krumlov Tourism pro rok 2015

Aktivita Alokovana ¢astka Alokovana ¢astka
v K¢ bez DPH v K¢ s DPH

Smlouva o poskytnuti dotace na podporu rozvoje cestovniho ruchu destinace
mezi fondem a méstem Cesky Krumlov

Podpora prodeje 197 500 250 000
Cesky Krumlov CARD 110 600 140 000
Public Relations a komunikace 316 000 400 000
E-marketing 150 100 190 000
Edice, tiskoviny 237 000 300 000
Propagace akci, poradanych ve spolupraci 23 700 30 000

se Sdruzenim cestovniho ruchu
(Masopust, Oslavy osvobozeni)

Veletrhy, workshopy, prezentace 86 900 110 000
Financovani vlastni spoluucasti 63 200 80 000
grantovych pfileZitosti

Celkem 1185 000 1 500 000

Dohoda o spolupraci pfi poradani Ceskokrumlovskych slavnosti
mezi fondem, méstem Cesky Krumlov a Méstskym divadlem Cesky Krumlov

Propagace méstskych akci | 248 060 | 314 000

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Plan podpory rozvoje cestovniho ruchu 2015, 2015.

Adam¢ik (2000, s. 58) zpusob spoluprace aktéri v destinaci Cesky Krumlov oznaduje
pojmem ,,coopkurence®, tj. zdravé soutézit mezi sebou a zaroven tahnout za jeden provaz.
Coopkurence by méla spojovat vyhody jak konkurence, tak kooperace, coz vyjadiuje také
jeji nazev. Cilem je ekonomicky rust i zvySovani atraktivnosti regionu ¢i obce a vytvareni
pfivétivych podminek pro Zivot obyvatelstva. Znacnym pozitivem je tedy fakt, ze se
v podobé Cesky Krumlov Tourism podafilo vytvofit platformu, ktera se pokousi vytvaiet
coopkurenci, jejiz klicovou funkci v ramei kvalitni institucionalni sité aktéra je pfedevs§im
moznost zastupovat aktéry navenek, tfesit vnitini konflikty, podporovat spolupraci a byt
divéryhodnym partnerem dalsim aktérim. Cesky Krumlov Tourism neméd v sou¢asné
dob¢ ohrozujici substituty.

> Destinaéni management v Ceském Krumlové musi nutné prohloubit spoluprici a
postupné vybudovat partnerstvi mezi subjekty vei‘ejné spravy a soukromymi entitami.

> JiZz v 90. letech 20. stoleti byl v Ceském Krumlové cestovni ruch institucionalné ¥izen.
Tim se stalo mésto prikopnikem v uplatiiovani principi destina¢niho managementu
v Ceské republice. Jednim ze &ty hlavnich kol Ceskokrumlovského rozvojového
fondu zaloZeného méstem v roce 1991 je dodnes podilet se na podpore, organizaci a
koordinaci rozvoje cestovniho ruchu ve mésté a jeho okoli.

> Soutasti Ceskokrumlovského rozvojového fondu je tisek cestovniho ruchu — Cesky
Krumlov Tourism, ktery je vykonnou oficialni turistickou autoritou mésta Cesky
Krumlov. Tento subjekt poskytuje kvalitni uceleny servis sluZzeb jak pro navstévniky
destinace, tak pro mistni obyvatele.

> Cesky Krumlov Tourism zodpovida za marketing destinace, ktery mésto podporuje
rocni finan¢ni ¢astkou 1,5 mil. K¢, provoz Infocentra a Oficialniho informacéniho
systému.
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2.6. Zhodnoceni aktivit mésta Cesky Krumlov z hlediska vizemniho plinu a
dalSich rozvojovych dokumentii, hodnoceni potenciilu cestovniho ruchu

Pfedmétem této &asti je hodnoceni uzemniho planu mésta Cesky Krumlov z pohledu
cestovniho ruchu. Z hlediska pfipravenosti a podminek tizemi pro rozvoj cestovniho ruchu
posouzeni vhodnosti tzemi pro rozvoj cestovniho ruchu je uzemni plan mésta, ktery je
zdkladnim uzemné planovacim nastrojem. Uzemni plan se pofizuje a vydava pro celé tizemi
obce. Uzemni plan musi byt v souladu se Zasadami tizemniho rozvoje Jihoeského kraje a
Politikou tizemniho rozvoje Ceské republiky.

Uzemni plan je zavazny pro pofizeni a vydani regula¢niho planu zastupitelstvem obce a pro
rozhodovéni v uzemi. Krom¢ jiného je Uzemni plan dilezity i z hlediska poskytovani
prostfedkii z vetejnych rozpoctil, nebot’ jejich poskytovani na provedeni zmén v Gizemi nesmi
byt v rozporu s vydanym uzemnim planem. Uzemni plan je také dilezitym nastrojem pro
podporu a rozvoj cestovniho ruchu v uzemi, protoze vytvaii izemni piedpoklady pro realizaci
cilt, které jsou s rozvojem cestovniho ruchu spjaty. V kontextu souc¢asného i pfipravovaného
uzemniho plénu je také hodnocen potencial cestovniho ruchu ve spravnim obvodu obce
s rozsifenou pusobnosti Cesky Krumlov.

Hodnoceni potencidalu cestovniho ruchu ve spravnim obvodu obce s rozsirenou piisobnosti
Cesky Krumlov

Hodnoceni tizemnich podminek a potencidlu tizemi jako zdkladniho ptedpokladu pro rozvoj
cestovniho ruchu lze vnimat i v $ir§ich izemnich souvislostech. Této problematice je v Ceské
republice vénovéana cela fada praci obecnéjSi povahy. V soucasné dobé nejvyznamnéjSim
dilem celorepublikového vyznamu je Aktualizace potencialu cestovniho ruchu v Ceské
republice (Bina, 2010) zpracovana Ustavem tzemniho rozvoje v Brné.

Aktualizace navazuje na piedchozi obdobné zaméfend dila, jakymi byly Rajonizace
cestovniho ruchu I (Statni Gstav pro rajonové planovani, pozdéji Terplan, 1961) a Rajonizace
cestovniho ruchu II (Terplan, 1981) a Navrh nové rajonizace cestovniho ruchu CR (Vystoupil
a kol., 2007). Pfi hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu se v Aktualizaci vychazelo jednak
Z hodnoceni atraktivit cestovniho ruchu a jejich vyznamového stupné (Tabulka 65) a déle z
hodnoceni ploch a linii ovliviijicich cestovni ruch (Tabulka 66).

Tabulka 65 Bodové hodnoty atraktivit cestovniho ruchu a jejich vyznamovych stupnii ve
spravnim obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Cesky Krumlov

Aktivita cestovniho ruchu Vyznamovy stupen Nediferencovano

A B C

PFirodni pozoruhodnost 60 20

Historicky méstsky soubor 60 30

Historicky vesnicky soubor 40 20

Zamek 65 45 15

Hrad, tvrz, zficenina 60 40 15

Krestanska sakralni 60 40 15
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pamatka

Zidovska pamatka 60 40 15

Vojenska pamatka 55 25

Pietni pamatnik 50 20

Technicka pamatka 55 25 10

Archeologicka pamatka 40 20

Historické podzemi 40
Muzeum, galerie 50 25 10

Muzeum v pfirodé, skanzen 60 30

Lazeriské misto 75 25

Zoologicka zahrada, 60 35

zoopark

Botanicka zahrada, 60 25

arboretum

Aquapark, plavecky bazén 50 25

Golfové hristé 35
Farma pro hipoturistiku 35
Vinafsky véhlas 25
Pivovarnicky véhlas 25
Jina atraktivita cestovniho 50 20

ruchu

Turistické informaéni 15
centrum

Pfidana hodnota: pamatka 100
UNESCO

Zdroj: Vlastni zpracovani podle UUR, 2010.

V uvedeném piehledu jsou bodové ohodnoceny jednotlivé atraktivity cestovniho ruchu a
zaroven jsou diferencovany do tii skupin podle svého vyznamu. Zvlastni ocenéni ve formé
pfidané hodnoty je urceno pro pamatku UNESCO.

Tabulka 66 Bodové hodnoty ploch a linii ovliviiujicich cestovni ruch a jejich intenzivnich
stupiitl ve spravnim obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Cesky Krumlov

Plocha, linie Intenzivni stupen

A B C D E
Rekreacni a turisticka krajina typ 350 280 210 140 70
I
Rekreaéni a turisticka krajina typ 200 160 120 80 40
Il
Rekreacni a turisticka krajina typ Nehodnoceno
11
Rekreaéni a turisticka krajina typ -150 -120 -90 -60 -30
\Y%
Urbanizovany prostor -100 -80 -60 -40 -30
Pramyslovy a té&Zebni prostor -300 -240 -180 -120 -60
Areal dalni¢ni dostupnosti typ | 150 120 90 60 30
Areal dalni¢ni dostupnosti typ |l 75 60 45 30 15
Délka biehd vodnich ploch typ | 250 200 150 100 50
Délka bfehd vodnich ploch typ |l 125 100 75 50 25
Délka fek  vhodnych  pro 150 120 90 60 30
splouvani
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Délka silnic I. tfidy 100 80 60 40 20
Délka Zeleznic typ | 100 80 60 40 20
Délka Zeleznic typ Il 50 40 30 20 10
Pfidana hodnota: narodni park 200 160 120 80 40
Pfidana hodnota: CHKO 100 80 60 40 20

Zdroj: Vlastni zpracovani podle UUR, 2010.

V hodnoceni potencialu ploch a linii ovliviiyjicich cestovni ruch jsou bodové ohodnoceny
jednotlivé linie a plochy do péti stupiii podle intenzity. Zajimavosti je, Ze u nékterych prvki
nabyva potencial zaporné hodnoty. Jedna se o Gizemi, jejichz potencidl je ,,diky* pfitomnosti
takovychto ploch nevhodny pro rozvoj cestovniho ruchu. V Aktualizaci potencidlu cestovniho
ruchu jsou hodnocena uzemi viech spravnich obvodil obci s rozitenou piisobnosti Ceské
republiky, kterych je 205. Z Tabulky 67 je patrné postaveni spravniho obvodu obce
s rozsifenou piisobnosti Cesky Krumlov mezi ostatnimi obvody Jihogeského kraje.

Tabulka 67 Potencial cestovniho ruchu ve spravnich obvodech obci s rozsitenou ptisobnosti
Jihoceského kraje

Obvod Potencial cestovniho ruchu v bodovém vyjadreni

celkovy atraktivit ploch a linii
Ceské Budgjovice 1795 1 505 290
Cesky Krumlov 2 580 1770 810
Dacice 690 530 160
JindfichGv Hradec 1405 955 450
Kaplice 670 270 400
Milevsko 730 310 420
Pisek 1495 915 580
Prachatice 1775 1035 740
Sobéslav 915 555 360
Strakonice 950 590 360
Tabor 1345 1170 175
Trhové Sviny 805 545 260
Trebor 1355 535 820
Tyn nad Vitavou 530 230 300
Vimperk 1160 510 650
Vodnany 580 255 325

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle UUR, 2010.

Z Aktualizace potencialu cestovniho ruchu je zifejmé naprosto dominantni postaveni
spravniho obvodu Cesky Krumlov v Jihoteském kraji. Zcela mimotadny je jak potencial
atraktivit (1 770 bodi), tak 1 potencial ploch a linii vhodnych pro rozvoj cestovniho ruchu
(810 bodt). Zcela unikatni postaveni Ceského Krumlova je ziejmé i v piipadé, kdy
porovname deset nejvyznamnéjsich spravnich obvodt v Ceské republice hodnocenych podle
potencialu cestovniho ruchu (Tabulka 68).
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Tabulka 68 Potencial cestovniho ruchu deseti nejvyznamnéjSich spravnich obvoda obci s
rozifenou ptisobnosti v Ceské republice

Pofadi Obvod Potencial cestovniho ruchu v bodovém vyjadreni

celkovy atraktivit ploch a linii
1 Cesky Krumlov 2 580 1770 810
2 Liberec 1910 1400 510
3 Plzen 1895 1335 560
4 Susice 1880 1300 580
5 Ceska Lipa 1825 1265 560
6 Ceské Budgjovice 1795 1 505 290
7 Znojmo 1790 1415 375
8 Brno 1785 1185 600
9 Klatovy 1795 1505 290
10 | Trutnov 1725 1090 630

Zdroj: Vlastni zpracovani podle UUR, 2015.

V této souvislosti je tfeba pfipomenout, Ze z hlediska potencidlu cestovniho ruchu je zcela
mimoradné postaveni Prahy, jejiz celkové bodové ohodnoceni dosahuje tirovné 6 120 bodt, a
proto byla z vySe uvedeného piehledu vyfazena. Jestlize Prahu ze seznamu vyfadime, dostava
se Cesky Krumlov na prvni misto v ramci celé Ceské republiky. Potencial spravniho obvodu
obce s rozsitenou pusobnosti Cesky Krumlov pro rozvoj cestovniho ruchu je mimotadny.
Z hlediska potencialu cestovniho ruchu se jedna o bipolarni izemi, ve kterém na jedné strané
pfevazuji atraktivity cestovniho ruchu (Cesky Krumlov, ale i Vyssi Brod, Rozmberk nad
Vltavou), na stran¢ druhé tzv. plochy a linie, coz je pfedev§im feka Vltava a Lipenska
prehradni nadrz. Je tieba také vzit v uvahu, Ze 100 plusovych bodii ziskava Cesky Krumlov
diky zatazeni na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO. Konkrétni
prehled potencialu spravniho obvodu Cesky Krumlov je ziejmy z Tabulky 69.

Tabulka 69 Potencial cestovniho ruchu ve spravnim obvodu obce s rozsitenou plsobnosti
Cesky Krumlov podle atraktivit a ploch a linii

Atraktivity cestovniho ruchu A B C Body
Pfirodni pozoruhodnost 1 1 80
Historicky méstsky soubor 1 4 180
Historicky vesnicky soubor 6 120
Zamek 1 65
Hrad, tvrz, zficenina 1 2 140
Kfestanska sakralni pamatka 4 7 345
Zidovska pamatka 1 15
Vojenska pamatka -
Pietni pamatnik -
Technicka pamatka 2 1 60
Archeologicka pamatka 1 20
Historické podzemi -
Muzeum, galerie 4 4 140
Muzeum v pfirodé, skanzen -
Lazeriské misto -
Zoologicka zahrada, zoopark -
Botanicka zahrada, arboretum -
Aquapark, plavecky bazén 1 1 75
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Golfové hristé 3 105
Farma pro hipoturistiku 3 105
Vinarsky véhlas -
Pivovarnicky véhlas -
Jina atraktivita cestovniho ruchu 5 100
Turistické informa&ni centrum 8 120
Pfridana hodnota: pamatka UNESCO 1 100
Uhrn 1770
A B C D E
Rekreacni a turisticka krajina typ | . 210
Rekreacni a turisticka krajina typ |l . 160
Rekreacni a turisticka krajina typ |l
Rekreacni a turisticka krajina typ IV
Urbanizovany prostor
Primyslovy a téZebni prostor
Areal dalniéni dostupnosti typ |
Areal dalni¢ni dostupnosti typ Il
Délka biehd vodnich ploch typ | . 250
Délka bifehd vodnich ploch typ Il ---
Délka fek vhodnych pro splouvani . 60
Délka silnic I. tfidy . 40
Délka zeleznic typ |
Délka Zeleznic typ Il . 30
Pfidana hodnota: narodni park -—-
Pfidana hodnota: CHKO . 60
Uhrn 810
Celkovy potencial cestovniho ruchu 2 580
SO ORP Cesky Krumlov

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle UUR, 2010.

Nejsilngjsi atraktivitou v ramci spravniho obvodu je ponékud piekvapivé soubor osmi
ktestanskych sakralnich pamatek (340 bodi) a dale historické méstské soubory (180 bodu).
Z ploch a linii jsou nejvyznamnéjsi rekreacni vodni plochy I (250 bodu), jak je ziejmé ze
Schématu 11.

148




Legenda kartogramt
Atraktivity cestovniho ruchu:
ptiredni pozeruhodnost
histoniciy méstsiy soubor
histoiciy vesnicky scubor
zamek

hrad, tvrz, zficening
kieslanskd sakralni pamdtia
Zidowska pamatka

vojenska pamatia

petni pamalnik

technicia paméatka

SNENOGEHOBEA+

archeoiogicka pamatka

Rozloha: 1 130 km’
Pocet obyvatel: 41 500
Pocet obci: 31

Voj. jezd Boletice (neprist,)

m historiceé podzemi

m muzeum, galede

m muzeum v piradé, skanzen
lazediské mislo
ﬁi zoologicka zahrada, zoopark
?- botanicka zahrada, aforetum
T aquanark, plaveckj bazén
T golfowe histe

farma pro higoturistiku

ﬂ vinafsky véhas

ﬂ pivovarmicky vehlas

@] jind avakevita CR

m phdana hodnota:
pamatka UNESCO

Vedkost symbou
(sodova hodnola)

K< do2
[] 25-35
[:< > 40-50

~55-75

5] 2] Mirk;mce
Cesky Kmmfov

Plachy a linie ovliviujici cestovni ruch:

rekreacni a funistoka

2 —
krajina typ | —_—
rekreaini a lunistoka —
krajina typ Il =
rekreacni a funistoka
krajina typ Il i
rek(sﬂﬁ?i a :!,n'sxcui-. -
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Schéma 11 Potencial cestovniho ruchu ve spravnim obvodu obce s rozsifenou plisobnosti

Cesky Krumlov

Zdroj: Aktualizace potencialu cestovniho ruchu v Ceské republice, 2010.

Zakladnim sociologickym faktorem ve vzdjemném vztahu cestovniho ruchu a obci a regiont
je vztah rezidenti k ucastnikim cestovniho ruchu. V Ceském Krumlové hodnoti mistni
obyvatelé¢ rozvoj cestovniho ruchu jak pozitivng, tak negativné. Z pozitiv je zminovano
zlepSeni vzhledu mésta, bohaté spolecenské a kulturni déni ¢i lepSi vybavenost mésta.
Negativni dusledky zdtraziiuje cast populace a jedna se naptiklad o zvySeny hluk, neporadek,
jadrovou inflaci (vyssi ceny) ¢i vysSi miru kriminality. Rozporné€ je posuzovan cestovni ruch
jako zdroj pfijmil nejen pro vefejnou spravu, ale i pro mistni obyvatelstvo. Intenzita turistické
aktivity a navStévnosti destinace cestovniho ruchu se méfi pomoci Defertovy funkce
(penetracni index), kterd vyjadiuje podil poctu luzek k poctu osob trvale hldsenych v dané

obci. Pro interpretaci vysledku je uvedena Tabulka 70.
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Tabulka 70 Hodnoty Defertovy turistické funkce

Hodnota Intenzita
<4 Témér Zadna turisticka aktivita
4-10 Nevyrazna turisticka aktivita
11-40 Vyznamna, ale nepfevazuijici turisticka aktivita
41 -100 PfevaZzujici turisticka aktivita
101 - 500 Vyznamna turisticka aktivita
> 500 Hyperturisticka aktivita

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kiralova, 2015.

V roce 2014 bylo v Ceském Krumlové evidovano 4 582 lizek v hromadnych a individualnich
ubytovacich zafizenich a ve mésté bylo registrovano celkem 13 361 obyvatel s obvyklym
pobytem.

N
T(f) = p X 100 ,kdeN...... pocet lazek
P...... pocet obyvatel

Index Defertovy funkce vyjadiuje intenzitu aktivit cestovniho ruchu v destinaci pomérem
poctu dvou populaci — navstévujici a navstévované. Jedna se o kvantitativni aspekt intenzity
cestovniho ruchu, jehoZ vyhodou je relativné snadna dostupnost dat. Pfi jejich interpretaci je
vSak nutné piihlédnout k dalSim skuteCnostem, napf. k mife vyuziti liZzkové kapacity,
k sezonnim vykyvim, velikosti tGzemi ¢&i k poctu objektd druhého bydleni. Celkova
vypovidaci schopnost je zkreslena i tim, ze nezahrnuje jednodenni navstévniky. Rozhodujici
je velikost izemi, kterou do vypodtu zahrneme. V méstské pamatkové rezervaci Ceského
Krumlova je situovano 2 560 lazek a trvale je zde hlaSeno 802 obyvatel.

N
T()=—=x100 ,kdeN...... podet lazek
P P...... pocet obyvatel

T(0_2560 100
~ 802 *

T()=319,2

Celé tizemi mésta Cesky Krumlov vykazuje intenzitu turistické aktivity 34,3, coz odpovida
vyznamné, ale neptfevazujici turistické aktivit€. Zahrneme-li do vypoctu pouze historické
centrum meésta, pak dosahuje intenzita turistickd aktivity hodnoty 319,2, ktera charakterizuje
vyznamnou turistickou aktivitu Vv destinaci cestovniho ruchu. Pro srovnéni jsou uvedeny
hodnoty turistické funkce i v dalSich obcich regionu (Tabulka 71).
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Tabulka 71 Hodnoty Defertovy funkce ve vybranych obcich Lipenska v roce 2011

Obec Hodnota

Cerna v Posumavi 139,7
Frymburk 125,9
Horni Plana 93,6
Lipno nad Vlitavou 525,5
Loudovice 6,9

Predni Vyton 238,4
Vys$Si Brod 13,5

Pramen: Vlastni zpracovani podle CSU, 2015.

Uzemni plan mésta Cesky Krumlov
Uzemni plan Ceského Krumlova je zhlediska tizemniho rozvoje zékladnim tizemné-
planovacim dokumentem, podle kterého se fidi izemni rozvoj mésta Cesky Krumlov. Uzemni
plan byl vypracovan a schvélen v roce 2008. Uzemni plan vychazi z dalsich strategickych
dokumentt planovéani rozvoje mésta Cesky Krumlov. Ve vztahu k cestovnimu ruchu neni
uzemni plan sdm o sob¢ schopen zajistit naplnéni strategickych cild v této oblasti, ale je
nezastupitelny pii vytvareni izemnich ptedpokladl pro realizaci téchto cili. Mezi zakladni
problémové okruhy, které tizemni plan Ceského Krumlova ve vztahu K cestovnimu ruchu fesi,
patfi:

e ubyvani trvale bydlicich obyvatel v centru mésta;

e pretiZeni historickych ¢asti mésta a koncentrace navstévnika;

e sezonnost a kratkodobé pobyty navstévniki;

e mala Skala nabizenych produktii cestovniho ruchu;

e stanoveni tnosné kapacity uzemi;

e doprava Vv klidu (parkovani).

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze feSeni nekterych z téchto problémi spada do napln€ izemniho
planu vylu¢né, u nékterych problémi pak jenom z ¢asti a jejich feSeni je zalezitosti dalSich
koncepénich materialit mésta. V souvislosti s vySe uvedenym je tieba se predev§im dotknout
problematiky stanoveni inosné kapacity. V tzemnim planu je uvedeno, ze ,,absolutni hodnota
kapacity je proménliva a lze ji ménit pomoci kvalitniho destinaéniho managementu. Kritéria
Unosnosti jsou rtiznd, coz souvisi se zranitelnosti kulturniho i pfirodniho prostfedi mésta
(fyzicky tnosna kapacita je rozhodujici naptiiklad v pfipadé navStévnosti historickych
objekti).

Konstatovani, ze hodnota kapacity tizemi je proménliva a lze ji ménit pomoci kvalitniho
destinacniho managementu, je relevantni, pro redlné fizeni ma ale toto konstatovani maly
prakticky vyznam. Moznost stanovit vyvojovou fazi zivotniho cyklu destinace predpoklada,
ze jsme schopni stanovit, sledovat a méfit jednotlivé ukazatele unosné kapacity Uzemi.
Unosnou kapacitou cestovniho ruchu rozumime takové tzemni zitéze (antropogennimi
vlivy), které neptsobi trvalé sniZeni téch hodnot ptirodnich slozek a sociokulturniho prostredi,
o kterych existuje spolecenskd shoda ve smyslu nezbytnosti usilovat o jejich zachovani
(Paskové, s. 133). Unosna kapacita je dana na jedné strand potencialem cestovniho ruchu,
kterym destinace disponuje (viz vysSe) a z druhé strany je dana mirou environmentalni
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zranitelnosti izemi a ze zpiisobu jeho vyuzivani. Fakticky se jedna o ukazatel, ktery vyjadiuje
schopnost izemi ,,unést“ soubor na ném provozovanych aktivit cestovniho ruchu. Mezi
zékladni typy inosné kapacity patii:

e fyzicky unosna kapacita;

e absorpcni unosna kapacita,

e ekonomicky tnosna kapacita,

e ekologicky (environmentalné) unosna kapacita;

e institucionalné Ginosna kapacita;

e socio-kulturné tnosna kapacita;

e psychologicky tnosné kapacita.

Problém vznikd pifi pokusu stanovit exaktné miru Unosné kapacity pomoci jednotlivych
indikator. Pfitom neni doporuceno vyjadiovat hodnoty tnosné kapacity pouze pomoci
kvantitativnich (numerickych) ukazateli, jako je pocet néavstévnik, ale 1 pomoci
kvalitativnich ukazateli. Alternativou ke koncepci unosné kapacity tzemi je potom model
LAC (model limiti pfijatelné zmény, angl. Limits to Acceptable Change). Jde o model, ktery
je spiSe nez restriktivni a regulativni vniman jako model konsensudlni. Zakladnim cilem je
hledani limita ¢i hranic, pii jejichz dosazeni jiz neni mozny rozvoj ur€ité formy cestovniho
ruchu v destinaci. Mezi metody a nastroje modelu LAC je mozné zafadit EIA (posouzeni
dopadt projektti na Zivotni prostiedi) a SEA (posouzeni dopadii strategii na zivotni prostiedi).
V souvislosti s kvalitou Zivotniho prostiedi je tieba pfipomenout, e okres Cesky Krumlov se
nachazi v ekologicky stabilnim uzemi.

DalSim kli¢ovym bodem, ktery se vaze k izemnimu planu mésta, je vyfeSeni problematiky
otaCivého hlediste, které je v prostorech zdmecké zahrady. Jedna se o unikatni pfirodni
plenérové divadlo s jedinec¢nou atmosférou a bohatou historii, kterd je datovdna prvnimi
pokusy jiz vroce 1958. Za dobu vice nez padesati let si ziskalo ptfizent divakl a stalo se
neodmyslitelnou soucasti zdmeckého arealu. Problém je vSak v tom, Ze existence otaCivého
hledi§t® maZe mit negativni dopad v podobé vyskrtnuti Ceského Krumlova ze Seznamu
svétového pfirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO. Doposud se to zapsanym pamatkam
stalo pouze dvakrat, a to vyskrtnutim saskych DraZzd’an a pfirodni rezervace v Jemenu.

Zastancl a odpircii soucasného feSeni je mnoho a neni Gi€elem této prace posuzovat soucasny
stav a navrhovat kone¢né feSeni. Nicméné z pohledu cestovniho ruchu je nutné konstatovat,
ze z priazkumu provedeného v predchozich letech (2009) je ziejmé, ze 74 % zahrani¢nich a 54
% tuzemskych navitdvnikt uvadi jako hlavni diivod navitévy Ceského Krumlova jeho zapis
na Seznam UNESCO. Vyskrtnutim z tohoto seznamu by Cesky Krumlov tento motivaéni
faktor nepochybn¢ ztratil.

Nov¢ piipravovany uzemni plan Ceského Krumlova by mél vychazet ze Zasad izemniho

rozvoje Jihoceského kraje (2011). V tomto materialu jsou z hlediska Ceského Krumlova
formulovéany nasledujici zasady:
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e Zasada ,,podporovat rozvoj hospodaiskych aktivit v prostoru severniho okraje
Ceského Krumlova (Domoradice), rozvoj sportovné rekreacnich funkci podporovat
zejména v Ceském Krumlové (lokalita Kvitkiv Dvir) a v Mirkovicich (lokalita
Svachova Lhotka)* vychazi ze schvaleného tizemniho planu velkého tzemniho celku
Ceskokrumlovsko I, jehoZ feSeni bylo z &asti podle ustanoveni § 187 odst. 2
stavebniho zakona bez vécné zmény pievzato do Zasad tizemniho rozvoje Jiho¢eského
kraje.

e Zasada ,,v kulturng historicky a urbanisticky cenném tzemi mésta Cesky Krumlov,
které je zapsané v seznamu UNESCO, vénovat zvlastni pozornost izemn¢ technickym
feSenim s ohledem na limity vyplyvajici z ochrany kulturniho dédictvi, pfirody a
krajiny vychazi z obecnych ustanoveni zakona ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové
péci, ve znéni pozdéjsich predpisii a ze stanoviska Ministerstva kultury jako dotéené¢ho
organu v této oblasti a z ustanoveni Evropské imluvy o krajin€.

e Podpora rozvoje hospodaiskych aktivit v prostoru Cesky Krumlov sever (Domoradice)
a rozvoj sportovné rekreaénich funkci podporovat zejména v uzemi Cesky Krumlov
(Kvitktv dvir) a Mirkovice (Svachova Lhotka). Rozvoj zde nemuze byt bezbiehy a
neregulovany, pravé v tomto tizemi je zvIasté patrnd nutnost vénovat, a to predevSim v
kulturng historicky a urbanisticky cenném uzemi mésta Ceského Krumlova, zvlastni
pozornost uzemné technickym feSenim s ohledem na limity vyplyvajici z ochrany
kulturnich pamatek, pfirody a krajiny. Proto je jako jeden z hlavnich kol uloZeno
pro uzemni pldnovani v navazujicich izemné planovacich dokumentacich zptesnit
rozsah zastavitelnych ploch v tizemi obci dotéenych vymezenim rozvojové oblasti a v
ramci uzemné planovacich podkladd toto zpfesnéni provéfovat a analyzovat jeho
mozné dopady na izemi.

e Cesky Krumlov — Kvitkiv dvir, sportovné rekreatni viceudelova plocha je
vymezovana na jihozapadnim okraji Ceského Krumlova. Tato rozvojovéa plocha je
vymezovana na zdkladé jejiho navrzeni a proveéfeni v Uzemnim planu velkého
tizemniho celku Ceskokrumlovsko I, kdy byla dohodnuta s dotéenymi organy a teprve
nasledné z Cistopisu tohoto uzemniho planu velkého izemniho celku vypusténa az na
7adost mésta Cesky Krumlov, kdy priority mésta, jak je patrno z uplatnéné namitky
meésta, se v mezidobi zménily. Plocha je soucasti rozvojové oblasti nadmistniho
vyznamu N-OBS5 a jeji poloha na izemi mésta Ceského Krumlova dava predpoklady k
vhodnému doplnéni a rozvoji sportovné rekreacniho vyuziti a vyuZiti pro traveni
volného Casu obyvatel a navstévnikli mésta a ptisp&je tak rozvoji cestovniho ruchu v
této oblasti. Realizace navrzené plochy je podminéna splnénim podminek plynoucich
z ochrany krajinného razu, s ohledem na podminky ochranného padsma Méstské
pamatkové rezervace Cesky Krumlov, zabezpedeni vodohospodaiskych podminek
pottebnych pro stabilitu ploch terénné prevysenych nad tidolim ChvalSinského potoka
a z ochrany kulturnich hodnot zdmku, zdmecké zahrady a historického jadra mésta.

Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze uzemni plan mésta zasadnim zpisobem ovliviiuje podminky

pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceském Krumlové. Soucasny uzemni plan reflektuje vSechny
zéasadni problémy tizemniho rozvoje ve vztahu k cestovnimu ruchu. Je zaroven podkladem a
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vychozim materidlem pro zpracovani dalSich strategickych dokumentii urcenych k fizeni
cestovniho ruchu v destinaci.

Dalsi dokumenty a materidly tykajici se rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Krumlové

Krom¢ vyse uvedeného tzemniho planu vznikla od pocatku 90. let 20. stoleti cela tfada
dalsich dokumentd a materialt, které se vazi vyluéné k problematice rozvoje a fizeni
cestovniho ruchu v Ceském Krumlové nebo se jedna o dokumenty, které zasadnim zptisobem
ovlivnily ¢i ovliviiuji chod mésta jako celku a ve kterych je problematice cestovniho ruchu
vénovana rovnéz pozornost (Tabulka 72). Tfi znize uvedenych dokumentii jsou dale
posouzeny z hlediska jejich dnesniho vlivu na rozvoj cestovniho ruchu v Ceském Krumlové.

Tabulka 72 Piehled vybranych dokumentd tykajicich se cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové

Rok Nazev

1992 Strategie Ceskokrumlovského rozvojového fondu navrhovana Barclays de Zoete
Wedd, LTD., Komeréni bankou, a. s. spole¢né s American Appraisal Horwath
Consulting Girsa AT (dale Strategie CKRF Horwath Consulting)

2001 Studie dlouhodobé udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Krumlové a
jeho okoli

2005 Podpora incomingové turistiky mésta a regionu Cesky Krumlov

2006 Kompendium statistickych udajti cestovni ruch v Ceském Krumlové do roku 2005
vCetné

2007 Cestovni ruch v Ceském Krumlové

2008 Strategicky plan rozvoje mésta Cesky Krumlov

2009 Management Plan pro historické centrum mésta Cesky Krumlov

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Strategie Horwath Consulting byla zasadnim a rozhodujicim dokumentem, ktery dlouhodobé
ovlivnil vyvoj cestovniho ruchu v Ceském Krumlové. Nékteré &asti této strategie maji i dnes
svou platnost. Strategie je rozdélena do Ctyf Casti:

e Cestovni ruch v Ceském Krumlove;

e Ocenéni majetku Rozvojového fondu;

e Zpusob realizace navrhu;
Casovy harmonogram a nasledné kroky.

Piestoze ke Strategii CKRF chybi analyticka ast (pokud za ni nepovazujeme prvni ¢ast dila),
jsou piijaté zavéry a navrzena strategie jasné. Strategie vychéazi z potfeb transformacniho
obdobi (majetek mésta a jeho dalsi vyuziti) a také z tehdejSich znalosti o podpote a fizeni
cestovniho ruchu. Strategie CKRF akcentovala predevsim ekonomické aspekty cestovniho
ruchu, ¢astecné vSak jiz ptihlizela k potfebam mistnich obyvatel, neuvazovala (pochopiteln¢)
vSak v kontextu soucasné koncepce udrzitelnosti destinace cestovniho ruchu.

Pokud jde o majetek mésta Cesky Krumlov, méla Strategic CKFR zcela zasadni a
bezprecedentni vyznam. Majetek mésta byl ¢asteéné privatizovan, ¢astecné zistal v majetku
mésta, které s nim zacalo intenzivné hospodafit. Kromé majetku mésta se Strategic CKRF
zabyva i rozvojem a fizenim cestovniho ruchu v Ceském Krumlové. Ne viechny predpoklady,
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se kterymi Strategie v roce 1992 pocitala, se naplnily. Naopak zajimavé je, ze nékteré navrhy
(odstranéni sezoénnosti, rozvoj kongresového cestovniho ruchu) jsou aktudlni dodnes. Za
klicovy segment povazuje studie individualni navstévniky se zaméfenim na kulturni cestovni
ruch. Za dobu od zpracovani Strategie se podstatné zmeénily znalosti tykajici se managementu
a marketingu destinace cestovniho ruchu. Pfesto se jiz zde objevuje dodnes platnad teze
,»Zajistit, aby vSichni jednotlivei, spoleCnosti 1 organizace postupovaly ve své c¢innosti i
propagaci (mysleno cestovniho ruchu) v souladu s pfijatou rozvojovou strategii.“ Jde o jakysi
predobraz ¢i zarodek destinaéniho managementu v Ceském Krumlové.

Strategicky plan rozvoje mésta Cesky Krumlov piedstavuje zakladni planovaci dokument
Ceského Krumlova. V analytické &asti je cestovni ruch souéasti kapitoly Cestovni ruch a
vngj§i vztahy. Cesky Krumlov je zde prezentovan jako mésto kulturniho dédictvi, mésto
uméni a kultury, mésto mnoha zazitkdi, mésto kongresové a incentivni turistiky a mésto
S krasnou pfirodou. Soucasti analyzy jsou udaje o po¢tu navstévniki, vyvoji poctu lazek a
pfenocovani a také néavStévnost vybranych turistickych atraktivit a poctu navstévnika
kulturnich akci. Uvedena analyza je pouhym piehledem statistickych udajii, nevyplyvaji z ni
z4dné zéavéry, neupozoriiuje na eventudlni problémy ¢&i rizika rozvoje cestovniho ruchu
v Ceském Krumlové do budoucnosti.

V navrhové cCasti je zajimavda SWOT analyza, ze které ve vztahu k cestovnimu ruchu
vyplyvaji tyto skute¢nosti:
e silné stranky:
o existence managementu cestovniho ruchu;
o Siroké nabidka turistickych sluzeb;
o rozvijejici se podnikatelsky potencial;
e slabé stranky:
o jednostrannd orientace na cestovni ruch a nedostatecnd podpora jinych oblasti
podnikani;
nedostatecna kulturni a turistick4 nabidka mimo hlavni turistickou sezonu;
velka zat&z centra mésta odpady zplisobend jeho navstévniky;
narlst trestné ¢innosti a mnozstvi prestupkt v obdobi turistické sezony;

o O O

e prileZitosti:
o atraktivni nabidka SirSiho regionu v oblasti cestovniho ruchu;
o moznosti Cerpani finan¢nich prostfedkil z rozli¢nych dotacnich tituld;
e hrozby:
O masovy a transitni turismus;
o nedostatecnd ochrana historickych objekti v méstské pamatkové rezervaci —
pfilisnd komercionalizace.

Jako jeden ze sedmi tzv. problémovych okruhi je v navrhové Casti vymezena i oblast
cestovniho ruchu, kultury, ochrany kulturnich a historickych hodnot a vné¢jSich vztaht.
V samostatné SWOT analyze k tomuto problémovému okruhu je zajimava predev§im oblast
slabych stranek. Jednd se o rozsahly a pomérné kriticky soubor nedostatkd, které tizi rozvoj
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cestovniho ruchu ve méstd Cesky Krumlov. Pro pf¥ipomenuti je dale uveden pichled slabych
stranek:

e nedostateéna motivace navstévnika k navstéveé mésta mimo hlavni turistickou sezonu;

e nedostateé¢na kulturni a turisticka nabidka mimo hlavni turistickou sezénu;

¢ nedostate¢na motivace navstévnika k vicedennimu pobytu;

¢ nedostate¢nd komunikace mezi subjekty na izemi mésta;

e zastaraly orientaCni systém na tizemi mésta;

e zastarald dopravni infrastruktura (vlak, bus);

e kolisava uroven poskytovani sluzeb v oblasti cestovniho ruchu;

e nedostateCny efekt z Clenstvi mésta ve sdruzenich a organizacich, absence systému
efektivniho vyméhani prava (reklama, vybér poplatkd, stavebni tpravy, privodcovské
sluzby);

e nedostatek kvalifikovanych a v praxi pfipravenych pracovniki pro poskytovani sluzeb
v oblasti cestovniho ruchu;

e absence marketingovych Setfent;

¢ nedostate¢né monitorovani ekonomického vlivu cestovniho ruchu na prosperitu mésta,
a nasledna reinvestice finan¢nich prostredkl zpét do cestovniho ruchu;

e nedostate¢nd interni a externi komunikace o vyznamu cestovniho ruchu, neexistence
scénare krizové komunikace a managementu,

e neexistence sit¢ profesnich sdruzeni (kromé& nové zaloZeného profesniho sdruzeni
pravodct).

Ze strategického planu vyplyvaji také priority a na né navazujici Ukoly. Strategicky plan
ukladd v oblasti managementu cestovniho ruchu zpracovéani, naplnéni, monitoring a
vyhodnoceni dlouhodobé koncepce mésta v oblasti cestovniho ruchu. Dalsi prioritou je
Aplikace ,,satelitniho uctu cestovniho ruchu v Ceském Krumlové — na zakladé vysledkt
stanovit transparentni systém, pravidla pro reinvestici prostiedkli zpét do cestovniho ruchu
(Priorita). Z uvedeného je ziejmé, ze se doposud podafilo systémove vyfesit jenom ¢ast ukoltl
a priorit, fada z nich pietrvava do dne$nich dni.

Studie dlouhodobé& udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Krumlové a jeho okoli
je zasadni a svym zpusobem ,novétorska“, protoze Cesky Krumlov zkoumé z hlediska
zivotniho cyklu destinace. Vysledky studie a jeji zavéry jsou i z dneSniho pohledu zajimavé.
Ve studii jsou popsany dosavadni vyvojové faze destinace:

e objeveni destinace na pielomu 80. a 90. let;

e rozvoj destinace v poloving 90. let;

e konsolidace destinace na konci 90. let;

e stagnace destinace na pocatku 21. stoleti s tim, Ze destinace na tento vyvoj mize

reagovat Upadkem, stabilizaci a omlazenim.

Jesté zajimavéjsi ve studii je konstatovani, Ze Cesky Krumlov je zvlastnim druhem destinace,
jejiz pritazlivost a oblibenost je tak velka, ze mize fungovat zaroven v nckolika fazich
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zivotniho cyklu destinace najednou. Coz zaroven znamena, ze pokud nedojde k n¢jakému
fatdlnimu selhdni ¢i vnéjSimu vlivu, neskonci tato destinace upadkem, ale miize oscilovat
mezi stagnaci, stabilizaci a omlazenim.

Pokud se jest¢ vratime k problematice Ginosné kapacity uzemi, jsou ve studii uvedeny
nasledujici ukazatele pro Cesky Krumlov:

e fyzicky unosna kapacita uréuje maximalni mnozstvi osob, které mize dany objekt ¢i
prostranstvi pojmout, aniz by doslo k jeho fyzické destrukci. Predevsim se zde fesi
otazka tzv. ,hrdlové® kapacity, tj. takovych mist, ktera jsou pro turisty nejméné
pruchodnd;

e ckologicky tinosna kapacita se ve studii vztahuje k parkovacim plocham a jejich vlivu
na zivotni prostiedi mésta;

e socio-kulturni kapacita se projevuje postupnym narusovanim lokalniho zivotniho
stylu, postupnou ztratou identity a zménami v hodnotové hierarchii (souvisi
S moznosti vzniku tzv. pozitivniho ghetta);

e psychologicky tinosna kapacita je spojena srozvojem zadoucich forem cestovniho
ruchu a eventualnim potlatovanim forem nezadoucich.

Studie zaroven konstatuje, Ze ,,ma-li byt provadéna skute¢né efektivni a vSeobecné ptinosna
regulace rozvoje cestovniho ruchu, pak je nutné nalézt zplsob koordinace ¢innosti v této
oblasti mezi sektory zivotniho prostiedi, mistniho rozvoje, kultury a dopravy.“ Aplikace
tohoto obecné platného principu je vzhledem k postaveni a vyznamu cestovniho ruchu
v Ceském Krumlové mimotadné vyznamna.

» Od pocatku 90. let 20. stoleti do soucasnosti vznikla fada studii a dokumenti, z nichz
nékteré mély pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceském Krumlové naprosto zisadni
vyznam.

> PFi srovnani 204 spravnich obvodi obci s roziifenou piisobnosti v Ceské republice (s
vyjimkou Prahy) vykazuje spravni obvod Cesky Krumlov nejvy$§i hodnotu potencidlu
cestovniho ruchu v ramci celé Ceské republiky.

> Na konci 20. stoleti se cestovni ruch v Ceském Krumlové vyvijel dynamicky, poté viak
na pi‘elomu tisicileti vstoupil do faze, ze které jsou patrné nékteré prvky stagnace.

> Postupné vznikaji nové problémy Kk FeSeni vyvolané rozvojem cestovniho ruchu (napft.
zachovani principu udrZitelnosti cestovniho ruchu).

» Mésto, jeho organy a organizace si problémy uvédomuji. Ne vZdy v§ak pouha deklarace
problémi a snaha o jejich FeSeni vede ke splnéni poZadovanych cili. Rozvoj cestovniho
ruchu v Ceském Krumlové musi vychazet ze strategického a koncepéniho piistupu a
z principu vyhodnosti pro vSechny zainteresované strany, tzn. mésto, jeho obyvatele,
podnikatele a také navstévniky.

2.7. Analyza marketingovych aktivit mésta, marketing destina¢niho
managementu

Vychodiskem pro analyzu marketingovych aktivit mésta (marketingového mixu) je rozbor
marketingového planu mésta. Marketingovou strategii Cesky Krumlov nema dosud

zpracovanou. Cesky Krumlov pravidelnd zpracovava Marketingovy plan podpory cestovniho
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ruchu (Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, usek cestovniho ruchu). Jedna se kratkodoby plan
na obdobi jednoho roku. Tento plan je souéasti planu Ceskokrumlovského rozvojového fondu,
ktery v plném rozsahu financuje provoz Infocentra ve vlastnim objektu na nameésti Svornosti 2
a ma hlavni podil na financovéani aktivit na podporu rozvoje cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové. Mésto Cesky Krumlov piispivd na &innosti specifikované v kazdoro&nim
Marketingovém planu podpory cestovniho ruchu. Pro rok 2015 poskytlo mésto Cesky
Krumlov ¢astku 1,5 mil. K¢ pro financovéani podpory cestovniho ruchu a jeho rozvoje dle
schvaleného Planu podpory rozvoje cestovniho ruchu na rok 2015.

Strucna charakteristika Marketingového planu podpory cestovniho ruchu 2014
Vize a poslani destinace nejsou definovany. Pro vodni situaéni analyzu jsou vyuzita data
vétsSinou jen za 1. — 3. Ctvrtleti roku 2013. Nartst ¢i pokles sledovanych ukazateli je
vztahovan k roku 2012. K nejvyznamnéj$im zjisténim o vyvoji destinace lze uvést:
e nartst po¢tu prenocovani v 1. — 3. Ctvrtleti 2013 o 2,4 % (oproti stejnému obdobi
2012) v kategoriich hotel a penzion;
e narist vyuziti parkovist ve spravé mésta v 1. — 3. Ctvrtleti 2013 oproti stejnému
obdobi 2012, u osobnich automobili o 4 % vice, u autobusu o 20,4 % vice;
e internetové stranky navstévuji pfedevsim (potencialni) domaci navstévnici (Graf 78).

Graf 78 Vyvoj navstévnosti internetovych stranek www.ckrumlov.cz v letech 2003 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle CKRF, 2015.

Segmentace je provedena dle vyzkumi agentury CzechTourism a rozliSuje dva segmenty —
domaci a zahrani¢ni. Tyto segmenta¢ni skupiny jsou charakterizovany souhrnné z pohledu
veéku, motivace k navstéve, zplisobu ubytovani, délky pobytu, zpiisobu organizace pobytu,
hlavniho zdroje informaci a negativniho vnimani, opakovanosti navstév a primérné denni
utraty (jen u domadcich navstévnikl). U zahrani¢nich navstévnikl jsou jmenovany zemé, ze
kterych ptijizdi nejvice navstévnika (bez konkrétniho poctu ¢i podilu) — Rusko, ostatni asijské
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zem¢é (bez specifikace), Némecko, Rakousko, Slovensko. Mezi zvolené cilové trhy patii
Rakousko, Némecko, Slovensko, Madarsko, Rusko (ve spoluprici s agenturou
CzechTourism) a Latinska Amerika (ve spolupraci s agenturou CzechTourism).

Hlavni cile jsou definovany nasledovne¢:

e upevnéni povédomi o Ceském Krumlové jako destinaci s jedine¢nym geniem loci a
mimofadnou kulturné-historickou hodnotou, kterd je vhodna zejména pro pozndvaci
cestovni ruch;

e podpora tradiénich mistnich subjekti a propojeni jejich nabidky do Cesky Krumlov
Card a pobytovych pakett;

e UdrZeni, pfipadn¢ riist navstévnosti mésta;

e potladeni sezoénnosti, podpora mimosezonnich akci a produktii (Festival vina, Cesky
Krumlov Card);

e motivace k opakované navstéve, prodlouzeni pobytu a zvySeni objemu Cerpanych
sluzeb;

e vyuzivani modernich informacnich technologii.

Za kli¢ové produkty jsou povazovany:

e UNESCO a relaxace (paket pro jednotlivce a touroperatory);

¢ hudebni festivaly;

e Cesty za poznanim — mésto s piibéhem (zahrani¢ni trhy, agentura CzechTourism),
(diverzifikace produktu — Pohadka bez konce, Osudové mésto, Divadelni unikaty,
Mésto z jiné perspektivy);

e Cesky Krumlov Card;

e Skolni vylety.

Situace Vv konkurenénich destinacich neni analyzovana, konkuren¢ni destinace nejsou
stanoveny. Problematika komunikaéniho mixu a distribu¢nich cest je Vv planu feSena jako
vycet marketingovych aktivit, které organizace destinatniho managementu standardné
provadi. Rozbor piilezitosti a spornych otdzek neni v predmétném dokumentu feSen. Rovnéz
neni feSena situace produktu destinace.

Monitoring a hodnoceni nemaji stanoveny indikéatory pro méfeni; v marketingovém planu se
piedpokladé vyuzit pro monitoring nasledujici data:

e VvytiZenost ubytovacich zatfizeni a parkovacich ploch;

e navstévnost kulturnich akei;

e navstévnost turistickych atraktivit;

e navstévnost Infocentra;

e analyza sekundarnich dat.

Analyza marketingového planu je zpracovana s vyuzitim veiejn¢ dostupnych zdroju a zdroji,
které byly poskytnuty zadavateli. Analyzy jsou doplnény komentdfi v navaznosti na
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relevantni zjisténi a vystupy analyzy provedené v piedchazejicich kapitolach, Marketingovou
koncepci cestovniho ruchu agentury CzechTourism a dalsi odborné zdroje.

Marketingova strategie destinace Cesky Krumlov neni zatim zpracovana. Jeji zpracovani se
predpoklada ve druhé etapé projektu Analyza cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho
ruchu v Ceském Krumlové. Kazdoroéné je zpracovan Marketingovy plan podpory rozvoje
cestovniho ruchu, ktery je vyhodnocovan formou zavérecnych ro¢nich zprav a také formou
prehledu aktivit financovanych z ptidélené dotace méstem Cesky Krumlov.

Hodnoticimi ukazateli jsou napf. vytvofeni webové stranky, pocet piistupi na webovou
stranku, pocet vytvofenych propagacnich materiali a jejich distribuce, pocet setkani,
workshopt,, fam tripi atd. DalSim kritériem pro hodnoceni jsou pocty vyrobenych a
distribuovanych propagacnich materidld pro cilové trhy. Hodnoceni planu podle souboru
kvalitativnich, kvantitativnich a ekonomickych indikatord, které by méfily a hodnotily
uspésnost marketingové komunikace vzhledem ke stanovenym ciliim destinace, se komplexné
neprovadi.

Hodnoceni dopadu marketingové komunikace prostfednictvim vyzkumii ¢i prizkumi neni
provadéno kontinudln€é. Neékteré vysledky provedenych vyzkumi (STEM/MARK,
CzechTourism, MMR) se vyuzivaji pro analytickou ¢ast marketingového planu. Pro
hodnoceni marketingovych aktivit vyuzivd organizace destinatniho managementu pocet
ziskanych kontakti na veletrzich a (potencidlnich) zakazek, které nasledné realizuje
Infocentrum Cesky Krumlov.

Pro hodnoceni ptistupu na webové stranky (OIS) se vyuziva systém Google Analytics, ale jen
nepravideln€é. Procentudlni vahu ndstroji marketingové komunikace dle vyuziti
navstévniky/klienty dle sdéleni pracovnikd Infocentra Cesky Krumlov nelze urdit.
Procentuélni rozdéleni finan¢nich prostfedki na jednotlivé nastroje marketingové komunikace
je nasledujici:

e PR a komunikace cca 30 %;

e podpora prodeje cca 25 %;

e edice (tiskoviny) cca 20 %;

e e-marketing cca 10 %;

e veletrhy cca 8 %;

e grantova spoluti¢ast cca 5 %;

e ostatni cca 2 %.

Cile marketingového planu jsou formulovany spiSe jako obecné zaméry. Cile by mély byt
méfitelné, mely by byt stanovené indikatory k jejich métfeni s ohledem na soubory dat, které
ma destinace k dispozici nebo je planuje ziskat. Cile maji byt stanoveny jako tzv. SMART
cile, rozd€lené na kvantitativni, kvalitativni a ekonomické.

160



Analyza trzniho portfolia existuje a jeho rozdéleni do skupin trhti pro koncentrovanou
marketingovou strategii je zakladem pro rozhodovani o alokaci finan¢nich prostiedki na
marketingovou komunikaci na téchto trzich. Cilem koncentrované marketingové strategie je
maximalizace efektivnosti a uc¢innosti vynalozenych finan¢nich prostiedkl a vyuziti zdroji
(potencialu) destinace a ohledem na jejich udrzitelny rozvoj. Znamena to zaméteni na vybrané
zdrojové trhy Ceského Krumlova a zarovefi na segmenty ve vybranych zdrojovych trzich.
Koncentrovana strategie je sou¢asnym trendem v silnych a konkurenceschopnych destinacich
(napt. Spojené kralovstvi, Svycarsko).

Trzni portfolio je nutné rozd¢lit do vice skupin trhli — kli¢ové, aktivni, strategické dle analyzy
ptijezdl, poctu ptrenocovani, dynamiky poctu piijezdi, primérného vydaje na osobu/den,
objemu vydaji celkem, délky pobytu, opakovaného pobytu atd. Volba strategie pro jednotlivé
trhy je zalozena na stanoveni kombinaci produkt — segment (jeho ocekavani, spotiebni
chovani, motivace atd.). Ztohoto pohledu v cilovych trzich Ceského Krumlova
(Marketingovy plan 2014) je tfeba tesit nasledujici:
e Rusko (ve spolupraci s agenturou CzechTourism) — pokud se jedna o klicovy trh, je
nutné rozsifit informace na webu v rusting,;
e Latinska Amerika (ve spolupraci s agenturou CzechTourism) — z dostupnych zdrojt
neni jasné, pro¢ je Latinskd Amerika klicovym trhem.

Chybi klicovy cilovy trh Japonsko, coz doklada pocet pienocovéni, pocet uskutecnénych
prohlidek mésta v japonstiné a vyrazna dynamika ristu, navstévnost Infocentra, ale i
dlouhodobé pozice na trhu Ceského Krumlova. Z dalgich cilovych trhit by méla marketingova
strategie reflektovat pozici Ciny a Jizni Korey. Chybi kli¢ovy cilovy trh oznaovany jako
»domaci nav$tévnici“ minimalné s vymezenim geografickym a se zaméfenim na
prvonavitévniky (tdch do Ceského Krumlova dle vyzkumu STEM/MARK pfijizdi nejvice
z moravskych krajil) a opakované navitévniky. Do Ceského Krumlova se dle uvedeného
vyzkumu planuje vratit az 91 % Cechul.

Propagacni mix

Propaga¢ni mix destinace Cesky Krumlov je nastaven vyvazend. Vyuziva vhodny mix
nastroji ke komunikaci s cilovymi skupinami, jak s (potencidlnimi) navstévniky destinace, tak
s poskytovateli a zprostiedkovateli sluzeb uvnitt destinace, rezidenty a organy vetejné spravy.
Hlavnim komunika¢nim néstrojem je internetova komunikace pieS oficialni informacni
systém www.ckrumlov.cz, ktery se vyuziva ke komunikaci s (potencidlnimi) navstévniky,
poskytovateli sluzeb a rezidenty. UZivatelské prosttedi bylo zkvalitnéno s vyuzitim podpory z
fondt Evropské unie, zejména se jedna o on-line videa, webovou kameru, on-line rezervace
ubytovani a pobytovych paketl, vstupenek a dalsi. Zakladni informace jsou celkem v osmi
jazykovych mutacich, podrobné informace pak v ¢estin€, némciné a anglictin€. Dle klicovych
segmentii destinace Ceského Krumlova chybi informace v japonsting a komplexni informace
V rusting.

Destinace Cesky Krumlov vyuZivé socialni marketing — socilni sité (Facebook), systém RSS,
moznosti tzv. search marketingu (SEO) — Seznam, Google, na strankach OIS je k dispozici
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zdarma mobilni aplikace Priivodce méstem. Hlavnimi nastroji reklamy jsou inzertni kampané
Vv dennim tisku a specializovanych médiich, videa a bannery (Graf 79). Na strankach OIS jsou
k dispozici edi¢ni fady tiskovin v jazykovych mutacich ke stazeni v pdf (dostupné verze jsou
z roku 2010).

Graf 79 Zdroje informaci o Ceském Krumlové pro nav§tévniky v roce 2009
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Zdroj: STEM/MARK, 2009.

Dle vyzkumu STEM/MARK &erpa 55 % navitévnikdi Ceského Krumlova informace
Z internetu, 42 % od piatel a znamych, dale z knih (30 %) a od t&ch, ktefi jiz Cesky Krumlov
navstivili (30 %). Nejméné informaci ziskdvaji (potencialni) navstévnici na veletrhu,
z nabidek cestovnich kancelafi a agentur a ze sd€lovacich prostfedkii. Celkem 20 %
navstévnikl vyuzilo k ziskani informaci propaga¢ni materialy a publikace (Tabulka 73). Miru
vypovédi sledovani zkresluje né€kolik faktort. Za prvé, Ze vysledky vyzkumu jsou
prezentovany souhrnné za domaci a zahrani¢ni. Déle kategorie: od znamych a pratel a od
téch, kteii jiz Cesky Krumlov navstivili, se piekryvaji a odpovédi nemohou byt jednoznacné.
Problémem je i1 to, Ze je vyzkum vzhledem k vyvoji informacnich a komunikacnich
technologii zastaraly.

Tabulka 73 Zasah reklamou — Cesky Krumlov — domaci navitévnici

2010|2010 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014|2014
léto |zima | |éto | zima | |éto | zima | |éto | zima | léto | zima
reklama v tisku 8,7 6,1 8,4 3,3 241 93| 9,2
reklama v radiu 9,8 4,6 2,0 0,7 42| 6,0 5,3
venkovni reklama 23,6 18,9| 20,9 14,0 16,0| 12,7| 27,0
reklama na internetu 16,7 14,3| 17,1 14,7| 19,8| 28,0| 14,5
TV reklama 3,8 26| 12,4 2,0 0,7/ 8,0| 4,6
jiné 0,7 0,0 0,7 0,7 0,0 0,0| 0,7
nezaznamenal/a
jsem  zadny typ
reklamy 54,9 62,6| 55,3 70,0| 63,8| 50,0| 49,3

Zdroj: Monitoring domacich navitévnikt v turistickych regionech CR, 2015.
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V Ceském Krumlové bylo dotazano vzdy 150 ndhodnych navitévniki. V roce 2010 a v zimé
2011 nebylo provedeno dotazovani na zésah reklamou. Nejcasteji navstévnici odpovidali, ze
nezaznamenali zadnou reklamu. Naopak nejcastéji uvedli, ze vidéli reklamu na internetu a
reklamu v tisku (Tabulka 74).

Tabulka 74 Hlavni impuls k navitévé Ceského Krumlova — doméci navitévnici

2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014
léto | zima | léto | zima | |éto | zima | |éto | zima | |éto | zima

dobra zkuSenost 39 42 59| 50| 52 63| 61
doporucéeni pratel a blizkych 23 33 29 26| 24 15| 30
doporuceni na
internetovych strankach 1 2 2 4 2 0 2
nevybiral/a jsem destinaci,
pfijel/a jsem se skupinou 10 7 0 2 4 0 0

vidél/a jsem, Cetl/a jsem o
CK reportaz v médiich (tisk,
rozhlas, televize, internet) 4 3 0 3 5 5 0

vidél/a jsem na CK reklamu
v médiich (tisk, rozhlas,

televize, internet) 4 0 0 1 0 1 0
dozvédél/a jsem se o CK z

katalogu/letaku CK 1 0 0 0 0 0 0
jiny 18 12 16| 14| 12| 15 7

Zdroj: Monitoring domacich navstévniki v turistickych regionech CR, 2015.

Nejvice byli doméci navitdvnici pii vybéru destinace Cesky Krumlov ovlivnéni dobrou
osobni zku$enosti. Cesky Krumlov ma vysoké procento domacich navstévniki, kteii se
pravidelné vraceji. Vyznamné je ovlivnilo doporuceni piibuznych a znadmych. Reklama
v médiich je prakticky neovlivnila viibec. Zdroje informaci pro vybér dovolené¢ u domécich
navstévniki obsahuje Tabulka 75.

Tabulka 75 Zdroje informaci pro vybér dovolené v Ceském Krumlové — doméci navstévnici

2010|2010 | 2011 | 2011 | 2012 {2012 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014
léto | zima| léto |zima| léto |zima| léto | zima | |éto | zima

TIC 47 60 32 35 31 46 8 9 5 2
Cestovni kancelare a

agentury 12 23 8 13 3 14 0 0 0 0
Tisk *42 | *52 9| *38 6 21 1 1 1 1
Televize 5 5 16 0 0 1 1
Rozhlas 3 3 15 0 0 0 0
Venkovni reklama 10 4 18 0 0 0 0
Propagacni materialy,

prospekty, privodci 55 54 28 37 17 21 13 3 4 1
Informace od

personalu ve sluzbach 31 38 24| 33 7 30 2 2 0 0

Informace od
pfibuznych €i znamych 46 57 48 63 27 53 16 20 11 16

Knizni privodce il i 11| *** 10 3 2 2 0 0
e-mailové upoutavky,
MMS zpravy 2 1 2 0 1 0 0
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Internet (celkem) 66| 71 67| **64 85| 68 76 69 70 50
Turistické  informacni
portaly (Kudy z nudy,
jiné) 34 19| 35 5 3 4 1
Bannery (reklamy,
upoutavky na webu) 17 7 20 0 3 1 1
Vyhledavace (Seznam,
Google, atd.) 51 7 9 63 2 56 46
Facebook, socialni sité 9 76 54 0 63 1 1
Jiné 41 45| 44 19 27 41 40

Poznamka: * tisk, televize, rozhlas spole¢né, ** internet jen celkem, *** knizni privodce
Zdroj: Monitoring domécich navitévnika v turistickych regionech CR, 2015.

Destinace Cesky Krumlov je zafazena do komunika¢ni kampan& agentury CzechTourism na
podporu piijezdového cestovniho ruchu jako misto UNESCO. Hodnoceni efektivity této
komunika¢ni kampané¢ zaméfené na svét realizovala agentura STEM/MARK (2014)
v Némecku, Cing, Rusku a Brazilii. Cilem bylo zmapovat vnimani a zaznamenani on-line
reklamni kampané a jeji celkové hodnoceni respondenty zkoumanych zemi.

Z vysledkl vyplyva, Ze nejcastéji dotazovani zaznamenali banner Praha, ale na druhém a
tfetim misté banner Ceského Krumlova 1 a 2. Banner Cesky Krumlov 3 byl vyhodnocen jako
druhy nejpoutavéjsi hned po Praze. Pfi zapamatovani lokality, na kterou je propagace
zamifena, uvedli dotazovani nej¢ast&ji Prahu. Cesky Krumlov byl na tfetim mist& po Praze a
Karlovych Varech vsoudtu vsech dotazovanych zemi (Rusové, Némci, Cifané).
Z dotazanych Némct si konkrétné na Cesky Krumlov nevzpomnél Zadny z dotazovanych.
Nejéastéji si na Cesky Krumlov vzpomnéli Rusové (hned po Praze a Karlovych Varech) a
Cinané si nejéastéji vzpomnéli na Prahu a na druhém misté na Cesky Krumlov.

Pro PR aktivity a komunikaci s médii Cesky Krumlov vyuziva zejména tiskové zpravy, které
jsou k dispozici v zalozce OIS www.ckrumlov.cz/b2b. Ve spolupraci s Jiho¢eskou centralou
cestovniho ruchu a zahrani¢nimi zastoupenimi agentury CzechTourism jsou pofddany press

tripy.

Podpora prodeje (s podporou internetu)

Spoluprace s partnery je realizovana s vyuzitim pravidelné aktualizované databaze kontakta
(mistni podnikatelé, organizace a sdruzeni; regiondlni partnefi, Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, CzechTourism), prostiednictvim eNewsletteru a nabidky sluzeb pro partnery dostupnou
na www.ckrumlov.cz/sluzby2015. Nabidka partnerského marketingu je rozdélena do tiech
partnerskych balickli (BASIC, STANDARD, PROF]I) s rozpisem jednotlivych sluzeb, cenou a
S platnosti vZdy na jeden kalendaini rok. Aktualizace probiha minimalné jedenkrat rocné pti
objednavce sluzeb. Spolupracujici subjekty mohou v pribéhu roku aktualizovat ptistup ke
,,Svym* prezentacim sami nebo prostiednictvim Infocentra.

Situacni analyza
Soubor dat neni zcela relevantni k formulaci cili marketingového planu a k rozhodnuti o co
nejefektivnéjSim mixu komunikacnich néstrojii, jak do rozsahu, tak s ohledem na vyvoj
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ukazateld v delSim casovém obdobi. Chybi také komentafe k jednotlivym zjisténim.
Napriklad:
e nartst poctu prenocovani v 1. — 3. ¢tvrtleti 2013 0 2,4 % v kategoriich hotel a penzion
znamena, ze jezdi vice turistli nebo zlstavaji déle?
e narist vyuziti parkovist’ ve spravé mésta v 1. — 3. Ctvrtleti 2013 oproti stejnému
obdobi 2012, u osobnich automobilii 0 4 % vice, u autobust o 20,4 % vice. Znamena
to vice jednodennich navstévniki a tedy pokles turistii?

Pro segmentaci nebyl zvolen dostatecny pocet segmentacnich kritérii. V segmentaci chybi
zejména rozliSeni na jednodenni ndvstévniky a turisty, vcetné jejich spotifebniho chovani,
odkud navitdvnici pfijizdéji — zemé (ostatni asijské zemé?), kraje Ceské republiky, podet.
Vhodné je také vyuzit novych trendii pro segmentaci, viz rozdéleni segmentd podle
psychografické segmentace (dle Zivotniho stylu) ¢i archetypalni segmentace. Doméci
navstévnici jsou rozdéleni na Cestovatele, PaStikare, Pozitkare, Batzkare a Vyletniky (PPM
Factum, 2014). Zahrani¢ni navstévnici (Evropa) jsou rozdé¢leni dle archetypalni segmentace
(ocekavani s cestovanim, bariéry, zdroje) na Rekreanty, Pafmeny, Pozitkafe, Dobrodruhy a
Poutniky (Schéma 12).

Schéma 12 Zdroje informaci pro vybér dovolené v Ceském Krumlové — domaci navstévnici

DUVODY K CESTOVANI

' . Cestujeme, abychom poznali duchovni tradici mistnich obyvatel.
‘ ‘,‘ | Zajimame se o mistni kulturu, tradice obyvatel, jejich vyrobky a lokalni
v f1) potraviny. Na cestach radi poznavame mistni architekturu, travime &as

- ,F" : prozkoumavanim pamatek, historickych mést, hradu a zamku.

KDO JSME? BARIERY V CESTOVANI

Jsme Castéji muzi. Lidé ve véku 45-64 Velky diraz klademe na dodrzovani lidskych prav a toleranci. Od urgitych
let. Jsou mezi nami spise destinaci nas proto velice odrazuje, pokud mentalita a naboZenstvi mistnich
vysokoskolaci a lidé Zijici ve velkych obyvatel nerespektuje lidska prava a neni citliva a oteviena vigi lidem
méstech, asto jsou mezi nami s odli§nymi nazory a virou.
i duchodci. Mnohdy mame pocit, Ze
mame dostatek penéz, ¢asto finanéné
podporujeme potfebné. Vénujeme se . —
viastnimu sebevzdélavani. Radi tteme = ZPUSOB CESTOVANI
knihy, navétévujeme muzea a vystavy. )

Casto cestujeme na del$i vzdalenosti. KdyZ uz se nékam vydame, tak tam
Volny &as radi travime o samoté.

stravime déle nez dva tydny. Castgji cestujeme sami.

DESTINACE A ZDROJ INFORMACI

Pfitahuje nas Blizky vychod, severni Afrika, jihovychodni a vychodni
Asie, Dalny vychod a Indie. Po Evropé pfevazné necestujeme. Inspiraci
a informace ¢erpame predevsim z dokumentu.

Zdroj: CCCR-CzechTourism, 2015.

Pro volbu marketingového mixu a nastroji komunika¢niho mixu je dulezité rozsifit a
prohloubit segmentaci, aby bylo mozné 1épe uspokojit potieby navstévnika a na druhé strané
stanovit efektivni a u¢inny komunika¢ni mix s ohledem na vynalozené prostiedky. V ptipad¢,
kdy nejsou stanoveny segmenty, dochazi k uplatnéni nastroji hromadného marketingu, coz je
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nabizeni destinace bez segmentace. Tato forma marketingu je pomérn¢ nakladnd a malo
ucinna.

Hodnoceni prodeje produktii destinace Cesky Krumlov

Data k hodnoceni produktii nejsou dostatena. Infocentrum mé piehled o prodanych Cesky
Krumlov Card a prodanych paketech. Cesky Krumlov Card se prodava v Infocentru a
jednotlivych institucich, které jsou soucasti karty a zaroven je soucasti paketti, prodavanych
Infocentrem ¢&i soucasti paketli vybranych ubytovacich zafizeni. Z Grafu 80 vyplyva, ze se
dlouhodobé podet prodanych Cesky Krumlov Card do roku 2014 snizoval. V roce 2014 doglo
k nartistu prodeje. Jednim z cilit marketingového planu mésta Cesky Krumlov pro rok 2014
bylo snizovat sezénni vykyvy a prostiednictvim Cesky Krumlov Card navysit navitévnost
v mimosezonnich mésicich. V mésicich leden, biezen, fijen a listopad roku 2014 byly prodeje
Cesky Krumlov Card vy$si nez v roce 2013. Jen v tinoru 2014 se jich prodalo méné nez ve
stejném meésici roku 2013.

Graf 80 Pocet prodanych kusti Cesky Krumlov Card v obdobi 2011 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle Infocentra Cesky Krumlov, 2015.

Oficialni informacni systém nabizi celkem tfi darkové pobyty zacilené na image
destinace Cesky Krumlov: Krumlov inspirujici, Krumlov vzneseny a Krumlov kralovsky.
Nabidka je v ¢estin€, némciné a angli¢tin€. Prvni dva produkty jsou téméf totozné. Produkty
cili na segment pozitkatd, kdy jadrem produktu je Cesky Krumlov Card doplnéna a originalni
dobovy portrét, gastronomii a wellness v ptipad¢ produktu Krumlov kralovsky. Infocentrum
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ma piehled o poctu a ptijmech z paketid prodanych svym prostiednictvim. To je jen zlomek
z celkové prodanych paketd individudlnich, skupinovych a dalSich, které realizuji
podnikatelské subjekty, zejména ubytovaci zafizeni a/nebo ve spolupraci s touroperatory.
Data od podnikatelskych subjekt neni mozné dle vyjadieni Infocentra ziskat.

Infocentrum sleduje data za uskutecnéné prohlidky mésta v ¢lenéni na standardni (némcina,
anglictina, ceStina, italStina, rustina, SpanélStina a francouzstina) a prohlidky v japonsting,
které realizuje agentura MIKI Travel. Pocty realizovanych prohlidek jsou sledovany v obdobi
2008 — 2014. Za obdobi 2012 — 2014 jsou sledovany pocty prohlidek v ¢lenéni na jazyky a
meésice. Z Tabulky 76 je vidét, ze prohlidky v japonstiné maji vysokou dynamiku, kdy v roce
2014 doslo k trojnasobnému nartistu oproti roku 2008. Nejvice prohlidek v japonstiné se
uskute¢nilo v roce 2012 (719) a od tohoto roku pocet prohlidek mirn¢ klesa.

Tabulka 76 Poéty organizovanych prohlidek v obdobi 2008 — 2014

Rok Standardni MIKI travel

2008 383 174
2009 364 261
2010 332 -

2011 324 483
2012 383 719
2013 485 623
2014 407 525

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Infocentra Cesky Krumlov, 2015.

V poétu cizojazyénych prohlidek zprostiedkovanych Infocentrem Cesky Krumlov pievazuji
prohlidky v japonstiné, s velkym odstupem pak nasleduji prohlidky v anglictiné a cestiné.
Podil ostatnich jazykt je v priméru za sledované roky pod hranici dvaceti prohlidek za rok.

> Maésto Cesky Krumlov poskytlo na marketing destinace v roce 2015 ¢astku 1,5 mil. K¢&.

» Za Kkli¢ové produkty destinace jsou povazovany UNESCO a relaxace, hudebni festivaly,
cesty za poznanim, Cesky Krumlov Card a $kolni vylety.

> Destinace Cesky Krumlov je zafazena do komunikaéni kampané agentury
CzechTourism na podporu piijezdového cestovniho ruchu jake misto UNESCO.

> Cesky Krumlov Card se prodava v Infocentru a jednotlivych institucich, které jsou
soucasti karty a zaroven je soucasti paketi, prodavanych Infocentrem ¢i soucasti pakett
vybranych ubytovacich za¥izeni. V roce 2014 bylo celkem prodano 2 583 Cesky Krumlov
Card.

2.7.1. Terénni Seti'eni provedené v Ceském Krumlové
Terénni Setfeni bylo provedeno v Ceském Krumlové dne 5. prosince v ¢ase 10:00 — 14:45
hod. a zaméfilo se na historické centrum mésta (Latran, Vnitini mésto). Tazateli byli tii
Clenové fesitelského tymu (Attl — Tabulka 77, Kalabisova, Tittelbachova — Tabulka 78) a
vybér respondentli byl ndhodny, pficemz snahou bylo oslovit pfedevS§im podnikatele a jejich
zameéstnance. Celkem odpovidali respondenti na Ctyfi otazky:

(1) Jak hodnoti turisté troven sluzeb (nejenom daného zafizeni, ale i ostatnich sluzeb

v Ceském Krumlové)?
(2) Co turistim v Ceském Krumlové chybi a s &im nejsou spokojeni?
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(3) Odhadnéte podil navstévniki podle zdrojovych destinaci!
(4) Jaky je podil ¢eskych navstévnika?

Tabulka 77 Vysledky terénniho Setfeni ve mésté |

Subjekt

Kontaktni osoba

Vysledky

kavarna
KOLEKTIV
Latran

servirka

Moderni kavarna na péSi zéné v ulici Latran. Zprvu
neochota mluvit (nelibilo by se to majiteli), posléze jiz
bez problémd.
(1) Hodnoceni znamkou 1-2.
(2) Navstévnici si stézuji na pfilis vysoké ceny
sluzeb.
(3) Nelze presné odhadnout, navstévnici jsou
z celého svéta, stejné zastoupeni Asiaté,
anglicky mluvici a némecky mluvici navstévnici.
(4) Podil Eeskych navstévniku je cca 30 %.

hotelv ]
DVORAK
Radniéni ulice

recepcéni

Klasicky hotel**** v Radni¢ni ulici u mostu pfes Vlitavu.
Taktéz neochota mluvit, dokonce odmitnuti rozhovoru,
po vysvétleni jiz bez problému.
(1) Hodnoceni sluzeb znamkou 1.
(2) Navstévnici si stéZuji na nedostatek nékterych
sluzeb, konkrétné v centru mésta chybi Iékarna
(maiji proto vlastni minilékarnu dostupnych Iék)
a nékteré maloobchodni prodejny (ovoce-
zelenina apod.).
(3) Podil navstévniku dle zdrojovych zemi se neda
vycislit, hosté jsou z celého svéta.
(4) Ani podil €eskych navstévnikl nedokazala
recepcni odhadnout, ale dle jejiho tvrzeni
,kazdy den jsou zde béhem roku ubytovani take
Cesi.”

kavarna + hotel
KONVICE
Horni ulice

majitelka
+ 2 Cisnici

Kavarna, cukrarna a hotel v Horni ulici. Velmi ochotni

odpovidat, a to jak majitelka, tak i dva CiSnici.

(1) Hodnoceni sluzeb znamkou 2 (majitelka sama
uznava nékteré nedostatky).
(2) Majitelka vnima

- nedostatek nékterych maloobchodnich
sluzeb v Ceském Krumlove;

- nedostatek nékterych sluzeb vadi rovnéz
rezidentim (chybi maloobchodni prodejny
ovoce/zelenina, maso/uzeniny apod.);

- CiSnici si stézuji na vyraznou sezonnost
zaméstnanosti (cca 9 mésicu);

- meésto podle nich nic nedéla proto, aby se
zkratila mimosezona;

- dale si CiSnici stézuji na nevrazivost
rezidentd k poskytovatelim sluzeb (napf.
poni¢ena auta pfi parkovani ¢iSnika apod.).

Podil zahraniénich navstévnikl je 50 %

némecky mluvici, 20 % jsou navstévnici

z anglicky mluvicich zemi, 20 % Asiaté.

(4) Podil Ceskych navstévnikl je do 10 %, ale
jejich podil se pomalu zvySuje, jsou za né radi.

3)

kavarna,
cukrarna

majitel

Velka ochota odpovidat, majitel je Clenem Sdruzeni
cestovniho ruchu v Ceském Krumlové, o naSich
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KRUMLOVSKA
FONTANA
nameésti
Svornosti

aktivitach védél od J. Malecka.

(1) Hodnoceni sluzeb znamkou 1-2.

(2) Nevidi problém v souziti rezident
s navstévniky.

(3) V turistické sezoné je 60 % navstévniku
z Ceské republiky a 40 % ze zahranié&i, v zimni
mimosezdéné je 90 % Cechlia 10 %
zahrani¢nich navstévnikad.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Tabulka 78 Vysledky terénniho Setfeni ve mésté 11

Subjekt Kontaktni osoba Vysledky
YELOW Prodejce Prodejni galerie. Majitel nebyl ¢esky mluvici a odmitl
GALLERY odpovidat, nemél zajem o spolupraci. Neodpovédél ani
Umélecka na jeden z dotaza.
galerie
Latran
Podnikova majitelka Firemni prodejna firmy JITEX. Velice vstficny pfistup a
prodejna ochota odpovédét na otazky.
JITEX (1) Vétsina zakaznikd jsou rezidenti nebo Cesi.
Minitextil Majitelka je rezidentkou Ceského Krumlova a
Bauerova uroven hodnoti znamkou 1-2.
Latran (2) Majitelka ma v prodejné maly kontakt s turisty.
(3) Majitelka ma v prodejné maly kontakt s turisty.
(4) 90 %.
Pozn.: nejvice turistl v prodejné jsou Rusové a
Asiaté — slusni, bariérou pro majitelku je neznalost
ciziho jazyka, 12 let provozovala penzion.
Zamecka zaméstnankyné (1) Hodnoceni sluzeb znamkou 2.
apartma a IC (2) Nevidi problémy.
Zamek 57 (3) Podil zahrani¢nich navstévniku je celkem 70 %,
z toho nejvice némecky mluvici, nasleduji 20 %
Asiaté, Australané a USA.
(4) Podil Eeskych navstévnikud je 30 %.
COOP potraviny | prodavacka Velka ochota odpovidat, majitel je ¢lenem Sdruzeni
Latran 55 cestovniho ruchu v Ceském Krumlové, o nasich
aktivitach védél od J. Malecka.
(1) Hodnoceni sluzeb znamkou 1-2.
(2) Nevidi problém v souziti rezidentl
s navstévniky.
(3) V turistické sezéné je 60 % navstévnikd
z Ceské republiky a 40 % ze zahranici, v zimni
mimosezo6né je 90 % Cechii a 10 %
zahrani¢nich navstévniku (60 % Asiaté, 30 %
Némci, 10 % Rusové).
Ateliér prodavacka- (1) Hodnoceni sluzeb znamkou 1-2.
Konvalinkova keramicka (2) V Ceském Krumlové nebydli, studovala zde,
Latran 42 dojizdi z Plzné na vypomoc, problémy nevidi.
(3) Vétsina zahrani¢nich navstévniku jsou
Raku$ané a Némci, Raku$ané se pravidelné
vraceji (min. 1x rocné).
(4) Cesky obchod — vétsina navstévnikd jsou Cesi.
Army shop majitel (1) Hodnoceni sluzeb znamkou 3.
Latran (2) V Ceském Krumlové nebydli, dojizdi z Prahy,
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kde ma dalSi obchody. Nevrazivost rezident(
vuci turistdm nevnima. Chybi lavicky,
odpadkové kose, fontanky; nizka kvalita sluzeb
restauraci.

(3) Vétsina Némci, RakuSané.

(4) 50 % Cesi.

Zlatnictvi
Donato
Latran 3

majitel
prodavac

(1) Hodnoceni sluzeb znamkou 3.
(2) Cizinec, nizka kvalita sluzeb.
(3) Asiaté, Rusove, USA, Australie.
(4) 5 %.

Egon  Schiele
lyluzeum
Siroka 71

prodejce
vstupenek

(1) Hodnoceni sluzeb 2-3.

(2) V Ceském Krumlové nebydli, denné dojizdi.
Vysoké ceny Vv restauracich, chybi poledni
menu za 100 K¢, navstévniky sméfuje jen do
restaurace Na louzi — ochotni, dobré ceny,
kvalitni prostfedi, otevieno i o svatcich,
spokojenost zakazniku. Turisté jsou zkuseni —
srovnavaji Cesky Krumlov s Prahou, Hlubokou,
s nabidkou jsou spokojeni, ceny ubytovani jsou
odpovidajici; méni se struktura stravovacich
sluzeb — pfibyvaji kavarny. Velké procento lidi
dojizdi do Ceského Krumlova denné za praci.

(3) 60 % némecky mluvici, Asiaté, 20 — 30 % USA,
Australie.

(4) 10 % Cesi.

Wax muzeum
Kajovska 68

prodejce
vstupenek

(1) Hodnoceni sluzeb 2. Rezidentka, chybi sluzby
pro rezidenty.

(2) Krasna atmosféra mésta, navstévnici se
vraceji, rezidenti negativné vnimaji Asiaty.

(3) 50 % zahrani¢nich — pfevazuji Némci,
Raku$ané, s velkym odstupem Britove, Asiaté
minimum.

(4) 50 % Cechu, v 1ét& vice.

Informacni
centrum
Namésti
svornosti 2

pracovnice IC

(1) Hodnoceni sluzeb 1-2.

(2) Nejvice se libi zdmek, atmosféra mésta —
vraceji se. Chybi: ukazatele WC, stojany na
kola, terminal na karty. Spatna uroveri gastro
sluzeb, zamé&fuji se na jednorazové skupiny,
doporudit Ize restaurace: Markéta, Papas, 99,
Na louzi; rezidenti maji zvyhodnéné vstupné na
akce.

(3) 65 % zahrani¢nich — nejvice Rakousko,
Némecko.

(4) 35 % domaci, vice v zimé.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

» Provedené terénni Seti‘eni je zaméfeno na piili§ maly vzorek respondentii (14 subjektii),
aby bylo mozné vyvodit obecné zavéry. U Fady subjektu bylo ziejma pocatecni nechut’ a
obava poskytovat jakékeliv informace. V nékterych piipadech se podarilo tuto nechut’

prekonat ¢i zmirnit, jinde nikoliv.

» Hodnoceni sluzeb je diferencované, nicméné se da shrnout do téchto bodii:
celkové hodnoceni sluzeb se veslo do irovné 1 az 3, aZ na vyjimky bylo spiSe

O

O

kladné;

S urovni ubytovacich sluZeb je spiSe spokojenost, kvalita stravovacich sluZeb
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je kolisava, nékdy vyloZené nedostacujici;
o Vcentru chybi nékteré typy prodejen, které jsou dilezité predevsim pro

rezidenty (ovoce-zelenina, maso-uzeniny apod.).
Cesi tvoFi vétsinou zajimavou a vitanou skupinu zikazniki.
Nedostatky se tykaji informa¢niho a orientacniho systému ve mésté, nedostatku
bankovnich terminald, sluZeb pro cykloturisty, lavic¢ek atd.
Nékteri zaméstnanci i podnikatelé si stéZuji na sezénnost, jini ji vSak naopak vitaji.
V nékterych pripadech se projevuje urcita nevraZivost rezidentii vii¢i poskytovatelim
sluZeb.
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3. Prinosy a naklady plynouci zrozvoje cestovniho ruchu pro
rizné zajmové skupiny cestovniho ruchu na rozvoj mésta

Cestovni ruch v destinaci je mozné vnimat v celé fad¢ souvislosti. Jednd se o socialné-
ekonomicky jev, jev velmi slozity, vnitiné¢ bohaté strukturovany. I pfes jeho slozitost a
mnohoodvétvovost 1ze kvantifikovat ekonomické pfinosy (a v souvislosti s tim i urcovat cile)
cestovniho ruchu (Schéma 13). Goeldner (2000, s. 418) shrnuje cile cestovniho ruchu do tii
oblasti:

e maximalizovat mnoZzstvi dusevnich zazitkl pro turisty;

e maximalizovat zisk pro firmy, které nabizeji sluzby a zboZi pro turisty;

e maximalizovat pfimé (primarni) a nepiimé (sekundarni) vlivy turistickych vydaji na

komunitu nebo region, ve kterém se cestovni ruch odehrava.

Schéma 13 Ekonomické piinosy cestovniho ruchu a jejich dopad na destinaci
Mistni obyvatele, navstévnici
(rezidenti, GiCastnici cestovniho ruchu)

Ekonomické ptinosy
cestovniho ruchu

Soukromy sektor Verejnd sprava
(podnikatelé, profesni asociace) (obec, kraj, stat)
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Pti realizaci vefejné prospéSnych investi¢nich akei vznika otazka jejich spravného posouzeni
a vyhodnoceni jejich pfinost pro jednotlivé zajmové skupiny. Jednou z metod, kterou je
mozné pro tento ucel pouzit, je metoda CBA — Cost Benefit Analysis, ktera ¢leni naklady a
pfinosy podle vybranych kritérii (Tabulka 79). Za vefejné€ prospé$nou investici lze povazovat
takovou akci, ktera pfispivd nejen k maximalizaci zisku, resp. tzv. Cist¢ého Cash Flow
investora, ale vede ke zvySeni uzitku vSech subjektt, v jejichz prospéch investor investiéni
akci realizuje. Ptikladem takovychto investi¢nich projekti jsou napiiklad investice do
kulturnich, sportovnich, spole¢enskych a volnocasovych projektti, které mohou podporovat
rozvoj cestovniho ruchu.
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Tabulka 79 Clenéni nakladi a piinost podle vybranych kritérii dle CBA

Kritérium Struktura
Podle subjektu, kterého se pfinosy a stat
naklady dotykaji municipalita (obec)
podnikatelské subjekty
ostatni organizace
domacnosti
Podle faze zivota projektu, do kterého predinvesti¢ni faze
Casoveé pfinosy a naklady spadaji investicni (vystavbova) faze

provozni faze
poprovozni faze

Podle vécné povahy pfinost a naklad( hmotné povahy
nehmotné povahy
finan¢ni povahy

Podle schopnosti vyjadfit pfinosy a naklady kvantifikovatelné

v kvantitativnich jednotkach nekvantifikovatelné
Podle jednoznaénosti pfi€inné souvislosti pfimo plynouci z projektu
mezi pfinosy a naklady a investicnim nepfimo plynouci z projektu
projektem (indukované prinosy a naklady)

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Sieber, 2015.

Pied vlastnim zhodnocenim ekonomickych piinost a nakladi spojenych s rozvojem
cestovniho ruchu v Ceském Krumlové je vhodné sledovat uréité zavislosti nékolika jevii na
sobé navzajem. Ztéchto zavislosti je mozné indikovat dal$i potencidlni sméry rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci.

Na zdklad¢ ziskanych udaji z vodohospodaiské oblasti 1ze konstatovat, ze existuje piima
sttedn¢ silna zavislost mezi poctem prenocovani ve mesté¢ a mnozstvim odpadni vody. Tato
zavislost je popsana korelacnim koeficientem v hodnoté 0,56. Regresnim modelem by pak byl
polygon 2. stupné s koeficientem determinace 0,79. To znamena, ze model ze 79 % ukazuje,
ze zména mnozstvi spotfebované odpadni vody je vysvétlovdna poctem pienocovani
realizovanym na uzemi mésta Cesky Krumlov (Graf 81). Dalsim ukazatelem, ktery je stabilni,
je samoziejmé& pocet stalych obyvatel mésta a jejich spotieba. Takova zavislost se vSak jiz
neprojevila na mnoZstvi spotfeby pitné vody. Je vidét, ze turisté, ktefi ve mésté prenocuji,
nespotiebovavaji pitnou vodou z vodovodniho fadu v takovém mnozstvi, aby se to projevilo
jeji zvySenou spotiebou, tedy ze statistického hlediska pfimou zavislosti mezi témito
proménnymi. Limitou tohoto vypoctu jsou nekompletni data za vSechny Cistirny odpadnich
vod, které s odpadni vodou z uzemi mésta Cesky Krumlov hospodafi.
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Graf 81 Korela¢ni pole (odpadni voda, pocet pfenocovani) s proloZzenou spojnici trendu ve
tvaru polynomu 2. stupné a s regresni pfimkou vcetné koeficientu determinace
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov a CSU, 2015.

Co se tyka zavislosti mezi mnozstvim vyprodukovaného odpadu a poctem prenocovani, pak
se v tomto pfipadé projevuje stfedni nepiima zavislost. Na tomto mist¢ se jednd o velmi
nestandardni vysledek, a to i zpohledu vyvoje mnozstvi vyprodukovaného smésného
komunélniho odpadu za mésto Cesky Krumlov, kdy se toto mnoZstvi za poslednich patnact let
zvysilo pouze o 3 %. Pocet pienocovani vzrostl 3,4 krat (Graf 82). Pti detailnéj$im pohledu na
data za jednotlivé roky je zfejmé, Ze data nejsou zcela kompatibilni. Vyrazny propad
vyprodukovaného odpadu méstem Cesky Krumlov v letech 2007 — 2012, kdy rozdil oproti
predchozimu, ale i nastavajicimu obdobi ¢inil 1 000 tun, neni prakticky ani teoreticky mozny.
Usuzujeme na chybu v dodanych datech.

Graf 82 Korela¢ni pole (smésny odpad, pocet pfenocovani) s prolozenou spojnici trendu ve
tvaru polynomu 2. stupné a s regresni piimkou vcetné koeficientu determinace

300 000
L
250 000 3
L
200 000 "/’,
L N .
150 000 *
y = -0,0681x2 + 334,39x - 1977&0\
® o
50 000
0 T T T T T T T 1
0,00 500,00 1000,00 1500,00 2000,00 2500,00 3000,00 3500,00 4 000,00

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov CSU, 2015.
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Z Tabulky 80 jasn¢ vyplyva nesouvislost ¢asové fady, kde mezi lety 2011 a 2010 dochazi
k poklesu 0 48 % odpadni vody, ktera protekla &istirnou odpadnich vod Cesky Krumlov, mezi
lety 2013 a 2012 je tento rozdil dokonce 54 %. Neexistuje v téchto datech zadny objektivni
divod (vyrazny ubytek obyvatel, snizeni poctu pienocovani ve mésté), ktery by byl divodem
k tam rapidnimu sniZeni odpadni vody. Je zfejmé, ze je chyba na stran¢ dodavky dat a tim
padem korelacni ukazatel vykazuje silnou, ale neptfimou zéavislost. Logicky nelze potvrdit, ze
&im vice se realizuje pfenocovani v ubytovacich zafizenich v Ceském Krumlové, tim méné je
vyprodukovano odpadni vody, ktera protéka &istirnou odpadnich vod Cesky Krumlov.

Tabulka 80 Zavislost mezi poctem pienocovani a odtokem odpadni vody pies Cistirnu
odpadnich vod Cesky Krumlov

Rok Poget pfenocovani Cistirna Retézovy Korelace

odpadnich vod index

2000 81 500 10 734 566 -0,87887856

2001 76 464 9 922 457 0,92

2002 84 866 10 322 797 1,04

2003 99 155 7 145 344 0,69

2004 145 578 7 638 269 1,07

2005 159 309 7 458 444 0,98

2006 168 092 7 938 249 1,06

2007 168 245 8 138 695 1,03

2008 184 765 8 447 889 1,04

2009 183 597 8 039 444 0,95

2010 195 687 6 415 833 0,80

2011 212 352 3 990 506 0,62

2012 215 441 4 310 818 1,08

2013 242 923 2421 923 0,56

2014 275 557 2725 822 1,13

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, 2015.

Zavisle proménnou je vySe trzeb v plj¢ovnach se sportovnim vybavenim a nezavisle
proménnou pak pocet prenocovani. Na zakladé vypoctu korelacniho koeficientu, ktery doséahl
hodnoty 0,94, Ize hovofit o pfimé velmi tésné zavislosti s regresni funkci ve tvaru piimky.
Cim vice roste podet pfenocovani, tim vice rostou i trzby pijéoven se sportovnimi potiebami
(Graf 83). Regresni model je vysvétlen danou proménou z 89 %. Zbylych 11 % tvoii velice
pravdépodobné jednodenni navstévnici destinace, ktefi nejsou v poctu ptenocovani zahrnuti a
pfenocovani v individudlnich ubytovacich zatizenich.
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Graf 83 Korela¢ni pole s vyjadfenim regresni piimky a koeficientem determinace mezi
proménnymi vySe trzeb pljcoven se sportovnim vybavenim a poctem pienocovani
v hromadnych ubytovacich zatizenich v Ceském Krumlové v letech 2001 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle SCR v CK a CSU, 2015.
Tabulka 81 uvadi pocet navitévniki Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov v letech 2005 —
2014. Z ni je patrné, ze navstévnost této historické pamatky v Case roste, a to o necelych 10 %

za celé sledované obdobi.

Tabulka 81 Navitévnost Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov v letech 2005 — 2014

Rok Pocet navstévniku
2005 336 216
2006 340 478
2007 349 641
2008 338 305
2009 311 188
2010 292 684
2011 323 496
2012 316 084
2013 322 780
2014 369 176

Zdroj: Vlastni zpracovani podle SHZ CK, 2015.

Na pocet navitévnikii Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov ma vliv n&kolik ukazatelil.
Vedle pocasi a sezoény povazujeme za zasadni vliv pocet pfenocovani v hromadnych
ubytovacich zafizenich a pocet zaparkovanych vozl na sledovanych parkovistich, resp. pocet
0 kvalifikovany odhad bez zahrnuti vefejné dopravy. Daleko piesnéj§im ukazatelem by byl
pocet jednodennich navstévnikii meésta. U ukazatele pocCet prenocovani v hromadnych
ubytovacich zafizenich je bariérou chybé&jici tidaj za pocet pienocovani v individualnich
ubytovacich zafizenich. Pfes tyto bariéry byly vypocitany korela¢ni koeficienty ukazujici
zavislost mezi proménnymi za obdobi let 005 — 2014 (Tabulka 82).
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Tabulka 82 Korela¢ni koeficienty mezi proménnymi

- Pocet Pocet osob
.. .. Pocet Y - ,
Korelacni koeficient o xax. oo pfenocovani v v zaparkovanych
navstévnikl SHZ
HUZ vozech
Pocet navstévnikl SHZ 1 0,2089 0,2085
Pocet pfenocovani v HUZ 0,2089 1 -
Pocet osob v zaparkovanych 0.2085 i 1
vozech

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Je zietelné, Ze mezi poétem navstévnikd Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov existuje
s obéma ukazateli pfimd, ale nizkd zdvislost. Regresni funkci je vzdy polynom 2. stupné
s koeficientem determinace okolo 25 %. Jednak se projevuji bariéry popsané vyse a je ziejmé,
ze oba ukazatele musi na zavisle proménnou pusobit souc¢asné. Pokud je tedy provedena
regrese, kdy pocet navstévnikl hradu a zamku zavisi soucasné jak na poc¢tu pfenocovani, tak i
sledovanych vetejnych parkovistich, pak je vyslednou ktivkou parabola. Z vysledki je patrné,
ze pokud bychom chtéli ziskat relevantni regresni model popisujici celkovou zavislost
ukazatele pocet navitévnikil Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov, pak bychom museli mit
k dispozici dal$i proménné, jednak ty, které jsou naznaceny jako bariéry, tzn. pocet
hromadnou dopravou a déle pocet osob vyuZivajici vodni dopravu. BohuZel pro sestaveni
kompletniho modelu nejsou k dispozici potiebna data.

Z hlediska néakladii a ptinosti cestovniho ruchu pro mésto Cesky Krumlov zpracovali autofi
SWOT analyzu rozdé€lenou do tii tematickych celki — ekonomické u€inky cestovniho ruchu
(Tabulka 83), marketing destinace (Tabulka 84) a management destinace (Tabulka 85).
Jednotlivd pismena oznacuji anglické ekvivalenty pro jednotlivé prvky SWOT analyzy — S:
silné stranky (Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a ohrozeni
(Threats).
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Tabulka 83 SWOT analyza — ekonomické G¢inky cestovniho ruchu

Silné stranky

Slabé stranky

S1: Aktivni pfistup organu vefejné spravy
k rozvojovym projektim cestovniho ruchu
S2: Stoprocentni vlastnictvi mésta Cesky
Krumlov v Ceskokrumlovském rozvojovém

W1: Pfedpoklady pro pInéni podminek
zapisu mésta na Seznam UNESCO

W2: Vysoké naklady na udrzbu kulturné-
historickych atraktivit mésta

fondu W3:  Stagnujici  kvalita  infrastruktury
S3: Unikatni soubor kulturné-historickych | cestovniho ruchu
atraktivit
S4: Legislativni ramec cestovniho ruchu
(obecné zavazné vyhlasky a nafizeni mésta)
S5: Formulovany strategicky plan mésta
s prioritou cestovni ruch
PrileZitosti OhrozZeni

O1: Geograficka poloha v Ceské republice i
ve vztahu k sousednim zemim
02: Pfevazujici
zainteresovanych skupin

03: Diverzifikované zdroje financovani
podpory rozvoje cestovniho ruchu (ESIF,
PPP)

coopkurence

T1: Cestovni ruch neni vniman mistnimi
obyvateli jako jednoznaéné pozitivni jev
pfinasejici ekonomicky rozvoj mésta

T2: Rostouci pozadavky na vybavenost a
kvalitu sluZzeb pro seniory

T2: Preference mistnich podnikateld v
dosahovani zisku pred kvalitou
poskytovanych sluzeb

T3: Inputovana ekologicka zatéz (doprava,
hluk, odpad)

T4: Nedostatek kvalifikovanych pracovnikl a
proménliva kvalita poskytovanych sluZzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Tabulka 84 SWOT analyza — marketing destinace Cesky Krumlov

Silné stranky

Slabé stranky

S1: Zapis mésta na Seznam UNESCO

S2: Intenzivni komunikace Cesky Krumlov
Tourism s jednotlivymi  zainteresovanymi
skupinami (stakeholders)

S3: Propagace mésta na zahraniCnich
veletrzich

S4: Jednotnd vizualni identita mésta

S5: Webova prezentace mésta veetné OIS

W1: Snadna dostupnost nabidky
konkurenénich destinaci jak v tuzemsku, tak
v zahranici
W2: Formulovani vize destinace odpovida
spiSe misi

Prilezitosti Ohrozeni
O1: Multiplikaéni efekty cestovniho ruchu | T1: Nizky podil vicedennich pobytu
(zaméstnanost, danova vytéznost) S pfenocovanim ve mésté
02: Goodwill mésta Cesky Krumlov T2: Rostouci nabidka a propagace

03: Intenzivngj§i zaméfeni na domaci
cestovni ruch

0O4: Vyuziti internetu pfi propagaci destinace

O5:  Komplementarni  Cinnost JihoCeské
centraly cestovniho ruchu a CCCR-
CzechTourism

06: Vyuzivani OIS mésta Cesky Krumlov
v Sir§im zajmovém regionu
O7: Nizka navstévnost mimo hlavni sezénu

konkuren¢nich méstskych destinaci

T3: NedostateCny pocet marketingovych
Setfeni pro identifikaci potfeb navstévniku
mésta

T4: Neexistence krizového scénare
komunikace
T5: Nedostateéna kulturni a turisticka

nabidka ve mésté& mimo hlavni sezénu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.
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Tabulka 85 SWOT analyza — management destinace Cesky Krumlov

Silné stranky

Slabé stranky

S1: Existence lokalni organizace
destinaéniho managementu (Cesky Krumlov
Tourism)

S2: Spoluprace Ceskokrumlovského

rozvojového fondu Uradem
Cesky Krumlov

S3: Cesky Krumlov Tourism je uznavanou
oficialni turistickou autoritou s duvérou a
mandatem mésta

S4: Ceskokrumlovsky rozvojovy fond nema
ohroZzujici substituty

S5: Formulovany plan podpory
cestovniho ruchu

S6: Kvalifikované personalni zajisténi

s Méstskym

rozvoje

W1: Lokalni charakter plsobeni Cesky
Krumlov Tourism

W2: Pokles disponibilnich financnich
prostfedkl na rozvoj cestovniho ruchu

PrileZitosti OhroZeni
O1: Turisticky velmi atraktivni lokality jak pro | T1: Formalni naplfovani strategickych
domaci tak zahrani¢ni navstévniky dokumentd a planu podpory rozvoje

02: Vyuzivani relevantnéjsich dat pro tvorbu
strategickych zamér
03: Zlepseni

s podnikateli

0O4: ZvySeni pfinosi mésta z Clenstvi ve
sdruzenich a organizacich cestovniho ruchu

komunikace mésta

cestovniho ruchu
T2: Nedostate€né méfeni a vyhodnocovani

vykonu (pfinost) cestovniho ruchu pro
mésto

T3: Zavislost Cinnost organizace
destina¢niho managementu na zdrojich

mésta a grantech
T4: PfekroCeni meze unosné kapacity uzemi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.

Meg¢fteni efektli cestovniho ruchu na lokdlni urovni je velmi slozité. Rozsah a moznosti
ziskavani statistickych dat maji klesajici tendenci od celostatni pies regionalni aZ po lokalni

uroven. K vy¢isleni pfinost cestovniho ruchu pro ekonomiku na regiondlni a lokalni urovni se

pouzivaji nabidkové- a poptavkove-orientované metody, na Urovni stitu lze ekonomické
ptinosy cestovniho ruchu zjistit ve vybranych zemich prostiednictvim Satelitniho Ucétu
cestovniho ruchu (TSA), ktery méa Ceska republika sestaven.

Hlavni piinosy cestovniho ruchu pro mésto Cesky Krumlov jsou uvedeny v Tabulce 86.
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Tabulka 86 Ekonomické piinosy cestovniho ruchu v Ceském Krumlové pro zainteresované
skupiny

Organy verejné spravy

e Se zhruba 13 300 obyvateli je Cesky Krumlov 101. nejvétsim méstem Ceské
republiky z celkového poétu 6 242 obci.

e Vletech 2009 — 2013 hospodarilo mésto s relativhé vyrovhanym rozpoétem.
Celkové prijmy se pohybovaly mezi 307 — 419 mil. K€ a celkové vydaje se
pohybovaly mezi 286 — 412 mil. Ké.

o Rozpocétové uréeni dani a mistni poplatky se vyznamné podili na dariovych
pfijmech rozpoétu mésta.

V letech 2007 — 2013 €inilo inkaso z dané z nemovitych véci 93,1 mil. K¢.

e Mésto Cesky Krumlov je v celorepublikovém srovnani na 10. misté v objemu
vybéru mistnich poplatktli za lazensky nebo rekreacni pobyt a z ubytovaci
kapacity. V letech 2000 — 2014 ¢inil vybér z téchto poplatkd, které jsou
s rozvojem cestovniho ruchu Gzce provazany, 51,7 mil. Ké.

e Vletech 2009 — 2013 ¢inilo inkaso z mistnich poplatku za uzivani verejného
prostranstvi, za povoleni k vjezdu do vybranych mist a ze vstupného 27 mil.
Ke.

e Vletech 1992 — 2014 dosahly kapitalové vydaje z rozpoétu mésta ¢astku 1,7
mld. K¢, z toho na cestovni ruch bylo vynalozeno 918 mil. Ké (55,3 %).

e Vyznamné investice do cestovniho ruchu realizuje Ceskokrumlovsky
rozvojovy fond, ktery je ve stoprocentnim vlastnictvi mésta. V letech 1993 -
2013 dosahly tyto investice ¢astky 411 mil. K¢.

e Vyznamnym investorem ve zvelebovani kulturné-historického dédictvi ve
mésté je Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, ktery v letech 1990 — 2014
proinvestoval celkem 575 mil. K¢.

o Celkové investice verejného sektoru do rozvoje cestovniho ruchu dosahly
v letech 1990 — 2014 ¢astky 3 mid. K¢.

e Vletech 2002 — 2014 dosahly celkové trzby z parkovist’, ktera provozuje
Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, 133 mil. Ké.

¢V ramci Ceskokrumlovského rozvojového fondu plsobi Gsek cestovniho
ruchu — Cesky Krumlov Tourism, ktery vykonava agendu organizace
destinaéniho managementu. Mésto poskytuje roéné na marketingové aktivity
castku 1,5 mil. K¢.

Podnikatelské subjekty

e Spravni obvod obce s rozsifenou pisobnosti Cesky Krumlov vykazuje
z hlediska hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v Ceské republice (bez
Prahy) nejvyssi hodnotu celkem 2 580 bodu.

e Cestovni ruch zaméstnava v Ceském Krumlové 3 082 osob. Pfi zohlednéni
vlivu stinové ekonomiky je v cestovnim ruchu zaméstnano ve mésté 3 700
osob.

e V Ceském Krumlové je idealni kvalifikaéni struktura obyvatel pro
zaméstnanost v cestovnim ruchu. Zhruba 67 % obyvatel je v produktivnim
véku 15 — 64 let.

o Mésto Cesky Krumlov vykazuje nejvys$si zastoupeni podnikd s prevazujici
aktivitou v oboru ubytovani, stravovani a pohostinstvi z celkového poctu
podnikatelskych subjektt, kterych je 13,6 %. V celém Jiho€eském kraji ¢ini
tento podil 7,1 %.

e Ve mésté je evidovano 3 062 aktivnich podnikatelskych subjektu, z nichz 19 %
vykazuje jako hlavni podnikatelskou €innost aktivitu spojenou se sektorem
cestovniho ruchu a 13 % vykazuje jako vedlejSi podnikatelskou €innost
aktivitu spojenou se sektorem cestovniho ruchu.

e Nejvétsi podil (61 %) z hlediska zaméstnavatelu tvori fyzické osoby podnikajici
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dle zivhostenského zakona. Celkem 35 % ekonomickych subjektd eviduje mezi
1 — 5 zaméstnanci.

Ve mésté dochazi k postupnému nartistu poctu ltizek v hromadnych a
individualnich ubytovacich zafizenich. Méstsky ufad Cesky Krumlov eviduje
celkem 4 582 lGzek a hosté realizuji primérné 1,5 prenocovani. Cisté vyuziti
lGzek postupné vzrusta a nyni dosahuje hodnoty 34,9 %. Stravovaci zafizeni
disponuji celkem 8 621 misty k sezeni.

Mistni obyvatelstvo a navstévnici

Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, ktery je 2. nejvétsim hradnim a zameckym
komplexem v Ceské republice, je se zhruba 350 000 navstévniky roéné
nejnavstévovanéjsim turistickym cilem v Jihoc¢eském kraji.

V celorepublikovém méfitku je 17. nejnavstévovanéjsi turistickou pamatkou ze
400 sledovanych objektu.

Za klicové produkty destinace jsou povazovany UNESCO a relaxace, hudebni
festivaly, cesty za poznanim, Cesky Krumlov Card a $kolni vylety.

Souéasnym kliéovym produktem destinace je Cesky Krumlov Card zahrnujici
vstupy do 4 muzei. V roce 2014 bylo prodano celkem 2 583 karet.

navstévnost mésta je v 1. étvrtleti (12 %). NejsilnéjSim dnem navstév mésta je
sobota.

Mistni obyvatelé maji rozsahlou nabidku spole¢enského, kulturniho a
sportovniho vyziti ve mésté, kde se roéné kona nespocet akci.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.
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4. Vyhodnoceni pozitivnich a negativnich vlivii cestovniho ruchu
vV dosavadnim vyvoji na destinaci cestovniho ruchu

Destinaci cestovniho ruchu rozumime ptfirozeny celek, ktery ma z hlediska podminek rozvoje
cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, které jej odliSuji od konkurencnich destinaci. Podle
UNWTO predstavuje destinace misto s atraktivitami a Snimi spojenymi zafizenimi a
sluzbami cestovniho ruchu (infrastrukturou), které si strana poptavky (individualni ucastnici
nebo skupiny ucastnikli cestovniho ruchu) vybird pro svou navstévu a které strana nabidky
(poskytovatel¢é sluzeb) ptindsi na trh.

Cestovni ruch v destinaci je ovlivnén fadou faktord, z nichz nejdulezitéjsi jsou piedpoklady,
kterymi destinace disponuje na stran¢ jedné a systém fizeni destinace na strané¢ druhé. Pro
budouci rozhodovani a strategické planovani je tedy dilezité védet, jakym smérem se cestovni
ruch v Ceském Krumlové v predchozim obdobi ubiral, kde hledat v jeho rozvoji pozitivni a
kde negativni vlivy.

Co tedy v obdobi od roku 1989 nejvice pozitivné ovlivnilo rozvoj cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové?

¢ Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu
Prvnim a neoddiskutovatelnym faktorem ovliviiujicim rozvoj destinace cestovniho ruchu

podminky, kterymi tato destinace disponuje. Podle Mariotovy funkéné chorologické metody
lze predpoklady cestovniho ruchu rozdé€lit do tii zakladnich skupin, a to na piedpoklady
selektivni, lokalizacni a realizani. A pravé lokalizacni predpoklady, piedevsim pak
piedpoklady kulturné-spolecenské Ci kulturné-historické, tvoii vyznamnou konkurencni
vwhodu Ceského Krumlova. Tato vyhoda byla jesté posilena zdpisem Ceského Krumlova na
Seznam svétového kulturniho a piirodniho dédictvi UNESCO v roce 1992.

e Osviceny pristup k podpoie rozvoje cestovniho ruchu
Jednotlivé kroky, které byly hned na pocatku 90. let 20. stoleti spojeny s transformaci

Ceského Krumlova z okresniho mésta s vyrobni (primyslovou) a administrativné spravni
(okresni mésto) funkci do dneSni podoby, lze oznalit za Stastné a svym zplsobem
vizionaiské. K témto krokGim patfi privatizace bytového fondu v Ceském Krumlové s
ndslednym zaloZenim Ceskokrumlovského rozvojového fondu, spol. s r.o. Byla zde zjevni
snaha od poldtku transformace Fidit cestovni ruch v Ceském Krumlové systematicky,
S vyuZitim zahranic¢nich zkuSenosti a za podpory ndastrojii strategického planovani. To vSe
bylo vtéleno do zékladnich dokumenti (studie Horwath Consulting apod.), jeZ na dlouhou
dobu ovlivnily rozvoj cestovniho ruchu v Ceském Krumlové.

e ZaloZeni Ceskokrumlovského rozvojového fondu, spol. s r.0.
Vyznamnym a neopakovatelnym krokem pozitivné ovliviiujicim pozdéjsi rozvoj cestovniho

ruchu v Ceském Krumlové bylo zaloieni Ceskokrumlovského rozvojového fondu, spol. s r.0.
Ten plnil od pocatku funkci ,.realitni kancelate®, postupné se vSak zacal angazovat na poli
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cestovniho ruchu. Stejné jako byla a je dulezitd ,realitni role Ceskokrumlovského
rozvojového fondu, se postupné stala dilezitou i jeho role v podpofe a fizeni cestovniho ruchu
v Ceském Krumlové. Pozitivné Ilze ve vitahu k cestovnimu ruchu hodnotit funkci
Ceskokrumlovského rozvojového fondu pii budovini a konsolidaci parkovist' a jejich
ploSném provozovini, stejné tak pii budovani turistického informacniho centra.
Vyvrcholenim této role pak byla transformace Ccasti fondu do podoby organizace
destinacéniho managementu.

e Péce o kulturni pamatky
Kulturné-historické prostiedi Ceského Krumlova bylo po celé porevolucni obdobi

systematicky kultivovano. Krom¢ oprav a zprovoznéni ptivodné vyuzivanych historickych a
kulturnich objektd ptibyly a byly zprovoznény i objekty nové. Postupem casu se
navstévnikiim mésta oteviraly i dalSi moznosti spolecenského a kulturniho vyziti, pfibyvalo
pravidelnych i jednorazovych kulturnich akci a podnikti. Tento proces byl a je pozitivni nejen
pro ndvstévniky mésta, ale i pro jeho rezidenty. Nebezpecim komplexni revitalizace
historického centra mésta je vSak moznost ztraty genia loci neboli ducha mista, ktery je spojen
s neopakovatelnou atmosférou, kterou Cesky Krumlov dosud ma a kterd sem pfitahuje jeho
navstévniky.

Nutné je také hledat odpovéd na otazku, co negativniho ovlivnilo ¢i ovliviluje rozvoj
cestovniho ruchu v Ceském Krumlové.

e Vztah rezidenti k cestovnimu ruchu
Vztah rezidentl k cestovnimu ruchu prosel nékolika fazemi. Ve svém prvopocatku byl

ovlivnén tim, ze az do roku 1945 byl Cesky Krumlov méstem s pfevazujicim némeckym
obyvatelstvem a novi osidlenci si teprve vztah k méstu budovali. Tento proces byl
dlouhodoby a v nékterych aspektech trvd dodnes. To se pieneslo i do vnimani cestovniho
ruchu a jeho rozvoje v podminkach Ceského Krumlova. V prvai fizi po roce 1989 vnimali
obyvatelé Ceského Krumlova rozvoj cestovniho ruchu jako pozitivni faktor rozvoje mésta.
S riistem nékterych negativnich tendenci (komercionalizace cestovniho ruchu, postupnd
dualizace spolecnosti, redukce obytné funkce centra mésta spojend s omezovdanim
nékterych sluZeb pro rezidenty) se jejich vitah zhorSoval. Na druhou stranu vytvofeni
rozsahlého kulturné-spolecenského zazemi mésta (urCeného prevazné pro navstévniky) je
atributem zvySovani kvality Zivota i pro mistni obyvatele.

e Komercionalizace cestovniho ruchu
Primérni zaméfeni cestovniho ruchu na ekonomické efekty a vysledky mize byt omezujicim

faktorem dalSiho rozvoje destinace. Snaha maximalizovat vynosy z cestovniho ruchu je sice
pochopitelna, mize ale vést ke stagnaci a ohroZeni dalSiho fungovéani destinace. Diisledkem
komercionalizace je moZny vznik turistického ghetta (Gzemi urCené pouze pro potieby
cestovniho ruchu s vylouc¢enim rezidentl), vytvdi'eni demonstracéniho efektu (napodobovani a
ptizptisobovani se chovani navstévnikl), ztrdta genia loci, inscenizace (prevadéni tradic a
obycejii akénim zplisobem zpravidla ve smyslu vzitych predstav ndvstévnikl o kultufe daného
etnika), vznik tzv. dudlniho svéta, folklorizace a ztrata autenticity destinace.
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e Budoviani managementu destinace cestovniho ruchu ,shora“ — bez uZSiho
zapojeni podnikatelské sféry
Organizace destinacniho managementu vznikla tzv. top-down zpiisobem, tj. shora,

z rozhodnuti organu vefejné spravy. Tato organizace byla zaloZena méstem Cesky Krumlov a
touto funkei byl povéten Ceskokrumlovsky rozvojovy fond. Tento zptisob vzniku organizace
destinacniho managementu je jisté legitimni, otazkou vsak zlistava jeho maximalni funkc¢nost,
a to predevsSim ve vztahu k podnikatelské sféte. Bez aktivniho a plnohodnotného zapojeni
podnikatelii do vSech innosti destinacniho managementu nelze vybudovat plnohodnotnou
a plné funkéni organizaci destinaéniho managementu. Partnerem se zde postupné stalo
Sdruzeni cestovniho ruchu v Ceském Krumlové, o. s. Toto Sdruzeni ma 22 &lent a aktivné se
zapojuje do nékterych aktivit spojenych s podporou a rozvojem cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové.

e Nizka uroven kooperace s navazujicimi destinacemi
Jak vyplynulo z pfedchoziho textu, disponuje tizemi spravniho obvodu obce s rozsifenou

puisobnosti Cesky Krumlov viibec nejlep$im potencialem cestovniho ruchu v Ceské republice.
Tento potencial je tvofen jak atraktivitami cestovniho ruchu, tak i plochami a liniemi
vytvarejicimi ptredpoklady rozvoje cestovniho ruchu. Jedna se o tizemi bipolarni, kde na jedné
strané je Cesky Krumlov s jeho kulturné-historickymi predpoklady, na strané druhé je oblast
Lipenska s pievazujicimi piirodnimi ptedpoklady. Zatimco Cesky Krumlov je sezénni
destinaci s vrcholem turistické sezony od jara do podzimu, je Lipensko a specialné oblast
Lipna dnes jiz klasickou dvousezonni destinaci. Celé izemi ma dalsi piedpoklady pro rist,
podminkou je ale dekoncentrace nékterych aktivit cestovniho ruchu a vzajemna spoluprace
mezi jednotlivymi aktéry.

e MoZnost vySkrtnuti ze Seznamu svétového kulturniho a prirodniho dédictvi
UNESCO
Zapis Ceského Krumlova na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO

patii k vyznamnym meznikim v jeho rozvoji, pfi¢emz dlouhodobé pozitivné ovliviiuje
cestovni ruch v Ceském Krumlové. Problematickou se viak stala otazka daliho fungovéni
otacivého hledisté, které¢ zde funguje od roku 1958. Jeho umisténi v zamecké zahradé je ze
strany UNESCO dlouhodobé¢ kritizovano. Jedna se o zaleZitost trvajici jiz fadu let, zatim bez
kone¢ného rozuzleni. Reseni tohoto problému musi byt zaleZitosti Sirokého konsensu, nebot
zajmy zainteresovanych stran (mésto Cesky Krumlov, obyvatelé, navitévnici, poskytovatelé
sluzeb, pamatkafi, architekti, provozovatelé divadla, ministerstvo kultury atd.) jsou znacné
diferencované a neni mozné pfi rozhodovani uplatnovat pouze jedno hledisko. Pokud
hodnotime hrozbu vySkrtnuti Ceského Krumlova ze Seznamu svétového kulturniho a
pFirodniho dédictvi UNESCO Cisté 7 pohledu cestovniho ruchu, pak Ize s velkou
pravdépodobnosti piedpokladat, Ze by vySkrtnuti ze Seznamu mélo negativni dopad a Ze by
se postupné mohla snifovat motivace ndvstévnikii k navstévé Ceského Krumlova. V této
souvislosti je nutné podotknout, ze srovnavat pripad mozného vyskrtnuti se situaci Drazd’an,
které tento krok potkal v roce 2009, je irelevantni. Drazd’any jsou zemskym hlavnim méstem
s rozsahlou a Siroce diverzifikovanou ekonomickou strukturou, kde cestovni ruch hraje
vyznamnou, ale nikoliv dominantni roli.
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5. Navrh systému pravidelného sbéru a sledovani dat a stanoveni
vyhodnocovani vykont cestovniho ruchu v Ceském Krumlové pro
rozvoj cestovniho ruchu v budoucnu

Tabulka 87 navrhuje 21 zakladnich indikatort, které by mély byt sledovany bud’ ze strany
mésta, nebo ze strany Ceskokrumlovského rozvojového fondu. Ve vétsing piipadt se jedné o
data, kterymi pfedevsim disponuje méstsky uiad, ale nijak je ve vztahu k cestovnimu ruchu
nevyuziva a dale nezpracovava. Daéle je zde vychazeno z predpokladu, ze Ceskokrumlovsky
rozvojovy fond plni v cestovnim ruchu funkci organizace destinacniho managementu.

Z pohledu monitoringu vyvoje cestovniho ruchu to znamena v prvé fad¢€ sledovat a analyzovat
vefejné dostupna data z Ceského statistického ufadu, ktera jsou sledovana na Girovni obci.
Tato data jsou zvefejnéna v tzv. Verejné databazi na webovych strankach www.czso.cz. Dale
se predpoklada, ze pravé fond bude zpracovavat data poskytnuta méstskym tradem. Nutny a
zcela podmineény piedpoklad je, e z &asti (iseku) Ceskokrumlovského rozvojového fondu
zamétfené na cestovni ruch, bude vybudovana silnd organizace destina¢niho managementu,
ktera bude stat na stabilni ¢lenské zakladné tvorené jak zéstupci vefejného sektoru, tak
predstaviteli podnikatelského sektoru a dalSich partnerii, bez kterych bude fizeni destinace
fungovat jen velmi obtiZné.

Navrzend sada 21 indikatorii je sadou optimalni, nikoliv povinnou nebo néjak zavaznou. Je na
zadavateli, které indikatory bude sledovat a zpracovavat. Pro realizaci sbéru dat k nékterym
nastavenym indikatorim je zapotfebi spoluprace s dalSimi subjekty, coz samoziejmé
predurCuje, ze k naplnovani téchto indikatord dojde v budoucnu. Tabulka 88 obsahuje
metodickd doporuceni, jak Ize s jednotlivymi indikéatory pracovat a proc je nutné je sledovat
pro vyhodnocovani vykont cestovniho ruchu v destinaci.
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Tabulka 87 Doporuéeny soubor indikatord urceny k pravidelnému sledovani a vyhodnocovani vykont cestovniho ruchu v destinaci

Indikator

Jednotka méreni

Zdroj dat/
Metoda sbéru dat

Periodicita méreni

Zodpovédny subjekt
sbéru dat

I1: Pocet hromadnych a
individualnich ubytovacich zafizeni
dle jednotlivych kategorii
(kategorizace podle CSU)

Podet HUZ a IUZ

Databaze mésta pro
ucely platby mistniho
poplatku z ubytovaci
kapacity

Dle Cetnosti plateb za
mistni poplatek
z ubytovaci kapacity

Mésto Cesky Krumlov

12: Pocet luzek v HUZ a IUZ dle Celkovy pocet dle typl a Databaze mésta pro Ro¢ni Mésto Cesky Krumlov
jednotlivych kategorii kategorii ubytovacich ucely platby mistniho
(kategorizace podle CSU) zafizeni poplatku z ubytovaci
kapacity
13: Cisté vyuziti I0zek v HUZ a IUZ | % podil obsazenosti Databaze mésta pro Rocni Mésto Cesky Krumlov
ucCely platby mistniho
poplatku z ubytovaci
kapacity
14: Pocet hostl v HUZ a IUZ Celkovy pocet v ¢lenéni na | Databaze mésta pro Mésicni Mésto Cesky Krumlov
rezidenty a nerezidenty ucely platby mistniho
poplatku z ubytovaci
kapacity
I5: Pocet pfenocovani vHUZ a | Celkovy pocet v Clenéni na | Databaze mésta pro Mésicni Mésto Cesky Krumlov

Uz

rezidenty a nerezidenty

ucCely platby mistniho
poplatku z ubytovaci
kapacity

I6: Setfeni profilu domaciho a
zahrani¢niho turisty/navstévnika.
Z toho vyplyne:

e pocet jednodennich
navstévnik(
spokojenost ucastnikli CR
vyse vydaju
motivace k navstévé
navratnost u¢astnik CR
Zpusob dopravy do

Podle nastaveni jednotlivych

otazek v dotaznikovém
Setreni (pocet, Skala
spokojenosti, vySe vydajd

v K&, slovni vyjadfeni)

Nutné v kazdé sezoné (letni,
zimni) shromazdit min. 500
responsi

Dotaznikové Setfeni na
zakladé metodiky
Setfeni CzechTourism —
Sbér dat — domaci CR
(Monitoring 2010 —
2014), dale rozsifit i na
zahranicni navstévniky
v ¢lenéni dle prizkumu
agentury STEM/MARK

Sezonni — léto, zima

CKRF — externi
dodavatel, napf.
Jihodeska univerzita




destinace

I7: Navstévnost turistickych cill Pocet domacich a | Interni data subjektu Mésicni CKRF
zahraniénich navstévnikld | spravujicich turistické
turistickych cild cile
I8: Pocet prodanych produktl | Pocet, cena, trzba Dle prodeje Mé&sicni CKRF + &lenové a
v&etné vyjadfeni cen partnefi
19: VySe financnich prostfedk( | Rozpocet na marketing za | Interni data Ro¢ni CKRF + &lenové a
vloZenych do  marketingovych | destinaci partnefi
aktivit
110: Evaluace marketingovych | Zasah a vliv na rozhodnuti | Marketingovy prizkum | 1x za 2 roky CKRF — Externi
aktivit na (opakovany) vybér dodavatel, napf.
navstévy destinace JihoCeska univerzita
111: PocCet kliCovych eventu (akci) | Pocet eventl Interni data Mé&sicni CKRF + &lenové a
partnefi
[12: Pocet navstévnikd klicovych | Pocet navstévnikl Interni data Mé&sicni CKRF + &lenové a
eventl (akci) partnefi
113: PocCet pracovnich mist | Pocet pracovnich mist | Nutné vytvofit metodiku | Ro¢ni Mésto Cesky Krumlov
v kategoriich Ccz NACE | v jednotlivych kategoriich na zakladé nastaveni ve spolupraci s Uradem
vztahujicich se  k cestovnimu spoluprace vSech prace, zivnostenskym
ruchu podle &iselniku CSU subjekt uvedenych uradem, CKRF,
jako zodpovédné JihoCeskou
subjekty hospodaiskou komorou
114: Podil pracovnich  mist | PoCet pracovnich mist | Nutné vytvofit metodiku | Roéni Mésto Cesky Krumlov
obsazenych rezidenty | obsazenych rezidenty na zakladé nastaveni ve spolupraci s Uradem
v kategoriich Ccz NACE spoluprace vsech prace, zivhostenskym
vztahujicich se  k cestovnimu subjektd uvedenych uradem, CKRF,
ruchu podle &iselniku CSU jako zodpovédné Jihogeskou
subjekty, pfizvat hospodaiskou komorou
méstskou policii
z davodu nastaveni
moznych kontrol
115: Pocet navstévniku Pocet navstévnika TIC Interni data TIC (nutné | Mésicni CKRF ve spolupraci s

informacnich center ve mésté dle
zemé plvodu, obsah dotazu

ze strany CKRF
nastavit jednoduchou

TIC
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metodiku)

116: Pfijmy z prodanych produktl | Pfijmy v K& Interni data TIC (nutné | Mési¢ni CKRF ve spolupraci s
TIC ze strany CKRF TIC

nastavit jednoduchou

metodiku)
117: Po&et prodanych Cesky Pocet kustl, prijmy v K& Interni data CKRF a Mé&siéni CKRF + &lenové a
Krumlov Card véetné pfijmu partnert partnefi
118: Celkovy objem spotieby vody | Celkovy objem spotieby | Evidence mésta ve Mésicni Mésto Cesky Krumlov
ve mésté vody ve mésté [m?] spolupraci

s dodavatelem
119: Celkovy objem Celkovy objem komunalniho | Evidence mésta ve Mésicni Mésto Cesky Krumlov
vyprodukovaného komunalniho odpadu [t] spolupraci
odpadu s dodavatelem sluzeb

svozu komunalniho

odpadu
120: Celkovy objem vycisténé Celkovy objem vycCisténé | Evidence mésta ve Mé&sicni Mésto Cesky Krumlov
odpadni vody odpadni vody ve mésté [m®] | spolupraci s COV
121: Frekvence obmén Frekvence a divody zmén Monitoring mésta — Roéni Mésto Cesky Krumlov

personalniho a politického slozeni
ve vedeni mésta

usneseni a zapisy ze
zastupitelstva a rady
mésta

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.
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Tabulka 88 Prace s indikatory

Indikator

Metoda zpracovani

Vysledek

Interpretace/Ugel

I1: Pocet hromadnych a
individualnich ubytovacich
zafizeni dle jednotlivych kategorii
podle metodiky CSU
(www.czs0.cz)

Analyza Casovych fad
Podil HUZ a IUZ na
celkovém poctu

Bazicky index

Retézovy index

Vyvoj poctu HUZ a IUZ v ¢ase
% podil HUZ a 1UZ na vSech UZ

% poklesu ¢i narustu

% poklesu ¢&i narlstu

Trend ve vyvoji UZ (HUZ a 1UZ)
Pfevazujici druh UZ s vazbou na
poptavku a navstévnost; diverzifikace UZ
v CK podle kategorizace

Pokles ¢i narust HUZ a IUZ oproti
pUvodnimu roku sledovani

Pokles ¢i narust HUZ a IUZ oproti
pfedchozimu roku sledovani

12: Pocet luzek v HUZ a IUZ dle
jednotlivych kategorii podle
metodiky CSU (www.czso.cz)

Analyza ¢asovych fad

Podil lzek v HUZ a IUZ
Bazicky index

Retézovy index

Vyvoj poctu lizek v HUZ a 1UZ
v Case; celkovy pocet Ilzek

% podil IGzek HUZ a 1UZ
% poklesu ¢&i nartstu

% poklesu ¢&i narlistu

Trend ve vyvoji poctu lizek v HUZ a 1UZ;
zaklad pro odvod mistniho poplatku z
ubytovaci kapacity; zaklad pro vypocet
zaméstnanosti na zakladé
Schmidhauserova koeficientu; vypocet
Defertovy funkce

Diverzifikace I0zkové kapacity v CK

s ohledem na kategorizaci UZ

Pokles &i narust lUzek v HUZ a IUZ oproti
plvodnimu roku sledovani

Pokles &i narust l0zek v HUZ a IUZ oproti
pfedchozimu roku sledovani

13: Cisté vyuziti I0zek v HUZ a
uz

Podil poétu hosti v HUZ a
poctu lhzek

% podil obsazenosti

Podil obsazenosti, porovnani s ostatnimi
misty UNESCO, porovnani s primérem
v CR, porovnani s konkurenty; kontrola
s udaiji o odvodu mistnich poplatku
vztahujicich se k cestovnimu ruchu

14: Pocet hostl v HUZ a IUZ
(rezidenti a nerezidenti)

Analyza Casovych fad

Bazicky index

Retézovy index

Vyvoj poctu hostd v HUZ a IUZ
v Case; celkovy pocet hostl
v jednotlivych kategoriich UZ

% poklesu ¢&i narlistu

% poklesu ¢&i narlistu

Rostouci €i klesajici trend v poctu turistd
v CK; navaznost na kapacitu a skladbu
nabizenych ubytovacich sluzeb

Pokles ¢&i narust ubytovanych hosta v
HUZ a IUZ oproti pivodnimu roku
sledovani; vazba na marketingova
opatieni

Pokles €i narust ubytovanych hostu v




HUZ a IUZ oproti pfedchozimu roku
sledovani; vazba na marketingova
opatieni

I5: PocCet pfenocovani v HUZ a
Uz

Analyza Casovych fad

Bazicky index

Retézovy index

Vyvoj poétu pfenocovani v HUZ a
IUZ v Case; celkovy pocet
pfenocovani v jednotlivych
kategoriich UZ

% poklesu ¢&i narlistu

% poklesu ¢&i narlstu

Lze vypocitat primérnou dobu
pfenocovani s vyjadienim jejiho trendu;
nasledna vazba na marketingova
opatfeni; kontrola odvodu mistnich
poplatk

Pokles ¢i narast poctu pfenocovani v
HUZ a IUZ oproti plvodnimu roku
sledovani; vazba na marketingova
opatreni

Pokles ¢i narast poctu pfenocovani v
HUZ a IUZ oproti pfedchozimu roku
sledovani; vazba na marketingova
opatfreni

16: Setfeni profilu domaciho a
zahrani¢niho turisty/navstévnika.
Z toho vyplyne:

e pocet jednodennich
navstévnik(
spokojenost ucastniki CR
vySe vydaju
motivace k navstévé
navratnost uc¢astniki CR
Zpusob dopravy do
destinace

Zpracovani dat

z dotaznikového Setfeni
(Cetnosti, zavislosti, vyvoj
v ¢ase) pomoci MS Excel
nebo SPSS

Skladba ugastnikil CR v CK, vyse
jejich vydaju, navratnost a

spokojenost navstévnikd a turista.

Kvalitativni obraz o G¢astnikovi CR v CK.
Pokud bude provazeno pravidelné, pak
dojde k vyvozenim trendim v poptavce a
spokojenosti Ugastniki CR v CK. Silna
vazba na marketingové priority a
opatfeni, a na podnikatelské aktivity.
Durazny apel na kvalitni sestaveni
dotazniku profesionaly!

I7: Navstévnost turistickych cill

Analyza Casovych fad

Bazicky index

Vyvoj poctu navstévniku
turistickych cilt v déleni na
rezidenty a nerezidenty
S vyjadienim sezonnosti

% poklesu €i narustu

Vycisleni ZebfiCku turistickych cilt podle
zajmU u€astnikd CR podle rezidentl a
nerezidentl; sledovani trendu

v poptavce; vztah k marketingovym
opatfenim;

Pokles ¢i narust poc¢tu navstévniku
turistickych cilt oproti pivodnimu roku
sledovani; vazba na marketingova

190




Retézovy index

% poklesu Ci narlstu

opatreni

Pokles ¢i nartst poc¢tu navstévniku
turistickych cilt oproti pfedchozimu roku
sledovani; vazba na marketingova
opatieni

I18: PocCet prodanych produktd
véetné vyjadfeni cen

Analyza ¢asovych fad

Bazicky index

Retézovy index

Vyvoj poctu a skladby prodanych
produkt(
% poklesu ¢&i narlistu

% poklesu ¢&i narlstu

Vyvoj produktového portfolia, véetné
trzeb prodanych produktd.

Pokles ¢&i narust po¢tu prodanych
produktd oproti pvodnimu roku
sledovani; vazba na marketingova
opatreni

Pokles &i narust poctu prodanych
produktl oproti pfedchozimu roku
sledovani; vazba na marketingova
opatfeni

19: VySe finanCnich prostfedkl | Ro¢ni finanéni alokace | Vyvoj poétu navstévnika, Hodnoceni efektivity vynaloZzenych

vlozenych do marketingovych | prostfedku spokojenost a denni Utrata prostfedkl; vazba na marketingové akéni

aktivit plany a jejich monitoring, rozhodovani o
portfoliu komunika&nich nastroju

110: Evaluace marketingovych | Nastaveni sad indikatoru | ZvySeni navstévnosti, loajality a Vyse nakladl na marketingové aktivity,

aktivit

pro méfeni jednotlivych
marketingovych aktivit
(hodnoceni internetu a
mobilni komunikace,
hodnoceni reklamy,
hodnoceni PR, hodnoceni
podpory prodeje),

kvantitativni a kvalitativni
indikatory — dotaznikové
Setfeni

Korelace nastavenych
marketingovych indikatoru
sl4,15,16,17 a 18

hodnoty znacky

Korelacni koeficient (MS Excel)

rozloZeni na realizaci marketingovych
cil, hodnoceni marketingovych planu.

Vztah mezi marketingovymi aktivitami a
vykonovymi ukazateli CR.

111: PocCet kliCovych eventu (akci)

Analyza €asovych fad

Vyvoj poctu centd, jejich skladba

Vytvorfeni novych motivatoru
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navstévnosti, vazba na tvorbu klicového
produktu, image a znacku destinace.

112: Pocet navstévnika klicovych
eventu (akci)

Analyza €asovych fad

Vyvoj poctu navstévniku eventl
v déleni na rezidenty a
nerezidenty s vyjadfenim
sezonnosti — resp. rozsifeni
sezony

Diverzifikace eventl — klicové, vedlejSi a
podle (opakované) ucasti rezidentl a
navstévnikd; sledovani trendd

v poptavce; vztah k marketingovym
opatfenim;

Pokles &i narust podtu navstévniku
eventd oproti plvodnimu roku sledovani;
vazba na marketingova opatfeni.

113: PocCet pracovnich mist
v kategoriich Ccz NACE
vztahujicich se k cestovnimu

ruchu podle &iselniku CSU

Analyza ¢asovych fad
Analyza skladby (portfolia)
pracovnich mist

Trendy v zaméstnanosti
(rGst/pokles) pracovnich mist

v ramci CZ NACE ve vztahu k CR
a jejich skladba

Vazba na poptavku po pracovnich
mistech, na nabidku rekvalifikacnich
kurz(l, sledovani ekonomickych a
socialnich dopadi CR na mésto a jeho
obyvatele

114:  Podil pracovnich mist
obsazenych rezidenty
v kategoriich Ccz NACE

vztahujicich se  k cestovnimu
ruchu podle €iselniku CSU

Vypocet % podilu

Analyza ¢asovych fad

% vyjadreni, kolik pracovnich
mist v CR je obsazeno rezidenty

Trend v obsazenosti pracovnich
mist

Sledovani ekonomickych dopadd CR na
rezidenty mésta

115: Pocet navstévniku
informacnich center ve mésté dle
zemé pavodu, obsah dotazu

Analyza ¢asovych fad

Bazicky index

Retézovy index

Vyvoj poctu navstévniku IC
v déleni na rezidenty a
nerezidenty

% poklesu ¢&i narlstu

% poklesu ¢i narustu

Vytizenost IC; vyvoj podilu domacich a
zahrani¢nich navstévnika v IC a aktualni
trendy v jejich poptavce po sluzbach IC

Pokles &i narust podtu navstévnika IC
oproti pivodnimu roku sledovani; vazba
na nakladova opatfeni v fizeni IC
Pokles ¢i narust poc¢tu navstévniku IC
oproti pfedchozimu roku sledovani;
vazba na nakladova opatfeni v fizeni IC

116: Pfijmy z prodanych produktd
TIC

Analyza Casovych fad

Vyvoj vyse pfijmu

Vztah k fizeni IC

117: Po&et prodanych Cesky
Krumlov Card v&etné pfijm{

Analyza ¢asovych fad

Vyvoj poctu prodanych karet

Zjisténi zajmu o CK Card; vazba na
marketingova opatfeni a nastaveni
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Bazicky index

Retézovy index

% poklesu ¢i narustu

% poklesu ¢i narustu

produktu

Pokles &i narGst poétu prodanych CK
Card oproti puvodnimu roku sledovani;
vazba na marketingova opatfeni

Pokles &i narGst poétu prodanych CK
Card oproti pfedchozimu roku sledovani;
vazba na marketingova opatreni

118: Celkovy objem spotifeby vody
ve mésté

Korelace s I5

Korelagni koeficient (MS Excel)

Zjisténi stupné zavislosti mezi objemem
spotfebované vody a poétem
pfenocovani. MoZnost modelace
regresniho modelu a vypocet hrani¢niho
limitu poctu pfenocovani vici max.
objemu unosné spotfeby vody. Potvrzeni
sezonnosti.

119: Celkovy objem
vyprodukovaného komunalniho
odpadu

Korelace s 15 a s 16 (pocet
jednodennich
navstévnikl)

Korelagni koeficient (MS Excel)

Zjisténi stupné zavislosti mezi objemem
komunalniho odpadu a po¢tem
pfenocovani+poétem jednodennich
navstévnikd. Moznost modelace
regresniho modelu a vypocet hrani¢niho
limitu. Potvrzeni sezénnosti.

120: Celkovy objem vycisténé
odpadni vody

Korelace s I5

Korelagni koeficient (MS Excel)

Zjisténi stupné zavislosti mezi objemem
vycCisténé odpadni vody a poétem
pfenocovani. Moznost modelace
regresniho modelu a vypocet hrani¢niho
limitu. Potvrzeni sezénnosti.

121: Frekvence obmén
personalniho a politického slozeni
ve vedeni mésta

Podil zmény, deskripce

Deskripce, procentualni podil
zmény

Zjisténi miry obmény slozeni ve vedeni
meésta (nestability) na zakladni ukazatele
cestovniho ruchu ve mésté, na
prosazovani zajmu a cilu ze strategie
rozvoje mésta v Casti cestovni ruch.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015.
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6. Stanoveni faze, ve které se v soucasnosti destinace cestovniho
ruchu nachazi

V Ceském Krumlové se organy zabyvajici rozvojem a fizenim cestovniho ruchu zabyvaji jak
podporou tvrdych (investicnich) projektt, tak mékkych (marketingovych, vzdélavacich)
projekt. Tento trend neni v ostatnich obcich a regionech typicky, nebot’ vyrazné prevazuje
V cestovnim ruchu podpora tvrdych projekti na ukor projektdi mékkych. Pravé mekké
projekty maji za kol podpofit udrzitelnost tvrdych projekti a zaméfuji se piedev§im na
management a marketing. Destinaci Cesky Krumlov 1ze doporu¢it realizaci mékkych projekti
zamétenych:
e na podporu zpracovani marketingové strategie rozvoje cestovniho ruchu;
e na podporu spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu, které plisobi jak ve vefejném,
tak v soukromém sektoru;
e na rozvoj marketingové komunikace s mistnimi obyvateli (rezidenty), podnikateli a
neziskovymi organizacemi;
e narozvoj novych, perspektivnich forem a druhi cestovniho ruchu.

Faze vyvoje fizeni cestovniho ruchu v destinaci (destinaéniho managementu) a zaroven i
odpovidajici tiroven vztahi mezi vetejnou spravou a soukromym sektorem jsou naznaceny
v Tabulce 89. Z dosavadni analyzy systému fizeni cestovniho ruchu vyplyva, ze mésto Cesky
Krumlov se nachazi ve 3. fazi vyvojového stadia destinace cestovniho ruchu. S ohledem na
udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu bude nutné vypracovat navrh reorganizace useku
cestovniho ruchu véetné Oficidlniho informac¢niho systému s cilem zkvalitnit a zefektivnit
management destinace a poskytované sluzby. Vyznamnym ukolem bude snizit ztratu tseku
cestovniho ruchu, ktery v roce 2014 skoncil hospodaieni se ztratou 2,1 mil. K¢ (o 261 tis. K¢
vice ve srovnani s rokem 2013). Dlivodem zhorSeni bylo zajisténi a zprostfedkovani sluzeb
v souvislosti s mimotfadné velkymi akcemi (ShowLight, Zemska vystava). Rovnéz bylo
ukonc¢eno zprostfedkovani pritvodcovskych sluzeb s nevyhodnou nizkou obchodni marzi.

Tabulka 89 Vyvojova stadia destinace cestovniho ruchu a pfislusna Groven vztahi vefejného a
soukromého sektoru

Vyvojove stadium

destinace cestovniho ruchu Charakteristika vztahu mezi subjekty

Silné konkurenéni vztahy mezi podnikatelskymi subjekty

1. vyvojové stadium — | bez naznaki spoleCného postupu v zajmové oblasti,
objevovani destinace | z toho vyplyvajici slaba pozice individualnich aktérl na
(obce) na trhu | trhu, atomizované sluzby. Vefejny sektor plni vSeobecnou
cestovniho ruchu ulohu poskytovatele vefejnych sluzeb a statkd.

Mezi subjekty v soukromém sektoru dochazi k navazani

2. vyvojové stadium — | vztaht scilem spole¢ného postupu pfi propagovani

rozvoj destinace (obce) | destinace cestovniho ruchu. NejCastéjSi pficinou
navazani vztah( a budovani zakladu spoluprace je tlak
vnéjSiho prostiedi a silici konkurence okolnich destinaci
cestovniho ruchu. Vefejny sektor zagina cilené vytvaret
vhodné infrastrukturni podminky pro rozvoj cestovniho
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ruchu v destinaci (budovani a modernizace existujici
technické a dopravni infrastruktury apod.).

Zac¢ina se projevovat synergicky efekt ze vzajemné

3. vyvojové  stadium - | spoluprace. Spoluprace pfinasi své pozitivni efekty pro
koordinovany rozvoj | destinaci (napf. rust poCtu pfenocovani, rast trzeb apod.),
cestovniho ruchu | zaCina vzajemna koordinace a rozvoj sluzeb, vytraci se
v destinaci (obci) atomizované sluzby, funguje propagace destinace jako

celku. Verejny sektor podnécuje soukromy sektor ke
spole¢nému postupu pfi planovani rozvoje destinace
cestovniho ruchu a budovani jeji konkurenéni schopnosti,
iniciuje zaloZeni organizace destinaéniho managementu.

V destinaci zacind plsobit organizace destina¢niho

4. vyvojové stadium — | managementu, ktera spojuje vefejny a soukromy sektor.
dozravani destinace | Vztah mezi vefejnym a soukromym sektorem v destinaci
(obce) je Casto legislativné upraveny, nabyva charakter

podnikatelského vztahu, a to voblasti marketingu
destinace jako celku (napf. budovani image pod
spole¢nou znackou), planovani kvality (budovani systému
kvality), integrovaného rozvoje vSeobecné infrastruktury a
suprastruktury a infrastruktury cestovniho ruchu.

Destinace dosahuje svij vrchol diky partnerstvi vefejného

5. vyvojové stadium —|a soukromého sektoru, které integruje vSechny
vrchol (zralost) destinace | zainteresované na rozvoji cestovniho ruchu (uplatiuji se
(obce) zasady ,noveho” cestovniho ruchu). Partnerstvi vefejného

a soukromého sektoru je konsolidované, vSichni partnefi
chapou partnerstvi jako kli€ k dosazeni svych cill ucasti
na dosahovani spoleCnych cilu, jsou ochotni nést
odpovédnost za vyty€ené cile.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Palencikova, 2008.

Pro dals$i fazi rozvoje cestovniho ruchu je tfeba nalézat a vefejné deklarovat predevsim tyto
piinosy:

e synergické efekty vzniklé spolupraci mezi vSemi soukromymi subjekty cestovniho
ruchu a organy vefejné spravy;

e management marketing destinace jako celku (nejen obce), zahrnujici nejen atraktivity
cestovniho ruchu, ale také poskytovatele a zprosttedkovatele sluzeb cestovniho ruchu
zejména ve meste, ale 1 v jeho bezprostfednim okoli;

e rast konkurenceschopnosti destinace cestovniho ruchu v porovnani s jinymi
srovnatelnymi destinacemi (v pifpadé Ceského Krumlova zejména v zahraniéi).

Nezbytnym predpokladem rozvoje cestovniho ruchu jsou atraktivity cestovniho ruchu, ale
jejich existence v uzemi nestaci. ,,Pro efektivni fungovani cestovniho ruchu jsou nezbytné
jesté dalsi predpoklady — suprastruktura cestovniho ruchu, infrastruktura cestovniho ruchu,
vSeobecna infrastruktura vyuzitelnd v cestovnim ruchu a také neopomenutelnd
administrativné-fidici infrastruktura v mistech a regionech cestovniho ruchu, jejiz soucasti je
efektivné fungujici systém fizeni cestovniho ruchu v tzemi — destinaci (destinacni
management). Komponenty systému fizeni cestovniho ruchu jsou v Ceském Krumlové
nastaveny velmi dobfie, ale je nutné dynamizovat procesy mezi jednotlivymi prvky systému
fizeni cestovniho ruchu a zejména intenzivnéji zapojit podnikatelské subjekty do procesu
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koordinace aktivit rozvoje cestovniho ruchu pii uplatiiovani principti destina¢niho
managementu. Bez soukromého sektoru neni rozvoj cestovniho ruchu v destinaci mozny!

Zivotni cyklus destinace cestovniho ruchu (TALC — Tourism Area Life Cycle) predstavuje
vyvoj destinace na zakladé¢ vyvoje parametrl, které kvantitativné¢ charakterizuji rozvoj
cestovniho ruchu. Jedna se o teoreticky, hypoteticky model, ktery poskytuje konceptualni
ramec pro studium vyvoje destinace cestovniho ruchu (Schéma 14). Pti vyuziti modelu je
nutné vyporadat se s prostorovym vymezenim destinace a abstrahovat od mnoha vnéjSich
faktort. Z hlediska potencialu cestovniho ruchu se hodnoti pfedevsim vyvoj hodnoty tnosné
kapacity izemi. V cestovnim ruchu byl celkovy pfistup ucelené zaveden Butlerem (1980),
pricemz v nasledujicich letech doslo k fadé modifikaci kiivky Zivotniho cyklu destinace (napf.
Goodall, 1992, Cooper a kol., 1993), Seaton, Bennet, 1996). Butleriv model byl doplnén o
typologizaci navstévnikl (Plog, 1973) a Noronhovy faze (1976).

Schéma 14 Model Zivotniho cyklu destinace cestovniho ruchu dle Butlera
o A Omlazeni
INAICATORY  Pou vims ot o im mi i m m’ m mm  m’ smm mi im m
vyvoje cest.

ruchu

_ _Adaptace

Stagnace

Kritické rozmezi inosné kapacity
(saturacni interval)

Konsolidace Stabilizace
________________________ Pokles

Noronhovy Odhaleni

1
N Mistni kontrola I
Jaze destinace

Institucionalizace

Rozvoj

Objevovani Vtazeni

cas
1 »-

allocentrik mid (mezo)centrik psychocentrik

Plogova
segmentace

Zdroj: Paskova, 2010.

Jako vhodny indikator vyvoje cestovniho ruchu v Uzemi muizeme pouzit pocet luzek
Vv destinaci, resp. pocet lizkodnli. Do modelu lze zahrnout 1 dalSi udaje (napf. primérné
vydaje navstévnikl, rast poctu navstévniki, trzni podil), které musi pfisluSna organizace
destinacniho managementu dlouhodobé sledovat. V idedlnim piipadé je vhodné sledovat
nejen kvantitativni, ale i kvalitativni ukazatele. Predmétny model ma Sest fazi — objeveni,
vtazeni, rozvoj, konsolidace, stagnace a poststagnace, ze které¢ vychazi pét moznych smért —
upadek, pokles, stabilizace, adaptace a omlazeni. V Grafu 84 je zaznamenan vyvoj poctu

ltizek a poétu lazkodni v Ceském Krumlové v letech 2000 — 2014,
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Graf 84 Vyvoj poétu lizek a lizkodnti v Ceském Krumlové v letech 2000 — 2014
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Pozn.: Vedlejsi osa vpravo oznacuje pocty lizek ve méste.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle MU Cesky Krumlov, 2015.

Piestoze existuji studie jinych autort, které zafazuji destinace Cesky Krumlov do jiné z fazi
zivotniho cyklu, zpracovatel této studie se domniva, ze mésto Cesky Krumlov se v sou¢asné
dob& nachédzi ve fazi konsolidace. V této fdzi dochazi ke zpomalovani tempa rlstu
navstévnosti, 1 kdyz absolutni pocet navstévnikl (zejména diky jednodennim navstévnikiim)
jesté stale roste a celkovy denni pocet navstévniki pifevySuje pocet mistnich obyvatel.
Vyznamna ¢ast mistni ekonomiky je vdzana na aktivity cestovniho ruchu, které jsou pro
destinaci zivotn¢ dulezité jak =z hlediska pfijmi z cestovniho ruchu, tak z hlediska
zamestnanosti. V destinaci se objevuji pobocky vyznamnych ubytovacich i stravovacich
fetézcti a dochdzi k vytlaceni, resp. potlaceni béznych funkci sidla (nejen obytné) funkci
komer¢ni, kterd je ve zna¢né mife Gizce zaméfena na nabidku sluzeb cestovniho ruchu. Tento
jev je zpravidla doprovazen jadrovou (turistickou) inflaci ¢i kongescemi na vefejnych
komunikacich a prostranstvich.

Ve fazi konsolidace nabyvd na svém vyznamu marketing destinace a zvySuji se snahy o
prodlouzeni turistické sezony a jednoznacné definovani zdrojovych oblasti destinace. Typické
je organizovani masového cestovniho ruchu (organizované zajezdy a skupiny), kdy ptevazuje
typ navstévnika bez z4jmu o redlny zZivot mistnich obyvatel, ktery smétuje do destinace, jez je
oznacovana jako ,turisticky raj“. Vysoké objemy poctu navstévniki vzbuzuji postupné stale
vetsi nespokojenost u mistnich obyvatel, a to zejména u téch, ktefi z cestovniho ruchu
neprofituji. Proto je vhodné sledovat postoje mistnich obyvatel k nav§tévnikiim a k rozvoji
cestovniho ruchu, které se posuzuji na zdkladé Doxeyho iritacniho indexu (1975), ktery
rozliSuje Ctyfi zakladni kategorie — euforie, apatie, znechuceni, antagonismus.
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Rekapitulace a zavéry

Cesky Krumlov dokazal po roce 1989 vyuzit podminek, které byly ve mésté a jeho okoli
latentn€ piitomny a zalozil svou dalsi prosperitu z velké €asti na rozvoji cestovniho ruchu.
Tento krok byl kromé jiného vynucen strukturdlnimi zménami mistni ekonomiky, kdy doslo
k zaniku ¢i redukci vyroby ve velkych primyslovych podnicich ve mésté a jeho nejbliz§im
okoli. Rozvoj cestovniho ruchu v Ceském Krumlové vak byl iniciovan predev§im z nové
vzniklé vize zaloZzené na systematick¢ podpofe cestovniho ruchu a vytvéareni vhodnych
podminek pro jeho rozvoj. Tuto vizi mésto piijalo za svou a dale rozvijelo ve svych
strategickych dokumentech a navazujicich planech.

Rozvoj cestovniho ruchu v Ceském Krumlové byl zisadné ovlivnén vhodné a svym
zpusobem bezprecedentné realizovanou privatizaci bytového fondu. Rozhodujicim a pro
meésto naprosto zdsadnim krokem bylo koncem roku 1991 zruseni Okresniho podniku
bytového hospodaistvi a zalozeni Ceskokrumlovského rozvojového fondu, spol. s r.0., se
stoprocentnim podilem mésta. Diisledkem této transformace bylo vytvoieni spole¢nosti,
prostfednictvim které mohlo mésto ovlivilovat zplisob vyuziti nejatraktivnéjSich nemovitosti
ve mésté, a to predevsim pro potieby cestovniho ruchu. Postupem casu se role fondu meénila a
z ,,0sviceného* spravce méstskych realit se stale vice staval aktivnim ndstrojem fizeni
cestovniho ruchu ve mésté. Postupné bylo zalozeno turistické informac¢ni centrum, meésto
prijalo dulezité¢ strategické a koncepcéni materidly a poté doslo i ke vzniku organizace
destina¢niho managementu.

Z hlediska fizeni cestovniho ruchu v Ceském Krumlové bylo pozitivni to, Ze od po&atku 90.
let 20. stoleti byla vymezena jasnd vize, jez se postupné promitala do oblasti strategického
planovani mésta. Vroce 1992 byl predstaven prvni dokument strategického plédnovani,
zpracovany na zakéazku firmou Horwath Consulting. Tehdy vytvofena marketingova strategie
cestovniho ruchu Ceského Krumlova znamenala zasadni obrat v fizeni a nastolila zasadni
smér dalSiho rozvoje mésta. Byla vSak vyrazné orientovdna na ekonomické aspekty podnikani
a pfili§ nebrala do uvahy vztah k mistnimu obyvatelstvu a také problematiku udrzitelnosti
cestovniho ruchu v destinaci.

DalSim krokem v rozvoji strategického planovani byly aktivity amerického prof. Mosse, pod
jehoz vedenim vznikla nova vize s vyhledem na dvacet let. Vznikly nové zaméry a cile,
oblasti klicovych zajmi, definovano bylo tficet klicovych faktort rozvoje a ze Ctyf variant
predikovaného vyvoje byla vybrana nejrealnéjsi varianta. V roce 1996 vSak tym prof. Mosse
se svou aktivitou skoncil. V roce 1997 ptevzala aktivitu v fizeni cestovniho ruchu vyzkumna a
poradenska spolecnost VIp (pozdéji ivp). Pozdé&ji ulohu organizace destinacniho
managementu pievzal Destinaéni management Cesky Krumlov, ktery byl soudasti
Ceskokrumlovského rozvojového fondu. Dnes tuto funkci zastava tsek cestovniho ruchu —
Cesky Krumlov Tourism.
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Z hlediska Zivotniho cyklu destinace cestovniho ruchu je Cesky Krumlov oznadovan za
destinaci, kde je obtizné uréit, v jaké fazi vyvoje se nachazi. V piipadé Ceského Krumlova jde
o tak mnohovrstevnaty a komplikovany vyvoj, Ze se v jeho zivotnim cyklu objevuji znaky
hned nékolika vyvojovych fazi soucasné. K objeveni destinace doslo hned na pocatku 90. let
minulého stoleti, a to predevS§im diky navsStévnikim z nejbliz§ich zemi, tj. Némecka a
Rakouska. V polovin¢ 90. let nastava faze rozvoje. Krom¢é individualnich navstévnika do
ruch nabyva masového charakteru a stavd se hlavni ekonomickou aktivitou mésta. Prelom
tisicileti miizeme oznacit jako fazi konsolidace. Tempo rtstu se sice snizilo, objevili se vSak
postupné navstévnici znovych zdrojovych zemi, pfedevsim ze zemi mimoevropskych.
V soucasné dobé¢ se postupné zacinaji projevovat ve vyvojovém cyklu nékteré znaky stagnace,
zaroven vsak lze pozorovat i n¢které prvky omlazeni destinace.

Z hlediska fizeni destinace mizeme Cesky Krumlov v souasnosti oznaéit jako destinaci,
kterd se nachazi ve tfetim vyvojovém stadiu dle urovné vztahli mezi vefejnym a soukromym
sektorem. Jednotlivé subjekty plsobici v cestovnim ruchu si uvédomuji synergické efekty
plynouci ze vzajemné spoluprace. V destinaci jsou koordinovany jednotlivé aktivity vetfejné
spravy 1 poskytované sluzby podnikatelskymi subjekty a funguje propagace destinace jako
celku. Nedaii se vSak pfi uplatiovani principii destinacniho managementu zapojit do
rozhodovacich procest vedle organt vetejné spravy i soukromy a neziskovy sektor.

Dnes je Cesky Krumlov druhou nejvyznamnéjsi destinaci cestovniho ruchu v Ceské republice
po hlavnim mésté Praze. Pro sviij rozvoj ma vynikajici pfedpoklady, a to jak z hlediska
atraktivit cestovniho ruchu, tak i z hlediska své polohy v turisticky pfitazlivém ptirodnim
prostiedi. DalS8i rozvoj cestovniho je vSak mozny jen tehdy, pokud mésto vyreSi nckteré
problémy, které jsou s rozvojem cestovniho ruchu spjaty. Jednd se pfedev§$im o moZnost
vyfazeni Ceského Krumlova ze Seznamu svétového kulturniho a piirodniho dédictvi
UNESCO, coz je reakce na nedotfeSeny problém existence otacivého hledisté v prostorach
zamecké zahrady. DalSi rozvoj cestovniho ruchu je zéaroven spoje se zkvalitnénim
destina¢niho managementu a jeho uplatnénim v fizeni destinace.

Cestovni ruch generuje v Ceském Krumlové piinosy pro vefejnou spravu (napf. rozpoétové
urceni dani, mistni poplatky, investice, zaméstnanost, zhodnocovani majetku), podnikatelské
subjekty (napf. generovani piijmu, pracovni prilezitosti, rozvoj doprovodnych sluzeb) i mistni
obyvatele (napt. pracovni pfileZitosti, kulturni a spoleCenské vyziti, vybavenost mésta).
Z celkového pohledu Ize pro Cesky Krumlov povaZovat za nejvyznamnéj§i ekonomické
ptinosy cestovniho ruchu tyto faktory:

cestovni ruch vytvaii mnoZstvi pracovnich mist;

cestovni ruch je zdrojem prijmii do rozpoctu mésta;

cestovni ruch prispiva k nadstandardni vybavenosti mésta;

cestovni ruch rozSiiuje mozZnosti kulturniho a spolecenského vyuZiti obyvatel;
cestovni ruch pomdaha nahrazovat pokles priumyslové vyroby rozvojem sluzeb;
cestovni ruch vytvari mnoZstvi podnikatelskych prileZitosti a vede k rozvoji sluZeb.
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Na vysledky Analyzy piinosti cestovniho ruchu v Ceském Krumlové (1. etapa projektu) by
mélo navazat zpracovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Krumlové (2. etapa
projektu), kterd bude obsahovat konkrétni doporuceni pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu
ve mésté.
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Projektovy tym

Projektovy tym pfi feSeni projektu zajistovala Vysoké $kola hotelova v Praze (VSH). Jedna
se o soukromou vysokou S$kolu, kterd vznikla vroce 1999 jako jedna ze tifi prvnich
soukromych vysokych $kol v Ceské republice. U piilezitosti 20. vyro&i existence Ceské
centraly cestovniho ruchu-CzechTourism byla VSH dne 11. prosince 2013 ocenéna za
mimotadny pocin v oblasti odborného vzdélavani. Vyucované studijni obory pokryvaji celé
spektrum sluzeb, které jsou klicové pro rozvoj cestovniho ruchu — od hotelnictvi a
gastronomie, pfes management destinaci cestovniho ruchu az po marketingové komunikace
v oboru sluzeb. Na VSH jsou vyu¢ovany studijni obory v prezenéni i v kombinované formé
studia jak v bakalaiském, tak v navazujicim magisterském stupni studia ve dvou studijnich
programech Gastronomie, hotelnictvi a turismus a Ekonomika a management.

Bakalarsky stupen Navazujici magistersky stupen
Hotelnictvi (v ¢eském a v anglickém jazyce) Management hotelnictvi a lazenstvi
Management destinace cestovniho ruchu Management destinace cestovniho ruchu
Marketingové komunikace ve sluzbach Marketingové komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle www.vsh.cz, 2015.

Vyznamnou oblasti na VSH je vyzkumna &innost, ktera vychazi ze specifického zaméfeni na
obory hotelnictvi, gastronomie, lazenstvi a cestovniho ruchu. Vyzkumna ¢innost vychazi
z Dlouhodobého zaméru vzdélavaci, védecké, vyzkumné a dalsi tviréi ¢innosti na obdobi
2011 — 2015. Od roku 2005 vydava VSH ¢asopis pro védu a informace Czech Hospitality and
Tourism Papers, ktery je od 25. ¢ervna 2015 zatazen v prestizni evropské databazi odbornych
¢asopist ERIH PLUS. Dne 29. listopadu 2013 ziskala VSH status vyzkumné organizace.
Aktivni spoluprace probiha mezi Skolou a Spole€nosti védeckych expertil cestovniho ruchu.

V prvni dekadé nového tisicileti se VSH podilela na feSeni projekti Ministerstva pro mistni
rozvoj CR WA-037-05-Z06 Navrh systematického vyzkumu cestovniho ruchu v Ceské
republice se zvlastnim zietelem na kraje (2005 — 2006), WD-37-07-2 Vyzkum domaciho a
ptijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve vztahu k zmirnéni spole¢ensko-ekonomickych
disparit (2007 — 2011) ¢i Karlovarského kraje UEPRKKK-201209 Nova tvar Hotelu Stein
(2012). Ve spolupraci s dalsimi péti zahraniénimi vysokymi $kolami se VSH podilela na
feseni projektu Evropské komise WelDest — Health & Well-being in Tourism Destination
(2012 — 2014).

Pro Ceskou centralu cestovniho ruchu-CzechTourism byl zhodnocen systém fizeni cestovniho
ruchu v Ceské republice, ktery byl prezentovan v publikaci Organizace cestovniho ruchu
v krajich a v turistickych regionech Ceské republiky (2012), na kterou navéazalo feSeni
projektu Inovaéni pfistup k systému fizeni cestovniho ruchu na narodni a regionalni Grovni
v Ceské republice (2013 — 2014). Ceska centrala cestovniho ruchu-CzechTourism byla
zadavatelem projektu Analyza vyberu mistnich poplatkl ve vztahu ke kapacitdm a vykonnosti
ubytovacich a lazefiskych zaiizeni v Ceské republice (2014), na ktery navézal projekt
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Ministerstva pro mistni rozvoj CR Vliv mistnich poplatki na rozvoj cestovniho ruchu (2014 —
2015).

V Jiho&eském kraji se VSH podilela na feseni projektii Méfeni efekti cestovniho ruchu v obci
Lipno nad Vltavou (2012 — 2013), Moznosti vodackého vyuziti feky Vltavy v obci Loucovice
a jejim okoli — Certovy proudy Loucovice (2013), Podpora vzniku partnerstvi vefejného a
soukromého sektoru pti rozvoji cestovniho ruchu zalozenim lokalni organizace destinacniho
managementu (2014 — 2015) a Analyza piinosti cestovniho ruchu a strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Ceském Krumlové (2014 — 2015).

VSH potadd kazdoroéné odbornou konferenci Hotelnictvi, turismus a vzdélavani.
V zahrani¢nich vztazich prohlubuje S$kola spolupraci predevSim v ramci vzdélavaciho
programu Erasmus+ a dne 9. prosince 2013 ziskala Skola Erasmus University Charter pro
obdobi 2014 — 2020. Vedle vzdélavaci ¢innosti jsou podporovany i mezinarodni vyzkumné
aktivity, z nichz mezi nejvyznamnéjsi patii ¢lenstvi v organizacich EUHOFA a ATLAS.
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Resitelsky tym

Projekt Analyza piinosii cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu v Ceském
Krumlové zpracovali tito feSitelé:

Ing. Pavel Attl, Ph.D., (*1957) vystudoval Vysokou S$kolu ekonomickou v Praze, kde
absolvoval v roce 2006 i doktorské studium v oboru Mezinarodni ekonomické vztahy. Od
roku 1999 je akademickym pracovnikem Vysoké Skoly hotelové v Praze, kde od roku 2008
zastava funkci vedouciho katedry cestovniho ruchu. Jeho odborné zaméieni je orientovano na
lazenistvi a lazensky cestovni ruch, dale na oblast prostorového planovani a systému fizeni
kvality v cestovnim ruchu. V letech 2007 — 2011 byl ¢lenem fesitelského tymu projektu WD-
37-07-2 Vyzkum domaciho a zahrani¢niho pfijezdového cestovniho ruchu ve vztahu k
zmirnéni spolecensko-ekonomickych disparit. V roce 2009 byl odpovédnym feSitelem
projektu Marketingova studie Litomé&ficko se zaméfenim na cestovni ruch. V roce 2014 byl
jednim z fesiteli projektu Analyza vybéru mistnich poplatkti ve vztahu ke kapacitam a
vykonnosti ubytovacich a lazefiskych zafizeni v Ceské republice. V letech 2014 — 2015 je
odpovédnym feSitelem projektu Analyza pfinosi cestovniho ruchu a strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Ceském Krumlove.

Kontakt: attl@vsh.cz

Ing. Anna Dolezalkova (*1982) vystudovala studijni program Ekonomika a management na
Provozné-ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity v Praze. V soucasnosti se aktivné
vénuje doktorskému studiu v oboru Cestovni ruch na Ekonomické fakult¢ Univerzity Mateja
Bela v Banské Bystrici. Jako odborna asistentka katedry cestovniho ruchu na Vysoké Skole
hotelové v Praze pusobi od roku 2014. V ramci vyzkumné ¢innosti se v letech 2014 — 2015
podili na feSeni projektu Analyza piinosti cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho
ruchu v Ceském Krumlové. V ramci své predchozi &innosti se orientovala na problematiku
hotelnictvi a cestovniho ruchu nejen v Ceské republice, ale dlouhodobé i v zahrani¢i
(Bermudy, Spojené kralovstvi, Svycarsko). Od pocatku zalozeni vroce 1993 se zarovei
spolupodili na chodu rodinné restaurace v Kutné Hofte.

Kontakt: dolezalkova@vsh.cz

Ing. Jana Kalabisova, Ph.D., (*1978) je odbornou asistentkou katedry ekonomie a
ekonomiky Vysoké Skoly hotelové v Praze. Vystudovala Provozné-ekonomickou fakultu
Ceské zemédglské univerzity v Praze, kde také absolvovala doktorské studium. Pracovala na
Ministerstvu Zivotniho prostiedi CR, pod Utadem vlady CR nebo na Ministerstvu $kolstvi,
mladeZe a t&lovychovy CR. V roce 2012 byla ¢lenkou fesitelského tymu projektu Nova tvaf
Hotelu Stein v ramci dotaéniho titulu Inovaéni vouchery Karlovarského kraje a podilela se na
feseni projektu Méfeni efektl cestovniho ruchu v obci Lipno nad Vitavou. V letech 2014 —
2015 je clenkou feSitelského tymu projektu Analyza piinosti cestovniho ruchu a strategie
rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Krumlové.

Kontakt: kalabisova@vsh.cz
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Ing. Lucie Plziakova, Ph.D., (*1977) vystudovala Provozné-ekonomickou fakultu Ceské
zem&delské univerzity v Praze, kde absolvovala i doktorské studium v oboru Systémové
inzenyrstvi. Od roku 2009 je odbornou asistentkou katedry cestovniho ruchu na Vysoké Skole
hotelové v Praze. Ve svém zaméteni se orientuje na destinaéni management a na kvantifikaci
regionalnich a lokéalnich dopadii cestovniho ruchu. Podili se na feSeni fady domacich a
mezinarodnich vyzkumnych projektd, z nichz nejvyznamnéjsi byl projekt Evropské komise
WelDest (2012 — 2014). V letech 2011 — 2012 byla odpovédnou feSitelkou projektu
Organizace cestovniho ruchu v krajich a v turistickych regionech Ceské republiky. V roce
2012 se podilela na feseni projektu Nova tvar Hotelu Stein, Méteni efekt cestovniho ruchu
v obci Lipno nad Vltavou a v roce 2013 byla spolufesitelkou projektu Moznosti vodackého
vyuziti feky Vltavy v obci Loucovice a jejim okoli. V letech 2013 — 2014 byla odpovédnou
tesitelkou projektu Inovacni piistup k systému fizeni cestovniho ruchu na narodni a regionalni
tirovni v Ceské republice. V roce 2014 se podilela na feseni projektti Analyza vybéru mistnich
poplatkli ve vztahu ke kapacitdm a vykonnosti ubytovacich a lazeiskych zafizeni v Ceské
republice a Podpora vzniku partnerstvi vetfejného a soukromého sektoru pii rozvoji cestovniho
ruchu zalozenim lokalni organizace destinaéniho managementu. V letech 2014 — 2015 je
odpovédnou fesitelkou projektu Vliv mistnich poplatkii na rozvoj cestovniho ruchu a podilela
se na feSeni projektu Analyza ptinost cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Ceském Krumlové. Od roku 2014 je ¢lenkou Mezinarodniho sdruZeni védeckych expertt
cestovniho ruchu (AIEST). Je clenkou redakénich rad casopisi Czech Hospitality and
Tourism Papers a Studia Turistica.

Kontakt: plzakova@vsh.cz

Ing. Petr Studnicka (¥*1983) je absolventem Vysoké Skoly hotelové v Praze. Na Ekonomické
fakult¢ Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici dokoncuje doktorské studium v oboru
Cestovni ruch. V soucasné dob¢ zastava pozici vedouciho katedry hotelnictvi na Vysoké skole
hotelové v Praze. V letech 2007 — 2011 byl ¢lenem fesitelského tymu projektu WD-37-07-2
Vyzkum domaciho a pfijezdového zahrani¢niho cestovniho ruchu ve vztahu k zmirnéni
spolecensko-ekonomickych disparit. V letech 2011 — 2012 byl jednim z fesitel projektu
Organizace cestovniho ruchu v krajich a v turistickych regionech Ceské republiky, v roce
2012 se podilel na feSeni projektu Nova tvat Hotelu Stein a byl odpovédnym feSitelem
projektu M¢feni efekti cestovniho ruchu vobci Lipno nad Vitavou. V roce 2013 byl
odpovédnym fesitelem projektu Moznosti vodackého vyuziti feky Vitavy v obci Loucovice a
jejim okoli. V letech 2013 — 2014 byl ¢lenem fesitelského tymu projektu Inovacni ptistup
k systému fizeni cestovniho ruchu na narodni a regionalni Grovni v Ceské republice. V roce
2014 byl jednim z ¢lend feSitelského tymu projektu Analyza vybéru mistnich poplatkd ve
vztahu ke kapacitdm a vykonnosti ubytovacich a lazenskych zafizeni v Ceské republice a byl
odpovédnym fesitelem projektu Podpora vzniku partnerstvi vefejného a soukromého sektoru
pfi rozvoji cestovniho ruchu zaloZenim lokdlni organizace destina¢niho managementu.
V letech 2014 — 2015 je ¢lenem fesitelského tymu projektu Vliv mistnich poplatki na rozvoj
cestovniho ruchu a Analyza pfinost cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Ceském Krumlové. Od roku 2006 je ¢lenem Zastupitelstva mésta Celédkovic, od roku 2014
zde vykonava funkci neuvolnéného mistostarosty mésta.

Kontakt: studnicka@vsh.cz
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Ing. Sarka Tittelbachova, Ph.D., (*1957) absolvovala Obchodni fakultu Vysoké gkoly
ekonomické v Praze v oboru Ekonomika sluzeb a cestovniho ruchu. Doktorské studium
absolvovala na Fakult¢ podnikohospodaiské Vysoké Skoly ekonomické v Praze v oboru
Podnikova ekonomika a management. Pracovala Vv Prazské informacni sluzbé a
Vv incomingovych cestovnich kancelafich v Praze a Plzni. Poté byla mistostarostkou ve Starém
Plzenci a vénovala se rozvoji cestovniho ruchu v Plzeniském kraji. Od roku 2004 pracovala na
Ministerstvu pro mistni rozvoj CR na pozici vedouci samostatného oddéleni kongresového
cestovniho ruchu a ucila na ZapadocCeské univerzit¢ cestovni ruch na katedfe marketingu,
obchodu a sluzeb. Pisobila jako vedouci katedry cestovniho ruchu na Vysoké skole obchodni
Vv Praze. V soucasné dobé je odbornou asistentkou katedry cestovniho ruchu Vysoké skoly
hotelové v Praze a prednasi v oblasti vysokého skolstvi a celozivotniho vzdélavani. Vénuje se
expertni a konzultacni ¢innosti pii realizaci tuzemskych i zahrani¢nich projekti zamétenych
na problematiku cestovniho ruchu. V letech 2014 — 2015 je ¢lenkou feSitelského tymu
projektu Vliv mistnich poplatkd na rozvoj cestovniho ruchu a Analyza piinosu cestovniho
ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Krumlové.

Kontakt: tittelbachova@vsh.cz
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