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cesky
krumlov
region

uvodni slovo

Dusledky koronavirové pandemie budou ovliviiovat vyvoj cestovniho ruchu
nejen v Ceském Krumlové i v roce 2021. Cilem proto bude predevsim
restart cestovniho ruchu a spoleéné s partnery v destinaci reagovat
nabidkou a vhodnymi marketingovymi nastroji co nejrychleji na aktudlni
situaci.

Cilovymi klienty proto i nadale budou tuzemsti navstévnici, po rozvolnéni
opatreni navstévnici ze sousednich zemi. Dlrraz bude kladen na novinky
v nabidce, nova komunikaéni témata s ohledem na zvyseni
konkurenceschopnosti vzhledem k malému zajmovému trhu ceskych
navstévnik(. Komunikace bude probihat prioritné on-line, abychom byli
schopni rychle a efektivné reagovat na zmény.

Navazujeme na Strategii rozvoje cestovniho ruchu Ceského Krumlova
(KPMG, 2017) a jeji akéni plan, budeme pokracovat v realizaci navrzenych
strategickych cild, priorit i opatfeni, oviem s ohledem na aktualni situaci.

V roce 2021 na nas vSechny ¢ekd spousta vyzev a pfeji ndm, abychom jim
Uspésné spolecné Celili a ukazali krasy regionu mnoha spokojenym
navstévniklm.




- 5 cesky
profil organizace i

Nejvyssi organ spolku: €lenska schiize

“ Statutarni organ kolektivni - vybor spolku:

DMO Cesky Krumloy, z. s.

sidlo: ndmésti Svornosti 2, 381 01 Cesky
Krumlov

ic: 088 14 112

bankovni spojeni:

Komercéni banka, ¢.u.: 123-1167270277/0100

Marketingovy nazev: Cesky Krumlov region*
*certifikovana turisticka oblast

Web: www.ckrumlov.info

Mgr. Martin Hak (predseda)

Bc. Martin Lobik (mistopredseda)
Ing. Miroslav Reitinger

Milan Kotlar

Bc. Ivo Janousek

Kontrolni komise:

Ing. Jitka Zikmundova, MBA
Ing. Barbora Siftova

Zbynék Toman

Mgr. Josef Malecek

Ing. Véra Sladkova
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organizacni struktura

Clenska schiize

Vybor Kontrolni komise

(5 ¢lent) (5 clentr)

Reditel

Marketing manazer 1 Marketing manazer 2 Produktovy manazer Projektovy manazer

Bohacova Jitka Claussova Ludmila Chaloupkova Zderika Bfezina Miroslav
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strategicky cil 2021 - 2023

Vychazi z kontextu aktudlni situace = cestovni ruch prochazi krizovym obdobim diky celosvétové pandemii
koronaviru Covid-19. Proto strategicky cil v rdmci krizového managementu v regionu je:

1. restart cestovniho ruchu
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prioritni cile roku 2021

1. ukotveni/vymezeni destinace jako takové a nastaveni vicezdrojového financovani
2. upevnéni pozice DMO v ramci destinace, prohloubeni spoluprace s partnery
3. podpora nabidky cestovniho ruchu v destinaci, tvorba produkt(

4. zvysSeni povédomi o destinaci v tuzemsku a na blizkych trzich a komunikace nabidky cestovniho ruchu

5. zavedeni systému sbéru a vyhodnocovani dat



cil 1: vymezeni destinace a nastaveni vicezdrojového financovani

OPATRENI:

Ehroboly

a) vznik turistické oblasti Cesky Krumlov region
o akvizice 17 novych ¢lend z fad okolnich obci
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cesky
cil 2: upevneni pozice DMO v regionu, spoluprace s partnery krumlov

region

OPATRENI

a) formulace vize, mise destinace / DMO
o navaznost na strategické dokumenty a jejich
aktualizace
o definice cilovych navstévnikl

b) vnitfni komunikace, vazby na mistni prostredi
o organizace pracovnich skupin dle tématu
o rozesilani newsletteru partnerim, ¢lanky do
novin mést
o Ucast v odbornych komisich, na
konferencich

c) vzdélavani / skoleni aktért cestovniho ruchu
rizna témata z oblasti:
o ubytovani
o gastronomie
o prlavodcovska ¢innost
o dalsi napfic sektory...




Cesky
cil 3: podpora nabidky v destinaci a tvorba produktu krumlov

region

CiLOVE SKUPINY 2021

Geograficka segmentace

+ &esky trh — Praha, SCK, JIMK, MSK, krajska mésta a velka mésta / Jizni Cechy (kratkodobé navstévy)
« blizké trhy — SK, A, DE, HU, PL

Segmentace dle motivi k cestovani

e Zrali milenidlové (25 — 34 let)
Zpravidla solidné zajisténi mladi lidé se zajmem o cestovani, moderni technologie, hudbu, navstévy bar(l a hospod, festivall a trendy akci. Cilem cestovani je uzit si a
bavit se.

* Generace X (35 — 55 let) = nasi nejpocetnéjsi fanousci na socialnich sitich a turistické webové strance ckrumlov.info
Aktivni lidé, vysokoskolsky vzdélani, vyssi stfedni tfida, maji informacni prehled, jsou zcestovali a hlavnim zdrojem informaci je internet. Na dovolené, kterou si
organizuji sami, hledaji predevsim poznavani a aktivni odpocinek s cilem doprat si a nesetrit. Nejcastéji cestuji s partnerem, rodinou nebo prateli = cilova skupina
rodiny s détmi, pary

¢ Mladsi baby boomers (55 — 64 let)
Movitéjsi a aktivni turisté, pro néz neni cestovani o poctu navstivenych mist. Vyhledavaji spiSe autenticitu zazitku a proZitku

Demografie fanouski na socialnich sitich podle pohlavi:

* 70 % Zeny, 30 % muzi

Podrobna analyza cilového navstévnika (navstévnickych skupin) - aktualni stav i sttednédoby vyhled bude feSen v rdmci projektu zavedeni systému
sbéru a vyhodnocovani statistickych dat. 9



cesky
cil 3: podpora nabidky v destinaci a tvorba produktu krumlov

region

OPATRENI

DMO bude komunikovat nabidku prostfednictvim marketingovych ndastrojl viastnich i partnerskych a bude zapojovat nabidku
individualnich subjektl do komunikacnich témat destinace (detail str. 12 — 13).

a) TOP akce 2021, organizované partnery v regionu

Svét fantazie Jindry Capka / Krumlovsky masopust / Festival vina / Oslavy osvobozeni / Rallye Cesky Krumlov / Otacivé
hledisté / Festival komorni hudby / Festival staré hudby / Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov 30. roénik / Dny
evropského dédictvi / Festival baroknich uméni / Krumlovsky vodacky maraton / Krumlovské podzimni recitaly / a dalsi.

b) nabidky privatnich subjektd, provozovatelti atraktivit — celorocni propagace

gastro / ubytovani / privodci (prohlidky mésta) / sluzby cestovniho ruchu (pGjéovny, obchod, doprava...)
atraktivity + CK CARD (pamatky, muzea, galerie apod.)

10



Cesky

cil 3: podpora nabidky v destinaci a tvorba produktu krumlov

region

OPATRENI

c) spoluporadatelstvi méstskych akci

DMO ve spolupraci s méstem Cesky Krumlov, Méstskym divadlem Cesky Krumlov, Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem
a Sdruzenim cestovniho ruchu v CK realizuje kaZzdoroéné projekt Méstskych slavnosti:

o Kouzelny Krumlov —30.4. —2.5. 2021 — z divodu covidové pandemie zruseno

o Slavnosti pétilisté raze — 18.6. — 20.6.2021 — nahrazeno akci Zahradni slavnosti

o Svatovaclavské slavnosti —24.9. —28.9.2021

o Advent & Vadnoce 26.11.2021-6.1.2022

d) medidlni spoluprace s CzT

Ziskan grant od agentury CzechTourism na medidlni partnerstvi projektu Cesky Krumlov 2021 — mésto kultury a sportu
s vybérem série akci, na kterych se DMO podili jako spoluporadatel.

e) navaznost na produkty JCCR, Czech Tourism

Ve spolupraci s JCCR a agenturou CzechTourism s jejimi zahrani¢nimi zastoupenimi (ZZ) na blizkych trzich (ZZ Rakousko, ZZ

Né&mecko, ZZ Slovensko, ZZ Polsko) zapojeni regionu Cesky Krumlov do regionalnich a celorepublikovych produktg.
11



cil 3: podpora nabidky v destinaci a tvorba produktl

*Cilova skupina

Motivace

Obsahova

KRUMLOV PRO DETI

rodiny s détmi

zabava, poznani,
aktivni dovolena,
dobrodruzstvi

Komunikace na webu, socialnich sitich, PR élanek,
content (foto, video), online kampan

Nabidka atraktivity, gastro, ubytovacich aj. zafizeni a sluzby
vhodné pro déti + vybrané akce viz nize

ROMANTIKA, SVATBY

pary

relax, laska, zabava

Komunikace na webu, socialnich sitich, PR €lanek, press
trip, influencers trip, content (foto, video), enline
kampan

Nabidka wellness zafizeni, gastro, ubytovacich aj. zafizeni a
sluzby vhodné pro téma + vybrané akce nize

AKTIVNi DOVOLENA

rodiny s détmi, aktivni
cestovatele, sportovci

aktivni dovolens,
poznavani, sport,
piiroda

Komunikace na webu, socialnich sitich, PR ¢lanek, press
trip, influencers trip, content (foto, copy, pripadné i
video), online kampan

Vylety do okoli, Na rece a u feky, cyklotrasy,
Sportovéani/sportovisté, pajéovny, nabidky gastro, ubytko
aj. zatizeni

KRUMLOV V UMENI,
UMENI V KRUMLOVE

pary, individualové,
milovnici uméni

kultura, uméni,
poznavani, zabava

Komunikace na webu, sociélnich sitich, rozhovory s
twiirci, content (foto, video, copy)

2021: Krumlov literature, Krumlov a vytvarné umeni,
vystava Svét fantazie ). Capka //// 2022 (vwyhledové):
Krumlov ve filmu

Architektura 20. stoleti/moderni architektura (Krumlovské

KRUMLOV A 20. pary, individualové, kultura, uméni, Komunikace na webu, socidlnich sitich, prohlidky, biraky); Kamientovane arahlikykrmisy 20, SEciet, snald
STOLETI milovnici uméni poznavani, influencers trip, content (foto, copy) v_’ . o ) y ’ !
(propojeni s Krumlovem v uméni)
v i ; : S ey Z diivodl protiepidemickych tieni realizovana k i
VALENTYNSKA . romantika, luxury, Komunikace na webu, sociélnich sitich, content (foto, deia E’m |ep‘\ e{mc vE o_pa remv fenmovans ampan
ROMANTIKA pary e iea) na webowych strankach a mezi fanougky FB | /INST Daruj
5 Krumlov k Valentynu
= Jednotlivé akce a jejich program / zapojeni nabidky
ARG L provozoven a sluzeb cestovniho ruchu a atraktivit
Ginars Velikonoce véechny slavnosti, kultura Komunikace na webu, socialnich sitich, content (foto)
lusten Festival vina (9.4.-12.6.) pary, individualové gastronomie, kultura | Komunikace na webu, socidlnich sitich, content (foto, video)

Kouzelny/ majovy

rodiny s détmi, pary

tradice, zabava,

Komunikace na webu, socialnich sitich, content (foto), tiskoviny (plakat)

Krumlov (30.4.—31. 5.) romantika
Oslavy osvobozeni (8.5.) | individualové Komunikace na webu
Rallye Cesky Krumlov i
¥ v SPOTTONA, sport Komunikace na webu, sociglnich sitich, content (foto)

(21.-22.5)

individualové

cesky
krumlov
region
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cil 3: podpora nabidky v destinaci a tvorba produktl

derven -
srpen

NA PRAZDNINY DO
KRUMLOVA

rodiny s détmi

poznavani,
dobrodruzstvi,
zabava, aktivni
dovolend

Koemunikace na webu, socialnich sitich; PR élanek, press
trip, content (foto, video, copy), online kampan

Tipy na aktivity pro rodiny s détmi, tipy na vylety —
propojeni s tématem Krumlov pro déti

KULTURNI A FESTIVALOVE LETO

Jednotlivé akce a jejich program/ zapojeni nabidky
pr asluzeb iho ruchu a atraktivit

Slavnosti Pétilisté rize®
(18.-20.6.) s pfesahem
tematu historie a
slavnosti po cely erven

viechny

zabava, kultura,
tradice

Komunikace na webu, socidlnich sitich, online kampan, content (foto, videa), tiskoviny (plakat), PR danky, rozhovory

milovnici uméni,

Komunikace na webu, socidlnich sitich

Festival komorni hudby historie, pary, kultura a uménf
individualove
milovnici uméni, ; R e
Festival staré hudby historie, pary, kultura a uménf komunikace na webu, socidlnich sitich
individualove

Mezinarodni hudebni
festival - 30. rotnik
(16.7.-7.8.)

milovnici umeéni, pary,
individualove

kultura a umenf

Komunikace na webu, socidlnich sitich

Otécivé hledisté

pary, individualove

kultura a uménf

Komunikace na webu, socialnich sitich

zafi -
listopad

BAREVNY PODZIM online kam|

pan

Jednotiivé akce a jejich program / zapojeni nabidky
provozoven a sluZeb cestovniho ruchu a atraktivit

Dny evropského dédictvi

milownici uméni,
historie, rodiny s détmi

gastronomie, kultura

Komunikace na webu, socialnich sitich

Festival baroknich uméni
(17.-19.9.)

milovnici hudby,
uméni

kultura a uméni

Komunikace na webu, socialnich sitich

Krumlovské podzimni
recitaly

milovnici hudby,
uméni

hudba a kultura

Komunikace na webu, socidlnich sitich

Svatovaclavské slavnosti
(24-28.9))

viechny

zabava, kultura,
tradice

Komunikace na webu, socidlnich sitich, content (foto, video), tiskoviny (plakat, letak), PR clanky, rozhovory

South Bohemia Classic

individualove, rodiny s
détmi

Komunikace na webu

Krumlovsky vodacky
maraton (9.10.)

sportovei,
individuiloveé, rodiny s
détmi

sport, zabava

Komunikace na webu, socidlnich sitich, content (foto/videa)

Festival vina

pary, individudlové

gastronomie, kultura

Komunikace na webu, socialnich sitich, content (foto, video)

prosinec

KRUMLOVSKY ADVENT

Advent a Vanoce
(26.11.2021 - 6.1.2022)

viechny

kultura, gastronomie,
tradice, zdbava

Komunikace na webu, socidlnich sitich, online kampan,
content (foto, videa)

Program adventu a jeho diléi body / zapojeni nabidky
provozoven a sluzeb cestovniho ruchu a atraktivit

Darujte Krumlov

viechny

kultura, gastronomie,
lokalni produkty

Komunikace na webu, socidlnich sitich, online kampan,
content {fota)

Prehled mozZnosti zakoupeni darku v podobé poukazu na
ubytovani, gastro, zazitek, krumlovské produkty

cesky
krumlov
region
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cesky
cil 4: zvyseni povedomi o destinaci v tuzemsku a na blizkych trzich RECEY

region

Propagacni nastroje vlastni (CZ trh + blizké trhy)

TOP nastroje 2021 — online
o Turisticky web www.ckrumlov.info — spusténi nového turistického webu k 1. 7. 2021ve 3 jazykovych mutacich CZ/DE/EN
o Socidlni sité — komunikac¢ni témata, podpora komunikace webovych stranek, reklamni kampané

e Facebook, Instagram @ceskykrumlovofficial

Dal$i marketingové nastroje:
Online reklama/inzerce (socialni sité, PPC kampané)
Youtube.com, Vimeo.com — vlastni Ucet pro sdileni videi z destinace
Radio - vybrana komunikaéni témata
Tiskoviny (letaky, plakaty, mapy, merch)
Influencer tripy — projektovy navrh a realizace vybranych propagacnich tript
PR, média, press tripy
- TZ a komunikace s novinafi
- Zasilani pravidelného newsletteru
Vylepové plochy — sprava péti vylepovych mist (46 ploch)

O O O O O O

O

Propagacni nastroje partnerské (CZ trh + blizké trhy)
JCCR
o  Web www.jiznicechy.cz — vlastni sprava turistické oblasti Cesky Krumlov Region
o  Socidlni sité — pravidelné 2-3x tydné
o  Press tripy blizké trhy

CzechTourism
o Vyuziti planovanych projektl a nastrojl s propojenim s JCCR

14



cesky
cil 5: zavedeni systéemu sbéru a vyhodnocovani dat krumlov

region

OPATRENI

V roce 2021 ve spolupraci s JCCR a Czech Tourism zavedeme systém jednotného sbéru dat (vhodné sjednoceni
sbéru dat pro porovnavani vykonu jednotlivych destinaci)
e \Vyuziti spolecnych nastroji/metodiky sbéru dat pro oblastni destinac¢ni spole¢nost
e Sledovani dalsich vlastnich ukazatel( (napt. navstévnost IC / akci, obsazenost parking / ubytovani a
dalsi)
e Vystupy:
o Analyza souéasné dostupnych dat (CSU, JCCR, CzT, vlastni data...)

o Zavedeni jednotného systému sbéru a vyhodnocovani dat = co sbhirat, jak sbirat, jak s daty
pracovat, k jakému ucelu vyhodnocovat. Vcetné podrobné analyzy cilového ndvstévnika
(ndvstévnickych skupin) - aktudlni stav i strednédoby vyhled

15



.« o Cesky
certifikace dmo rumloy
region
krajska certifikace
‘ V lednu 2020 byla zalozena profesiovnélm' organizace destina¢niho managementu
ve formé zapsaného spolku = DMO Cesky Krumloy, z. s. pro turistickou oblast

Cesky Krumlov region, kterd byla certifikovana Jiho&eskou centralou cestovniho

ruchu ke dni 31.1.2020.

narodni certifikace @
Certifikace DMO na narodni urovni pod narodni CzeCh I O u rISI I l

turistickou agenturou Czech Tourism probéhne v
pribéhu roku 2021.

16



Cesky
3K platforma uric

Kooperace, koordinace a komunikace subjekt( cestovniho ruchu.

DMO Cesky Krumlov region si jako vhodnou 3K platformu pro Fizeni turistické oblasti
zvolil ¢lenskou schiizi, vybor spolku a tematické pracovni skupiny.

Cinnost 3K platformy je pravidelna, s frekvenci jednani odpovidajici

potfebam destinace. 3K platforma je vhodna funkéni platforma pro kooperaci,
koordinaci a komunikaci subjektd cestovniho ruchu v destinaci za ucelem podpory
rozvoje cestovniho ruchu, v ramci které dochazi k vymeéné informaci nezbytnych pro
koordinaci aktivit cestovniho ruchu.

Vystupy jednani turistické oblasti jsou volné pristupné vsem subjektlim a zajemcim
o zapojeni se do fungovani DMO.

Vice informaci v sekci O nas v ramci turistického webu www.ckrumlov.info.

17



v cesky
rozpocet rumion
region

Planované vydaje 2021 v tis. K¢
celkem: 5.685
Naklady na Cinnost spolku 3.275
Provozni naklady 444
Osobni naklady 1.966
Planované prijmy 2021 v tis. K¢
celkem: 5.879
Dotace mésta Cesky Krumlov 3.370
Zadost o navyeni dotace (nedoderpana ¢astka z min. roku) 780
Dotace JCCR 1x HPP 486
Dotace JCK 241
Clenské pFispévky 400
Marketingovy servis 120
CzT medialni plnéni 482
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