Moderni Méstsky ufad Cesky Krumlov

Je nepochybné, Ze méstsky ufad musi beze zbytku plnit své primarni poslani, kterym je
poskytovani sluzeb vefejnosti, vykon statni spravy a samospravy a podileni se na plnéni
strategickych cili mésta. Toto poslani Ize samozifejmé realizovat riznymi zpUsoby, vzdy je
vSak potfeba klast dlraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a produktivitu (vykonnost /
vynalozené naklady) Cinnosti.

Nejen z dldvodu, ze zZijeme v dobg, kdy se vice ¢i méné opravnéné mulze zdat, Zze obecny
pohled na vefejnou sféru je stale vice kriticky, vyZaduje uspé3né fungovani ufadu, aby byl
Fizen systematickym a transparentnim zpGsobem. Uspéch (v pfipadé mésta jsou to ob&ané
spokojeni s kvalitou zivota) mize byt vysledkem zavadéni a udrzovani takového systému
fizeni, jehoz cilem je neustalé zlepSovani efektivnosti a i¢innosti (u Ufadu vykon statni spravy
a plnéni ukoli samospravy) a to na zakladé toho, ze jsou respektovany potreby
zainteresovanych stran.

V tomto dokumentu jsem se pokusil vystihnout mnou vnimané kli¢ové hodnoty, které by mély
byt stéZejni soucasti koncepce méstského uradu a pfedevsim by meély byt promitnuty do jeho
bézné Cinnosti.

Zakladni stavebni kameny moderniho méstského ufadu bych shrnul do nasledujicich péti
vlastnosti:

Efficient: Efektivni, vykonny, hospodarny, zamérfeny na kvalitné poskytované sluzby
a uspokojovani potfeb obyvatel.

Trusted: Davéryhodny, odolny a transparentni, zakladajici si na dobré komunikaci a budovani
duvéryhodné tvare aradu.

High responsive: Responzivni, flexibilné reagujici na ocekavani ob¢anu a trendy, schopny
zavadét zmény.

Inclusive: Spolupracujici s okolim, pevné ukotven v ramci verejné spravy, kliCovy prvek pro
spravu mésta a realizaci vile volenych organa.

Convenient: Komfortni, klientsky orientovany, zaméfeny na udrzZitelné a srozumitelné modely
poskytovani sluzeb.

Neni nahodou, Ze pocate¢ni pismena téchto pilifG dohromady tvofi slovo ETHIC (= eticky,
mravni), coz je vlastnost, kterou povazuji za zasadni pfi jakémkoliv konani ufadu.

Muzeme mit sebelepsSi vizi a nastaveny rizné metody fizeni, avSak k Uspéchu je vzdy
nezbytné aktivni zapojeni lidského faktoru. Povazuji proto za kliCové, aby méstsky urad
zaméstnaval tym lidi motivovanych podat maximalni profesionalni vykon, diky kterému bude
z Ufadu vzdy odchazet spokojeny ob¢an (spokojeny pracovnik = spokojeny klient). Sou¢asné
je nezbytné, aby si kazdy pracovnik uvédomoval svou roli a kromé kvalitné odvadéné sluzby
vystupoval vzdy profesionalné, vstficné a s dostateCnou mirou empatie.

Pfestoze Ize urcité navazat na praci mého predchudce, je patrné, Ze na cesté k moderné
fungujicimu méstskému Ufadu stoji fada ukold, k jejichZ splnéni se pokusim pfispét.
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