CESKY KRUMLOV

Prirucka pro pecujici

Zpracovatel: mésto Cesky Krumlov, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

Datum vydani: 18/08/2021 (aktualizace 08/11/2021)



Vazeni,

pfipravili jsme pro vas praktickou pfirucku pro pecujici plnou rad a
informaci, které vam mohou pomoci v nelehké situaci, kdy se stavate tim,
kdo bude pecovat anebo uz pec€uje o nékoho ze svych pribuznych ¢i blizkych,
ktery ze zdravotnich dlvodu vasi pomoc potrebuje.

Naleznete zde prehled vsech dllezitych informaci o tom, na koho se obratit
a jaké mate moznosti v situaci, ktera je pro vas a vasi rodinu narocna.
Dulezité je védomi, Ze na to nejste sami. Urcité bude dobre, kdyZ do péce
zapojite nejen ty, o kterych se v pfirucce pise, ale také vase nejblizsi okoli.
Nebojte se fikat si o pomoc, radu a podporu. Porad existuji lidé ochotni
pomoci, jen mozna potrebuji védét o tom, Ze pomoc potiebujete. Mohou
to byt pribuzni, pratelé, sousedé, spolupracovnici nebo rlzni poskytovatelé
socialnich a zdravotnich sluzeb.

Pfirucka obsahuje spoustu informaci, které vdm mohou péci o vase blizké
usnadnit a podpofit vas ve vasem rozhodnuti pomahat a pecovat. Najdete
v ni také informace, na koho se obratit v pfipadé potfeby pomlcek a
profesiondlnich sluzeb, které je mozné v Ceském Krumlové a nejbliz§im
okoli vyuZit.

PFirucku pro vas pfipravil odbor socidlnich véci a zdravotnictvi pfi Méstském
uradé v Ceském Krumlové a véfime, e vam usnadni orientaci v nelehké
situaci, kterou prdvé musite FeSit. Snazime se informace v pfirucce
pravidelné aktualizovat a doplfiovat.

Motto:

,Cas plyne jako voda a nelze jej zastavit. Je nenahraditelny
a neopakovatelny. Cas strdveny s nasimi blizkymi je vak nejcennéjsi.”
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1  PECE 0 BLIZKEHO DOMA

1.1 ZAKLADNI INFORMACE

Méstsky Grad Cesky Krumlov
odbor socialnich véci a zdravotnictvi
(dvere €. V008 az V011, prizemi)

Kaplicka 439, Cesky Krumlov
www.ckrumlov.cz/cz/odbor-socialnich-
veci-a-zdravotnictvi/

Na odbor socialnich véci a zdravotnictvi se
mtuZete obratit se svymi dotazy a ziskate
zde zakladni a odborné socidlni
poradenstvi, které vam ulehci rozhodovani

Socidlni pracovnici
Telefon: 380 766 405
380 766 406

380 766 408

380 766 423

380 766 424

Vedouci odboru:
380 766 400

Po, St: 7:30-17:00
Ut, Ct: 8:00 - 14:00
Pa: 7:30- 13:00

pti feSeni konkrétni situace.

Poskytované sluzby:

odborné socialni poradenstvi scilem nalézt navrh na feSeni
konkrétni Zivotni situace;

informace, formulire a pomoc pri vyfizovani davek pro osoby se
zdravotnim postizenim (napf. prispévek na péci, prispévek
na mobilitu, kompenzacéni pomucky), vyhod pro osoby se zdravotnim
postizenim (prlkazy TP, ZTP, ZTP/P); zapUjceni eurokli¢l, pomoc pfi
podavani zadosti do konkrétnich socialnich zafizeni

informace o moznostech sniZzeni nebo odstranéni bariér v byté i
domé

informace moZnosti vyuZiti socialnich terénnich
(napf. pecovatelska sluzba, osobni asistence) nebo pobytovych
sluzeb (napf. domovy pro seniory, odlehovaci sluzba), vcetné
predani Zzadosti, nabidky sluzeb, ceniku, pravidel;

informace o sluzbach domaci zdravotni péce
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informace o moZnostech doprovazeni a pomoci v domdcim
prostiedi, pokud vas blizky trpi nevylécitelnou nemoci v pokrocilém
nebo termindlnim stadiu (tzv. paliativni péce);

informace o moZnostech zapuljéeni zdravotnickych pomiucek
(polohovaci ltzko, WC Zidle, choditko, invalidni vozik atd.);
informace o0 moZnosti ziskani zdravotnické  pomlcky
prostiednictvim praktického nebo odborného lékare

informace o omezeni svépravnosti a dalSich podptirnych
opatienich;

zprostfedkovani kontaktu na zdravotné-socidlniho pracovnika
Nemocnice Cesky Krumlov, a.s., (informace o zdravotné-socialnich
IGZkach);

zprostiedkovani nabidky sluzeb poskytovateli socidlnich a
souvisejicich sluzeb;

vydavani parkovacich priikazi oznacujicich vozidlo pFepravujici
osoby téZce zdravotné postiZzené (tzv. parkovaci prikaz);
ustanoveni zvlastniho pfijemce dichodu v pripadech, kdy
opravnény prijemce dlchodu jiz neni vzhledem ke svému
nepriznivému zdravotnimu stavu schopen prebirat dlichod a
hospodafrit snim, na zadkladé podané Zadosti ustanovi zvlastniho
prijemce dlichodu méstsky urad.



1.2 POMUCKY, KTERE ULEHCI ZIVOT

Pokud zdravotni stav vaseho ptibuzného nebo blizkého ¢lovéka vyZaduje
trvalé ¢i prechodné pouZivani konkrétniho zdravotnického prostredku,
napf. hole, berle, sedatka do vany ¢i sprchy, nastavce na WC, inkontinencni
pomucky, osetfujici l1ékaf navrhne nejvhodnéjsi zdravotnicky prostiedek.
Nasledné vystavi poukaz na danou pomUcku. Poukazy na specialni pomucky
vyhotovuji odborni Iékafi a podléhaji schvdleni revizniho lékare. Pokud
pomucku nehradi pojistovna v plné vysi, musi na tuto skutecnost lékar
pacienta upozornit.

Pfi péci o pribuzného nebo blizkého clovéka doma je vhodné upravit
prostfedi, ve kterém se bude péce zajistovat. Mlzete vyuZit napftiklad
moznosti zapUjéeni kompenzaénich pomlcek, které usnadni péci a zlepsi
kvalitu Zivota vam i vasemu blizkému, o kterého pecujete.

Mohou to byt napfiklad:

elektricky polohovaci postele, antidekubitni matrace,
nastavce na WC, madla
seddatka do vany, do sprchy,
choditka, berle,

toaletni kresla,

Invalidni mechanické voziky,
koncentratory kysliku,
tisfova signalizacni zafizeni,
zvedak, schodolez,

stolek k 10zku,

a dalsi



1.2.1 PUJCOVNY KOMPENZACNICH A OSETROVATELSKYCH
POMUCEK

Jihoceské centrum pro

zdravotné postizené a seniory TeIefoTn 380711 764
Za Tiskarnou 588, Mobil: 602 177 402

Po, St: 7:30-11:30a 12:00 - 16:30

Cesky Krumlov :
Ct, Pa: 7:30-12:00

www.jczps.webnode.cz
Pomucky jsou zapujceny na
zakladé predloZeni obcanského prlikazu a uzavieni smlouvy o vypUjcce.
Ceny se pohybuji podle druhu pomucky v rozmezi od 8 do 30 korun za den.
Najdete je v ceniku pujcovného, ktery naleznete na webovych strankach.
Pljcovani kompenzacnich pomulcek probiha individualné na zakladé
pfedchozi telefonické nebo osobni domluvy.

Socialni sluzby SOVY o.p.s.
Vyehradska 260, Telefon: 380 712 890, 380 716 342

Cesky Krumlov Mobil: 736 634 491

www.sovyck.cz
Organizace pUjcuje polohovatelné 1Gzko, mechanicky vozik, toaletni kfeslo,
choditko kolové ¢i pevné, berle, hole, antidekubitni matraci. ReZzim
pljcovny se fidi platnym cenikem a provozni m fadem. Ceny jsou uvedeny
v ceniku puj¢ovného na webovych strankach a pohybuji se od 50 do 300 za
meésic.

Domadci hospic sv. Vita
Lipova 161, Cesky Krumlov
www.hospicvit.cz

email: info@hospicvit.cz
Organizace nabizi zapQjéeni pom(cek usnadiujicich péci (automatické
polohovaci lGzko, koncentrator kysliku, antidekubitni matrace, aj.). Ceny
jsou uvedeny v ceniku pljc¢ovného na webovych strankach a pohybuji se od
5 do 40 za den.

Mobil: 739 130 330

Po - Ne: nonstop



mailto:info@hospicvit.cz

1.3 DOMACI ZDRAVOTNI PECE

Poskytovani sluzeb klientlim, ktefi se ocitli v neptiznivé zdravotni ¢i socialni
situaci. Tuto zdravotni péc¢i mlze klientovi predepsat osetrujici |ékaf nebo
specialista v nemocnici, kde byl pacient Ié¢en a odkud je propustén. Domaci
zdravotni péce je hrazena zdravotni pojistovnou — pokud ji predepisuje
propoustéci lékaf v nemocnici tak maximalné v rozsahu 14 dnd, déle ji mize
prodlouZit prakticky lékaf dle potreby.

Ke klientovi dochazi graduovana zdravotni sestra, kterd v domacim
prostfedi miZe poskytnout zdravotni péci v tomto rozsahu: sledovani
zivotnich funkci — tlak, puls, dech, teplota, péce o lezici klienty, jejich
hygienu, vylucovani klienta, prevazy a oSetfeni pooperacnich ran, aplikace
IéCebnych kur, aplikace injekci, oSetfeni a prevence prolezenin, infuzni
terapie, odbéry krve, biologického materialu, zakladni rehabilitacni vykony,
podavani lékl, oSetfeni permanentnich katetrd, stomii a tracheélnich kanyl,
hodnoceni dusevniho stavu klienta a Urovné jeho orientace v prostoru a
Case

DOMACI PECE LEDAX s.r.o.
Agentura domaci zdravotni péce

T. G. Masaryka 205, Cesky Krumlov 725071 959 (Feditelka)
(Poliklinika) Ordinacni doba dle domluvy

Mobil: 724 771 030 (sestra)




1.4 SOCIALNI SLUZBY, KTERE VAM S PECi POMOHOU

Pokud jako pecujici nezvladnete zajistit vSe sami, mlzZete vyuZit terénni
socidlni sluzby, které vdm v péci o pfibuzného nebo blizkého pomohou. Ty
jsou ale na rozdil od zdravotni péce vidy za uhradu. Zaroven muzZete vyuZzit
tzv. odlehéovaci sluzbu. Jedna se o ¢asové omezenou pobytovou sluzbu,
poskytovanou za Uhradu.

Socialni sluzby SOVY o.p.s.
www.sovyck.cz

Telefon: 380 134 445

o pecovatelska sluzba (terénni)

Vysehradskd 260, Cesky Krumlov Fo=Nes 7005 15:00

Cilem je poskytovat podporu umoznujici zachovani samostatného zpUsobu
Zivota v pfirozeném domacim prostfedi a pomoci tak s feSenim nepfiznivé
socidlni situace. Hlavnim clem je vytvofit podminky pro soustfedéni sluzeb
jako komplexniho centra k zajistovani socialnich sluzeb seniorlim a osobam
se zdravotnim postiZzenim. Jedna se o sluzbu placenou.

Mobil: 773 587 758

° odlehéovaci sluzby (pobytové) Po - Ne: 7:00 - 19:00
Za Soudem 490, Cesky Krumlov

Sluzba je poskytovdna v ambulantni a pobytové formé osobam, které
vyZaduji péci druhé fyzické osoby a je o né jinak pecovdno v domacim
prostfedi. Cilem sluzby je ulehéit rodiné situaci, pomoci preklenout
problémy v bytové situaci klienta — obdobi potfebné k umisténi klienta do
jiného vhodného socidlniho zafizeni. Jedna se o sluzbu placenou.



1COS Cesky Krumlov, o.p.s. Mobil: 773 587 758
° osobni asistence (terénni)

N Po— Ne: 7:00 - 19:00
Urbinska 187, Cesky Krumlov
www.asistence.krumlov.cz

email: asistence@krumlov.cz

Osobni asistence je terénni sluzba urcéena lidem se zdravotnim postizenim a
seniortim. Jejim poslanim je pomahat uzivateli pfi ¢innostech, které nemuze
vykondvat samostatné, rozvijet jeho schopnosti a samostatnost a umoznit
mu tak naplnit jeho Zivotni potfeby a tim Zit plnohodnotnym zplisobem
Zivota v pfirozeném prostiedi. Cilem sluzby je predevSim podpora a
aktivizace uzivatelll tak, aby mobhli Zit ve svém pfirozeném prostfedi a
nemuseli vyuZivat pobytovych sluzeb. Sluzba nabizi individualni pfistup s
cilem zajistit co nejdelsi moznost setrvani v domacim prostredi. Jedna se o
sluzbu placenou.

Domaci hospic sv. Vita

Mobil: 739 130 330

o odlehcovaci sluzby (terénni)
Lipova 161, Cesky Krumlov Po —Ne: nonstop
www.hospicvit.cz email: info@hospicvit.cz

Sluzba se poskytuje v domacim prostiedi klientiim z Ceského Krumlova a
nejblizéiho okoli. Cilem je POMOCI PECUJICIM OSOBAM (roding) tak, aby
mohl byt zachovan v co nejvétsi mife dosavadni zplsob Zivota nemocné
osoby i pecujicich. Je nabizena pomoc s péci, zastoupeni v péci v pfipadé,
kdy potrebuje pecujici odpocinek, zafidit si osobni zaleZitosti nebo nevi, jak
pecovat. Jde o péci o osobni hygienu (celkové myti na IGzZku, ve sprse, péce
o inkontinentni klienty aj.), pomoc pfi stravovani (podavani stravy, pfip.
pomoc s pfipravou stravy), pomoc pfi oblékani, pfesunu, polohovani na
lGzku, zprostfedkovani kontaktu s prostfedim (prochazky aj.), aktivizacni
¢innosti (motoricka cviceni, tvofivé Cinnosti aj.). Jedna se o sluzbu placenou.
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1.5  PRISPEVKY A DAVKY Usek dévek PP a DOZP

Telefon: 950 110 524

Urad prace CR — kontaktni pracovisté 950 110 525
Cesky Krumlov 950 110 528
5. kvétna 381 01, Cesky Krumlov 950 110 530
950110533

Na uradu prace vyridite prispévek na péci
(PnP) a davky pro osoby se zdravotnim
postizenim (DOZP).

Vedouci oddéleni
Telefon: 950 110 531
Po, St: 8:00 - 12:00
13:00-17:00

Ut, Ct, Pa: na objednani

Prispévek na péci

Pokud se starate o blizkého, ktery z dlvodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu potrebuje pomoc jiné fyzické osoby, lze zaZzadat o
prispévek na péci. Zadatelem o pFispévek na péci neni pedujici osoba, ale
pfimo osoba, o kterou je pedovano. Ta si mlZe z pfiznaného prispévku
zaplatit jak profesionalni socialni sluzby, tak také pomoc, kterou mu muze
poskytovat bud' nékdo blizky, anebo osoba bez pfibuzenského vztahu tzv.
asistent socialni péce. Existuji celkem cCtyti stupné prispévku na péci, které
se odviji od zdravotniho stavu. Jeho vyse se také lisi u osob do a nad 18 let
véku. VyfFizeni pFispévku na péci trva i nékolik mésicl, ale pfiznava se ke
dni podédni 7adosti. Zadost o prispévek na péci najdete na webovych
strankdch Ministerstva prace a socialnich véci (www.mpsv.cz/web/cz/-
/zadost-o-prispevek-na-peci) a také na kontaktnich pracovistich krajskych
pobocek Gfadl préace. Zadosti se podavaji na pfisluinych pobockach tradu
prace podle mista trvalého pobytu Zadatele. Pokud je Zadateli pfiznan II., Ill.
a V. stupen prispévku, tak se pecujici osobé (jde-li o osobu blizkou)
zapocitava doba pecovani do dichodu a soucasné se ji hradi i zdravotni
pojisténi.
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Prukaz osoby se zdravotnim postiZzenim (zkratky TP, ZTP, ZTP/P)

Narok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim ma ¢lovék starsi 1 roku
télesnym, smyslovym nebo duSevnim postizenim charakteru dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu, které podstatné omezuje jeho schopnost
pohyblivosti nebo orientace. Zadost o priikaz osoby se zdravotnim
postiZzenim je potfeba dorucit na prisluSné kontaktni pracovisté uradu
prace.

TP — pro osoby se stfedné tézkym postiZzenim pohyblivosti nebo orientace
ZTP — pro osoby s tézkym postizenim pohyblivosti nebo orientace

ZTP/P — pro osoby se zvlast tézkym postizenim pohyblivosti nebo,
orientace, které potrebuji privodce.

Drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P maji narok na parkovaci priikaz pro osoby se
zdravotnim postizenim. Parkovaci prikaz vyfidite na socidlnim odboru
méstského Uradu. Zaroven jsou jejich drzitelé osvobozeni od poplatku za
pouziti dalnice a rychlostni silnice.

Drzitelé prikazu ZTP a ZTP/P mohou ziskat slevu ze vstupného na kulturni
i sportovni akce, také na telefon ¢i na jizdné v hromadné dopravé. Narok
maji také na darflové a poplatkové ulevy.

Zmirnit finanéni dopady zdravotniho postizeni pomaha stat
prostiednictvim davek pro osoby se zdravotnim postizenim.

Prispévek na mobilitu

Prispévek na mobilitu je opakujici se ndrokova davka, ktera je uréena osobé
starsi 1 rok (nyni ve vysi 550,- K¢ za kalendarni mésic):

o kterda ma ndarok na prlikaz osoby se zdravotnim postizenim ZTP nebo
ZTP/P;
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° ktera se opakované v kalendarnim mésici za Uhradu dopravuje nebo
je dopravovana (prokazuje se prohlasenim)

o které nejsou poskytovany pobytové socialni sluzby v domové pro
seniory,
o v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, v domové se

zvlastnim rezimem nebo ve zdravotnickém zafizeni Ustavni péce.

Pokud je Clovék, ktery pobird tento prispévek, cely mésic (nebo i déle) v
nemocnici, kde je mu poskytovdna zdravotni péce, pak nema za dané
obdobi narok na jeho vyplatu, tzn. nedostane jej.

PFispévek na zvlastni pomucku

Prispévek na zvlastni pomlcku pomdha s financovanim pomlcek pro
usnadnéni zdkladni sobéstacnosti, hledani pracovniho uplatnéni nebo
pfipravy na budouci povolani, ziskavani informaci, vzdélani a styku s okolim.

Narok na prispévek na zvlastni pomicku ma ten, kdo ma:

o tézkou vadu nosného nebo pohybového ustroji (prispévek Ize Cerpat
napfiklad na specidlni Upravy motorového vozidla, schodistovou
plosinu nebo na stavebni Upravy koupelny a WC);

o tézké sluchové postizeni (z prispévku lze hradit napt. vizudlni
signalizace, telefonni zesilova€, zafizeni pro online tlumoceni do
znakového jazyka);

o tézké zrakové postiZeni (z prispévku lze financovat napf. vodiciho

psa, digitalni Cteci pristroj).

Seznam druh( a typQ zvlastnich pomlcek, na které je davka urcena,
naleznete ve vyhlasce €. 388/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist -
www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-388. Podminky pro narok na uvedené davky
upravuje zakon 329/2011 Sbh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim.

-13 -


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-388

2  PECE VE ZDRAVOTNICKEM CI SOCIALNIM

ZARIZENI
Nemocnice Cesky Krumlov, a.s. Socialni pracovnik
Nemocnicni 429, Cesky Krumlov Telefon: 380 761 419

www.nemck.cz

Zdravotné-socidlni pracovnice ¢eskokrumlovské nemocnice vam poskytne
potifebné socialni poradenstvi, vyhleda a nabidne pacientlim podporu. Také
sam hospitalizovany pacient si mlze vyzadat navstévu zdravotné-socialni
pracovnice prostfednictvim zdravotnického persondlu z pfislusného
oddéleni, anebo si schizku muze telefonicky domluvit rodina ¢i nékdo
blizky.

Zdravotné-socialni pracovnik poskytuje informace o:

° nasledné llzkové péci (Ié¢ebny, hospice, Ustavy);

moznosti zavedeni terénni socidlni sluzby (pecovatelska sluzba,
osobni asistence)

domdci zdravotni péci;

socialnich davkach;

kompenzacnich pomuckach;

podani Zadosti do pobytovych zafizeni socialnich sluzeb.
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2.1 LECEBNA DLOUHODOBE NEMOCNYCH (LDN) A
ODDELENI NASLEDNE PECE (ONP) NEMOCNICE C.K.

Lécebna dlouhodobé nemocnych a oSetfovatelské oddéleni je zdravotnické
zafizeni lGzkové péce. LDN je vhodna pro ty, jejichz zdravotni stav je
stabilizovany a vyZaduje doléceni nebo poskytnuti |écebné rehabilitacni
péce. Oddéleni nasledné péce poskytuje dlouhodobou IGzkovou péci
pacientlm, u kterych zdravotni stav nelze l1é¢ebnou péci podstatné zlepsit
a bez soustavné oSetfovatelské péce se zhorSuje. Cilem je dosazeni
sobéstacnosti potfebné k navratu do domaciho prostiedi, anebo zajisténi
vhodné pobytové socialni sluzby, napfiklad domova pro seniory. O pobytu
a délce rozhoduje oSettujici Iékar pacienta v nemocnici.

2.2 ZDRAVOTNE-SOCIALNI LOZKA NEMOCNICE C.K.

Sluzbu mUZe vyuZit pacient, ktery vycerpal dobu pro pobyt v LDN ¢i ONP a
nemuUzZe se vratit zpét do domaciho prostiedi. Tato sluzba ovSsem neni
trvalého charakteru. Je pouze prechodnym feSenim socidlni situace. Doba
pobytu je stanovena pisemnou smlouvou na maximalné Sest mésicq, Ize ji
viak prodlouzit. Sluzbu lze vyuzit pouze pro pacienta, ktery prichazi ze
zdravotnického zafizeni. Clovék, ktery sluibu vyuZiva, si hradi stravu a
ubytovani z vlastnich pfijmd a ostatni poskytované Cinnosti z priznaného
pfispévku na péci, ktery v plné vysi ndleZi zafizeni. Pokud jeSté pfispévek
nema3, pak je mu jiz na zac¢atku vyjednavani o sluzbé nabidnuta pomoc s jeho
vyfizenim. BIliZ8i informace poskytne zdravotné-socialni pracovnice
nemocnice.
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2.3 POBYTOVE SLUZBY V CESKEM KRUMLOVE

MozZnost vyuZit pobytovou socidlni sluzbu je podminéna podanim Zadosti,
volnou kapacitou v zafizeni a uzavienim smlouvy o poskytovani socidlnich
sluzeb. Clovék, ktery sluzbu vyuziva, si hradi stravu a ubytovéni z vlastnich
prijm0 a ostatni poskytované ¢innosti z pfiznaného pfispévku na péci, ktery
v pIné vysi ndlezi zatizeni. Pokud jesté prispévek nema, pak mu je nabidnuta
pomoc s jeho vyfizenim. Tiskopis Zadosti a dalsi informace naleznete na
webovych strankach jednotlivych pobytovych sluzeb.

2.3.1 DOMOV PRO SENIORY

DUm pro seniory Wagnerka

Nad Nemocnici 153, Socialni pracovnik
Mobil: 776 364 005

Cesky Krumlov

www.wagnerka.cz Po a St: 7:00 - 13:00a 13:30 - 15:30

Ut a Ct: 7:00 - 11:00

Domov pro seniory provozuje
Czech one Prague, s.r.o.
Poskytuje celoro¢ni pobytovou socialni sluZbu pro seniory s celodenni péci
véetné ubytovani a stravovani. Sluzba je urcena lidem od 45 let, muzim i
Zendm se sniZzenou sobéstacnosti, jejichz situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

2.3.2 ODLEHCOVACI SLUZBA

Socidlni sluzby SOVY o.p.s.
Za Soudem 490, Cesky Krumlov

www.sovyck.cz

Mobil: 773 587 758

Po - Ne: 7:00 - 19:00

Sluzba je poskytovana v pobytové formé osobam, které vyzaduji péci druhé
fyzické osoby a je o né jinak pecovano v domacim prostfedi. Maximalni
délka pobytu jsou 3.mésice (Ilze domluvit i prodlouzeni). Cilem sluzby je
ulehdit rodiné situaci, pomoci preklenout problémy v bytové situaci klienta
— obdobi potfebné k umisténi klienta do jiného socialniho zafizeni apod.
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3  TIPY NA DALSI SLUZBY

3.1 SENIOR TELEFON
Zivot90
www.zivot90.cz/cs/asistence/senior-telefon

Telefon: 800 157 157

nonstop

Bezplatna, anonymni a odbornd linka dlvéry zaméfend na pomoc a
podporu seniord a osob, které o né pecuji. Poskytuje nepretrzité telefonické
poradenstvi a pomoc nejen v pfipadé krizovych situaci. Linka davéry
pomaha klientdim starsich 60 let a jejich pecujicim prekonat tiZivé Zivotni
situace, mezi které patfi: osamélost, ztrata smyslu Zivota, mezilidské vztahy
(nejcastéji nespokojenost v Sirsi rodiné ¢i mezi partnery), krizové situace
ohroZujici zivot ¢i zdravi, sdileni tiZe se zdravotnimi problémy, osobni obtize
(strach, nespavost, Uzkost, deprese apod.), vyrovndni se se smrti blizkého
Clovéka.

V rdmci linky davéry také poskytuje rady a informace ohledné davek v
seniorském véku (prispévek na péci, pfispévek na bydleni ¢i mobilitu nebo
jiné moZné pfispévky), rady a informace ohledné socidlné pravnich
zaleZitosti (bytova problematika, dédictvi, opatrovnictvi a dalsi), rady a
informace ohledné domaciho nasili nebo tyrani, které probiha vétsinou v
rodiné nebo kterého se dopousti personal v pobytovém zaftizeni.

3.2 LINKA SENIORU
Elpida
www.elpida.cz/linka-senioru-zavolejte-nam

Telefon: 800 200 007

Po — Ne: 8:00 - 20:00

Je anonymni a bezplatnou telefonickou linkou pro seniory, osoby o seniory
pecujici a osoby v krizi. Nabizi volajicim ddvérny prostor pro sdileni jejich
pocitl, provazi je naro¢nymi zivotnimi situacemi, poskytuje jim smysluplné
kontakty na dalsi sluzby a instituce.

-17 -



3.3 TiSNOVA PECE

Komplexni tisfiova péce spociva v tom, Ze klient ma stéle na dosah malé
elektronické zafizeni s jedinym tla¢itkem. Po jeho stisknuti se ozve hlas
operatora, ktery po vyhodnoceni situace zvoli postup a formu zajisténi
pomoci. Jednd se o zpoplatnénou sluzbu. Zajemce si pofidi jednorazové
zafizeni a za jeho provoz pak plati mésicni pausal.

Socialni sluzby SOVY o.p.s.
Za Soudem 490, Cesky Krumlov

www.sovyck.cz

Mobil: 736 634 493

Po—Pa:7:00 - 15:30

Sluzby jsou poskytovany ob&antim mésta Cesky Krumlov, a to i tém, ktefi
nemaji zadné pribuzné a zndmé, ktefi by jim v ptipadé potieby poskytli
pomoc.

Ostatnim zajemclm z okolnich obci a mést mohou zajistit sluzbu ostatni
poskytovatelé, napf.:

Andél strazny, z.u.
www.andelstrazny.eu

Telefon: 800 603 030

nonstop

Zivot Plus, z.4.

www.zivotplus.cz Telefon: 327 532 500

nonstop
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3.4 TLUMOCNICKA

SLUZBA Mobil: 605 575 716
Tlumocnicka sluzba Stiep E-mail:
U Cerné véZe 71/4, Ceské Budg&jovice brabcova504@seznam.cz
www.tlumocenistrep.cz Ambulantni sluzba

Po: 10:00 - 12:00

Terénni sluzba

Poskytuje se ambulantné iterénné a na objednani
zajistuje  osobam se sluchovym
postizenim tlumoceni do ceského
znakového jazyka. Terénni forma sluzby

zahrnuje tlumoceni dle individualnich potfeb klientd v pracovni dobé
terénni sluzby (je nutné si sluzbu predem objednat — osobné, SMS,
WhatsApp), tlumoceni vkomunitni oblasti (u l|ékate, pred urady,
v zaméstnani, v pojistovné, bance, pfi obfadech), tlumoceni telefonnich
hovort, preklady psanych textl do znakového jazyka, a naopak a
nepretrzitou SMS sluzbu v naléhavych pripadech (pohotovost, policie,
hasici).
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3.5 SOCIALNI REHABILITACE

Tyflocentrum Ceské Budéjovice
Roudenska 485/18, Reditelka
Ceské Budéjovice Mobil: 776 069 142
Bezdrevskd 1118/1, Socialni pracovnice

Ceské Budéjovice _
www.tyflokabinet-cb.cz uiginl 77 72l 2ol
Po —P4:9:00 - 17:00

Tyflocentrum Ceské Budéjovice
Zachari4ova 686/6, Vedouci stiediska
Ceské Budéjovice Telefon: 387 331 598
www.tyfloservis.cz E-mail:

c.budejovice@tyfloservis.cz

Je urcena lidem se zrakovym postiZzenim, které je negativné ovliviiuje pfi
jejich kazdodennich c¢innostech, a hledaji proto podporu k zajisténi
samostatného a nezavislého Zivota ve spolecnosti.

Souhrnné informace o vsech socialnich sluzbach a jejich poskytovatelich
naleznete v registru socialnich sluzeb na webu Ministerstva prace a
socidlnich véci (MPSV):

www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
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4 RADY A INFORMACE

www.pecujdoma.cz

o informace pro osoby pecujici o druhé, Ize zde ziskat informace
o poskytovani péce i pravni poradenstvi, portdl provozuje ve vsedni
dny také bezplatnou poradenskou telefonni linku pro pecujici,
tel. kontakt: 800 915 915, (9-20 hodin)

www.helpnet.cz
o informacni portal pro osoby se specifickymi potrebami

www.iporadna.cz

o informacni web s poradnou, kde se lze zeptat na nejriznéjsi
problémy

WWW.NIzp.cz

o informacni web Narodni rady osob se zdravotnim postizenim

www.paraple.cz

° centrum Paraple pomadha prekonat téZzkou Zivotni situaci nejen
ochrnutym lidem nasledkem drazu nebo onemocnéni, ale i jejich
rodinam

WWW.MPSV.cz

° integrovany portal Ministerstva prace a sociadlnich véci (kontakty,

informace o davkach, formulare ke stazeni)

www.socialnisluzbyck.cz
o socialni portal mésta Cesky Krumlov

https://socialniportal.kraj-jihocesky.cz/
o socidlni portal Jiho¢eského kraje
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www.ligavozic.cz
e infomaéni web Ligy vozickdri — informace v oblasti asistence,
pomucek, bezbariérového bydleni, dopravy, pfispévkd a dlichodd,
prace a studia, partnerstvi a zazitkovych akcich.
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5 KOMPENZACNI POMUCKY

Socidlni sluzby SOVY, Vy$ehradska 260, Cesky Krumlov, tel. 734 447 817

L]
s REHABIQ
sedacka na vanu sedacka do sprchy bez opératka / s opératkem
] oo
N
nasazovaci madlo navanu nastavec na WC nastavec na WC s madly

I

v ¢

toaletni Zidle madla k WC choditko vysoké
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choditko choditko venkovni invalidni vozik mechanicky

hole  elektricka polohovaci postel — antidekubitni matrace

.
<
N
| ’
berle stolek k lazku Slapadlo
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6

POZNAMKY
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