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Uvodni slovo

Plan &innosti DMO Cesky Krumlov, z. s. =

= zakladni dokument mapujici dosavadni ¢innost DMO
a rozvijejici jeji aktivity v jednotlivych vymezenych
oblastech v roce 2022

V soucasnosti vznika Koncepce destinac¢ni oblasti Cesky

Cilovymi klienty pro rok 2022 zastavaji =~
prevazne tuzemsti navstevnici a navstevnici
z okolnich zemi

Krumlov Region pro roky 2022-2024 jako nezbytné
podminky certifikace DMO na krajské i narodni drovni
/“revize” Strategie cestovniho ruchu Ceského
Krumlova/

Plan ¢innosti DMO na rok 2022 je rozdélen do dvou

zakladnich oblasti ¢innosti — Management, Marketing a

komunikace

Strategické cile:

- Koncepéni rozvoj destinace Cesky Krumlov Region,
prohloubeni komunikace a spoluprace s partnery

- Posileni a rozvoj marketingu a komunikace DMO

V komunikaci a predstavovani nabidky
destinace kladen dliraz na nova
komunikacni témata, tj. akce a novinky roku
2022 a na stavajici produktoveé rady
(kultura, uméni, historie / do Krumlova a
okoli s détmi / romantické pobyty, svatby /
aktivni dovolena)

Prezentace Turistické oblasti Cesky Krumlov
Region jako celoroCni destinace nabizejici
kvalitni sluzby s motivaci k traveni
vicedennich pobytu

Komunikace bude probihat prioritné on-line




Profil organizace

DMO Cesky Krumloy, z. s.

sidlo: ndmésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov
i¢: 088 14 112

bankovni spojeni: Komeréni banka,

¢.0.: 123-1167270277/0100

Marketingovy nazev:

Cesky Krumlov region*

*certifikovana turisticka oblast

Web: www.ckrumlov.info

Nejvyssi organ spolku:

Clenska schize Statutarni organ kolektivni - vybor spolku:
Mgr. Martin Hak (predseda)

Bc. Martin Lobik (mistopredseda)

Ing. Miroslav Reitinger

Milan Kotlar

Bc. Ivo Janousek

Kontrolni komise:

Ing. Jitka Zikmundova,
MBA Ing. Barbora Siftova
Zbynék Toman

Mgr. Josef Malecek

Ing. Véra Sladkova



Organizacni struktura
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Ve schématu organizacni struktury je zobrazena planovana pozice obchodniho/projektového manazera, ktera dosud neni obsazena.



Strategicky cil 2021-2023

Vychazi z kontextu aktualni situace = cestovni ruch prochazi krizovym obdobim diky celosvétové pandemii
koronaviru Covid-19. Proto strategicky cil v ramci krizového managementu v regionu je:

restart cestovniho ruchu



Hlavni oblasti cinnosti DMQO v roce 2022

e DMO Cesky Krumlov, z. s.
* Management destinace

* Marketing a komunikace



Management destinace

Opatreni: Planovani a koncepcni cinnost v oblasti cestovniho ruchu

Aktivity:

* Revize akéniho pldnu mésta Cesky Krumlov v oblasti cestovniho ruchu — zpracovani Koncepce destinaéni
oblasti Cesky Krumlov Region pro roky 2022 — 2024 do 20. 12. 2021 (= ¢asteéna revize Strategie
cestovniho ruchu CK z roku 2017/KPMG)

Opatieni: Rozvoj destinace Cesky Krumlov Region a ¢lenské zakladny DMO

Aktivity:

* Upevnéni pozice DMO v ramci destinace a prohloubeni spoluprace, komunikace s partnery v regionu
e Ziskavani novych ¢lent z fad obci a soukromych subjektu

 Seminare a workshopy pro privatni sektor, kulturni instituce a organizatory akci

* Navazani a rozvinuti spoluprace s okolnimi destinacemi (priorita Lipensko)




TO Cesky Krumlov Region

podepsana partnerska dohoda -
14 obci + CK zakladajici ¢len:

Cesky Krumlov, Bohdalovice,
Dolni Trebonin, Holubov,
Chlumec, Chvalsiny, Ktis, Kfremze, 4,
Malsin, Pridoli, Srnin, Svétlik, s,
Vétrni, Zlata Koruna, Zubcice

N Mabonty. ‘Leg‘endé k mabé:

v jednani — 8 obci:
Brloh, Kdjov, Kfistanov, Mirkovice,
Mojné, Polna na Sumave,

Prisecna, Vézovata Plané



Management destinace

Opatreni: Certifikace destinacnich managementt

Aktivity:

* PlInéni narodni certifikace CzechTourism — nutny predpoklad pro zapojeni do narodnich grantovych program

 PInéni krajské certifikace JCCR — nutny pfedpoklad pro u&ast v dotaénich programech JC kraje a hrazeni
mzdovych nakladd produktového manazera z rozpoctu JCCR

Opatieni: Zavedeni systému sbéru a vyhodnocovani dat — vyuziti spolecnych nastrojii/metodik sbéru dat
instituci na krajské a narodni Urovni a vlastnich dat

Opatreni: Vicezdrojové financovani

Aktivity:

* Granty
e Obchodni ¢innost DMO

« Clenské prispévky




Management destinace

Opatreni: Infrastruktura

Aktivity:

e Zapojeni do projektu E-turista (iniciuje CzechTourism) — tvorba sytému pro evidenci ubytovanych
host(, ubytovacich zafizeni, propojeni stavajicich systému evidence ubytovanych apod.

« Reprezentace destinace Cesky Krumlov Region v oficidlnich sdruZenich a organizacich cestovniho
ruchu na mistni, ndrodni i mezindrodni Urovni, spoluprace s institucemi pusobicimi v oblasti
cestovniho ruchu

Cil 2022: Koncepéni rozvoj destinace Cesky Krumlov Region a partnerstvi aktér(i cestovniho ruchu
v destinaci

- Rozsifeni Clenské zakladny

- Posileni vnitrni komunikace a vazeb na mistni prostredi

- Zavedeni jednotného systému sbéru a vyhodnocovani dat pro destinacni oblast



Marketing a komunikace

Brand/znacka destinace Cesky Krumlov Region

Segmentace navstévnikd
* Podrobna analyza cilového navstévnika — popsani aktualniho stavu a navrzeni zacileni

Komunikacni témata/produktové rady

e Kultura, uméni, historie

30 let UNESCO

TOP akce 2022

Rok glechtickych slavnosti (projekt NPU)
Centrum umeni pro déti v klasterech
Do Krumlova (a okoli) s détmi
Romantické pobyty, svatby

Aktivni dovolen3d




Marketing a komunikace

Prace s vlastnimi marketingovymi nastroji
* Webové stranky www.ckrumlov.info — spustény 1. 7. 2021 v CZ, DE, EN mutaci

Cile 2022:

Zvyseni poctu subjektu v sekcich ubytovani (na minimalné 100 subjektl, aktualni stav 76 subjektu) a
gastronomie (na minimalné 50, aktualni stav 25 subjektu)

Zvyseni poctu uzivatell (vychodiskem je stav k 22. 11. 2021 = 120 000 uzivatelt od 1.7.2021) minimalné o
100 % do konce roku 2022

Socidlni sité @ceskykrumlovofficial

Cile 2022:

Zvyseni poctu fanouskl na Facebooku z 12 300 na 15 500, na Instagramu z 3 600 na 5 000, a to
jak posilenim interakce s uzivateli v ramci organického obsahu, tak i prostrednictvim placenych
reklamnich kampani (dosah k 22. 11. 2021 2,83 milionu unikatnich uctu = 140% narust oproti
stejnému obdobi roku 2020

Zvyseni dosahu Instagramu o minimalné 130 % (dosah k 22. 11. 2021 300 000 uctu)
Podpora/zvyseni navstévnosti webovych stranek destinace (prostrednictvim PPC kampani)


http://www.ckrumlov.info/

Marketing a komunikace

PPC kampané (Seznam - Sklik, Google ads, socidlni sité FB/INST, Youtube - CZ, DE, AT, SVK trh)

Edi¢ni Cinnost (programové plakaty Al (prehled akci), kampanové image plakaty Al pro vilastni
a partnerské vylepové plochy (region), programové letaky A5 (prehled akci), 1x destinacni tiskovina)

Plakatovaci plochy (sprava 46 ploch na 5 mistech, 2 dalsi v jednani)

PR a komunikace s médii (sekce press na webu v sekci B2B, PR ¢lanky, inzerce, tiskové zpravy, press tripy)

Newslettter (1x tydné kulturni mailférum, dle potreby B2B)

Vyuziti partnerskych marketingovych nastroju
* JCCR (web www.jiznicechy.cz, socialni sité FB, INST — vlastni sprava 2 — 3 pfispévky tydné)
e 77 CzechTourism — zahranicni zastoupeni na blizkych trzich

Tvorba obsahu a vyuziti stavajiciho obsahu pro vyuziti v ramci marketingovych nastrojti (foto, vide, texty)


http://www.jiznicechy.cz/

Rozpocet

Predpokladané prijmy max.:

- Rozpocet mésta Cesky Krumlov — 3 370 000 K¢

- Rozpocet JCCR = mzda produktového manazera — 500 000 K¢

- Vlastni zdroje: ¢lenské prispévky, obchodni ¢innost — 370 000 K¢
- Granty a dotace —JCK, MMR, CZT — 1 750 000 K¢

Predpokladané vydaje:
- Provozni naklady — 490 000 K¢

- Osobni naklady — 2 500 000 K¢
- Cinnost DMO — 3 000 000 K¢ (marketing a komunikace — 2 700 000 K&, management - 300 000 K¢&)




Kontakt

Cesky Krumlov Region
Destinacni management oblasti
nameésti Svornosti 2

381 01 Cesky Krumlov
destination@ckrumlov.info
www.ckrumlov.info

vice o DMO:
https://www.ckrumlov.info/cz/destinacni-management-cesky-krumlov/
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