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UVoD

Organizace destina¢niho managementu,

DMO Cesky Krumlov, z.s. byla zaloZena v roce
2020 a navazala na predchozi ¢innosti v centru
regionu, v Ceském Krumlové.

Organizace je certifikovana:

» na krajskeé urovni Jihoceskou centralou
cestovniho ruchu od 31. 1. 2020,

» nanarodni urovni Ceskou centralou
cestovniho ruchu - CzechTourism
ke dni 22. 6. 2021,

DMO Cesky Krumlov, z.s. zajistuje vykon des-
tina¢niho managementu pro Uzemi turistické
oblasti ,Cesky Krumlov Region”.

V soucasné dobé dochazi k dokonceni vymeze-

ni Uzemi plsobnosti DMO, coz je i predmétem
této Koncepce.
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Koncepce 2022 - 2024 je stfednédobym doku-

mentem, jehoz potfeba byla vyvolana prede-

vsSim ze dvou dlvodU:

» katastroficky zasah do vykonu destinace
v dusledku pandemie COVID-19 a z né&j vy-
plyvajici dlouhodobé dlsledky,

» etablovani organizace destinacniho ma-
nagementu ve stavajicim managementu
fizeni cestovniho ruchu v turistické oblasti.

Konceﬁce vychazi pfedevsim ze tfi strate-

glckyc dokumentu:
Strategie cestovniho ruchu Ceského Krum-
lova (Cerven 2017),

» Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoces-
kého kraje 2021-2030 (zari 2021),

» Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-
2030 (zari 2021).



ANALYZA POTENCIALU - UZEMi DMO CESKY KRUMLOV REGION

Cesky Krumlov Region je oblasti s vyraznou koncentraci kulturniho i pfirodniho potencidlu.

Hlavni oblasti kulturniho potencidlu:

»

»

centrum mésta Cesky Krumlov
centrum obce Zlata Koruna

Hlavni oblasti pfirodniho potencidlu:

»

»

reka Vitava
CHKO Blansky les

Vyuziti potencialu destinace bylo predmétem workshopU, které probéhly v roce 2020.

Doporucené reSené oblasti / projekty:

»

»

»

»

»

»

vytvoreni a sjednoceni ,brandu” destinace
»Cesky Krumlov Region”
priprava a kontinualni rozvoj produktoveho
portfolia destinace ,Cesky Krumlov Region”
pfiprava, provoz a kontinualni rozvoj turi-
stického informacniho webového portalu
destinace ,Cesky Krumlov Region”,
» portal musi zobrazovat informace
na vSech on-line mediich (PC, tablet,
smartphone, ...)
» portal musi obsahovat nastroje interni ko-
munikace, byt vyuZit i pro informovanost
a komunikaci mezi zainteresovanymi sub-
jekty v destinaci
databazovy systém napojeny na turisticky
informacni portal destinace - databazo-
vy systém musi byt otevrfeny za ucelem
prubézného doplriovani obsahu ze strany
externich subjektd (napf. tviircd programu
v destinaci)
pfiprava a kontinualni rozvoj systému vzdé-
lavani osob pUsobicich v destinaci
nastaveni vyhodnocovaciho systému
na zakladeé sbéru a zpracovani informaci
a dat o vyvoji navstévnosti destinace, Urov-
né sluzeb, spokojenosti apod.

Navrhy doporuceni pro destinaci
z workshopu:

»
»

»

»

»

zaméreni se na kvalitu, ne na kvantitu
viditelna a odliSitelna komunikace / bran-
ding naseho unikatniho regionu na klicoveé
cilové skupiny, zejména v SirSim regionu
(Praha-Viden-Mnichov)

vytvoreni dynamického a inspirativniho in-
formacniho systému pro navstévniky mésta,
podnikatele i obyvatele mésta

doplnéni autentickych a jedine¢nych pro-
duktd/sluzeb, které zvysi kvalitu zazitku,

a o kterych se bude mluvit

rozSifeni atraktivity regionu i mimo hlavni
sezénu



MAPA UZEMi
DMO CESKY KRUMLOV
REGION

Kostelec
nad Vitavou

Uzemi CKR na mapé modre,
verze mapy 6.12.2021, vydala
JCCR jako mapu potencialniho
cilového stavu vymezeni
turistickych oblasti

turalizaci.

q

Tyn nad
Vitavou

Hluboka
nad Vitavou

Domanin;

Sy
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ANALYZA
NABIDKY

Nabidka je v soucasné dobé prezentovana hlavnim online komunikacnim nastrojem, tedy oficial-
nim webem organizace destinacniho managementu.

Aktudlni podoba webu DMO CKR.

o Zakladni nabidka je dale ¢lenéna na:

es!
krumlov Cozait lnspirace  Kolendéfakei  Ubytovéni & Gastro  Prakticks nfo afe

» Pamatky a kultura - zde je prezentovano
celkem 17 pamatek, 11 muzei a galerii,
2 divadla a 1 kino.

» Prochazky a prohlidky - 15 tipd, které jsou
vSak zaméreny pouze na Uzemi mésta
Cesky Krumlov.

» Zazitkové programy - 10 zazitkaq,

z toho 1 mimo Gzemi mésta Cesky Krumlov.

» Sport a relaxace - tato cast nabidky jeSté
neni systematicky uchopena
a kromé vodactvi nabizi i zakladnich
7 vyletl na kole i mimo region DMO.

» Vylety do okoli - 21 tipU na vylet, které jsou

Zakladem webu je ¢lenéni na: dale clenény dle typu, fyzické narocnosti,
» Zakladni nabidku destinace tématu vzdalenosti a casové naroc¢nosti.
(,Co zazit") Tématicka nabidka obsahuje:
» Tématickou nabidku (,Inspirace”) » tématickou nabidku podle roc¢niho obdobi
» Kalendar akci » nabidku pro rodinu s détmi
» Ubytovani a gastronomie » romantické pobyty
» Praktické informace vCetné » aktivni dovolenou
aktualnich COVID opatreni » nabidku pfi nepfizni pocasi

Kalendar akci je rozdélen na TOP akce a dalsi
akce v regionu. V ramci TOP akci jsou zadany
3 jarni, 6 letni, 7 podzimni a 3 zimni polozky,
z nichZ nékteré se prekryvaji.

ONLINE KANALY CESKY KRUMLOV REGION:

web: www.ckrumlov.info
Facebook: @ceskykrumlovofficial

Instagram: @ceskykrumlovofficial




Kalendar akci je dale ¢lenén na:
» kultura, hudba, vystavy, sport, divadlo
a dalsi
» dnes, zitra, tento vikend nebo ve vybraném
terminu
» rozsahla databaze pravidelnych i nahodilych
akci odehravajicich se v regionu
Diky pravidelné aktualizaci a systematickému
sbéru informaci zde navstévnik najde opravdu
vSechno, co se ve mésté a regionu déje.
Diky tipm destinacni spole¢nosti v kategoriich
napf. TOP akce nebo Advent a Vanoce se na-
vstévnik rychle zorientuje a najde, co hleda.
DalSi rozcestnik webu je nazvan ,Dobre jist,
dobre pit. A do rliZova se vyspat”. Rozcestnik
navstévniky nasméruje na gastronomii
a na ubytovani:
Gastronomické zazitky Ize vybirat diky Siro-
kému filtru takika na miru dle prani kazdého
navstévnika. Filtr obsahuje typ gastro provozu,
sluzby, které gastro provoz poskytuje a kuchy-
ni, na kterou se orientuje.

Sekci gastronomickych zazitk ,Krumlov

na talifi” doplfuji i specialni tipy destinacni
spolecnosti.

V zalozce ,Kde sloZit hlavu” mohou navstévnici
také vyuzit filtr pro vybér toho, kde budou chtit
v destinaci stravit svoji noc. Filtr obsahuje moz-
nosti - typ ubytovaciho zafizeni, sluzby, kom-
fort, lokalitu, vzdalenost od centra a cenu.
Také v sekci ubytovani najde navstévnik tipy
destinacni spolecnosti, napf. pobytové balicky
nebo velmi oblibenou nabidku wellness.

Praktické info

» informace o tom, jak se do regionu dostat,
moznostech parkovani osobnich aut i kara-
vanu, aktudini podminky COVID-19, moz-
nosti prijezdd vlaky a autobusy, taxi
a shuttle, pljcovny a servis kol, plj¢ovny
lodi a vodackého vybaveni

» Casto kladené otazky, kontakt na infocen-
trum vcetné moznosti stazeni PDF map
meésta a regionu jizni Cechy

R

Webové stranky poskytuji navstévnikiim po-
tfebné informace v jazykovych mutacich cesti-
na, anglictina a némcina.

Nabidka destinace je dale prezentovana na:

» facebookovém uctu ,ceskykrumlovofficial”,
kde probiha komunikace vyhradné v Ces-
kém jazykové mutaci

» na instagramovém uctu ,,ceskykrumlovoffi-
cial’, kde probiha komunikace dvojjazycné
v Ceské a anglické mutaci

Oba profily slouZi jak k podpore image

a zvySovani povédomi o destinaci, tak

i pro zprostrfedkovani aktualnich informaci

a tipl na aktivity v regionu.

Pro prezentaci na krajské urovni rizeni cestov-
niho ruchu vyuZziva destinace marketingoveé
nastroje JihoCeské centraly cestovniho ruchu,
kterymi zejména jsou:

» webova stranka jiznicechy.cz

» facebook a instagram Jizni Cech%/

» facebook a instagram South Bohemia

» facebook a Instagram StudBohmen

» YouTube Jizni Cechy
Pro prezentaci na narodni Urovni destinace
vyuziva marketingové nastroje agentury Czech-
Tourism, zejména:

» kudyznudy.cz

» visitczechrepublic.com

Problematicka pro orientaci navstévnika
mUzZe byt existence dalSich webd, které se
tvari jako weby destinace, ale jsou soukromé
a €asto neaktualizované.

Produktové portfolio je v sou€asné chvili za-
mérené predeviim na nabidku mésta Cesky
Krumlov, nikoliv na Sirsi uzemi.

KONCEPCE DMO CESKY KRUMLOV REGION 2022-2024
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ANALYZA
POPTAVKY

Zakladni statistika z hromadnych ubytovacich zafizeni za rok 2020

£ ® 8 @ ®

130 355 -55,63 % 237 378 -43,72 % 2,82 15,83 %
Pocet prijezdu Meziroéni zména Pocet pfenocovani Meziro¢ni zména Pramérna doba pobytu Meziro¢ni zména
2020/2019 2020/2019 (dny) 2020/2019
. . - , e 2
Kapacity ubytovacich zafizeni Statistické ukazatele Y B3
130 1581 3916 1018 17 561 13 463 14 ®OCR
Poget zafizeni Poget pokojti Poget luzek Poget mist pro Pocet obyvatel ~ Kat. vymérav  Intenzita cestovniho @ECR
karavany a stany ha ruchu 2020 *
Pocet pfijezd PocCet pfenocovani Primérna doba pobytu (dny)
7 27 30 2,9
34918 2821 144
24
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

175213

Rok @2019 @2020

Domaci a pfijezdovy cestovni ruch

117 tis.

Cestovni ruch @ Domaci cestovni ruch @ Pfijezdovy cestovni ruch

237378 2,82 3916 17561

Pocet pFenocovdni Pramérnd Pocet lizek HUZ Pocet obyvatel
na tzemi CKR doba pobytu na tdzemi CKR regionu
vroce 2020
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Porovnani vysledkii jihoceskych destinaci na zakladé dat

z hromadnych ubytovacich zafizeni za rok 2020

Pocet prijezdt Pocet pfenocovani Pramérna doba pobytu (dny)

tipensko. | 226 193

Ceskobudgjovicko-Hiubocko - |GG 156 852

Treborisko [N 140 354
Cesky Krumlov a okoli [ 130 355
Toulava - Jihoesky kraj [N 107 960
Sumavsko [N 98 149

Lipensko

762 432
Treborisko [ A 592 370
Toulava - Jihotesky kraj [N 365 924
Sumavsko [ 322403
Ceskobudgjovicko-Hiubocko [ 320 153

Ceské Kanada [ 271781

Treborisko

Toulava - Jihogesky kraj [ NG -39

Lipensko (NG 37

Sumavsko |G - 28

pisecko [[NNEGTRNINGEGEGEEEN /23
Necertifikované [N 408

Ceska Kanada [N 95 032 Cesky Krumlov a okoli 237 378 Novohradsko-Doudlebsko [N 300
Pisecko 72 202 Pisecko 236 754 Ceska Kanada [N 386
Necertifikované 61322 Necertifikované 189 122 Ceskobudéjovicko-HIubocko 3,04
Novohradsko-Doudlebsko 31685 Novohradsko-Doudlebsko 91 861 Cesky Krumlov a okoli 2,82
Meziroéni zména v %
Ceska Kanada -17,26 % - Novohradsko-Doudlebsko 7,76 % - Novohradsko-Doudlebsko
Treborisko -18,93 % [N Sumavsko 1,72% R Ceskobudgjovicko-Hiubocko |G 20.12 %
Lipensko -21,15% [ R Ceska Kanada -14,05 % [ Cesky Krumlov a okoli [N 15,83 %
Sumavsko 21,74 % | R Trebofisko -15,34 % [ Sumavsko [T 9,54 %
Pisecko 27,76 % | Lipensko -16,15% | R Toulava - Jihoesky kraj 7,44 %
Necertifikované -30,04 % [N Necertifikované 23,57 % [N Necertifikované 6,83 %
Toulava - Jihogesky kraj 32,61 % [N Pisecko 24,14 % [N Lipensko 4,81%
Novohradsko-Doudlebsko -34,86 % [N Toulava - Jihoesky kraj -25,98 % (NN Pisecko 3,79 %
Cssky Krumlov a okoli  -55,63 % Cesky Krumlov a okoli  -43,72 % Tteborisko 3,55 %
Ceskobudgjovicko-Hlubocko Ceskobudgjovicko-Hlubocko Ceska Kanada 2,85 %

Pomér DCR a PCR

Novohradsko-Doudlebsko
Necertifikované

Pisecko

Ceska Kanada
Sumavsko

Toulava - JihoGesky kraj
Cesky Krumlov a okoli
Treborisko

Ceskobudgjovicko-Hlubocko 73,20%

Legenda @ Domaci cestovni ruch @Pfijezdovy cestovni ruch

TOP 5 TRHU ROKU 2020

1.Cesko 2.Némecko

Novohradsko-Doudlebsko
Necertifikované

Pisecko

Cesky Krumlov a okoli 76,53% 23,47%
Ceska Kanada
Ceskobudgjovicko-Hlubocko
Sumavsko

Toulava - Jihogesky kraj
Treborisko

3. Slovensko

Porovnani poctu pifenocovani 2019/2020 v HUZ

Treborisko | 5 0p

Toulava - Jihogesky kraj |50 46
ey

Sumavsko | — T, 4,33

piseco .

Necertifikované | 5 54 16
Novohradsko-Doudlebsko [T 3.9
Ceska Kanada TR o88

4. Rakousko

Ceskobudgjovicko-Hiubocko [EEEEETE " 19

5. Polsko

34
51

1Q

Rok ®2019 @2020

2Q

statistické udaje prevzaty z webu www.tourdata.cz

3Q

175 213

pouze minimalni
propad v letni sezéné

Rok 2020 byl ovlinén jarnim
a podzimnim lock-downem
z dGivodu opatreni COVID-19
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ANALYZA
STRATEGICKYCH
DOKUMENTU

Cilem analyzy je respektovat nadfazené strategické dokumenty, které
jsou zasadnim vychodiskem navrhové €asti Koncepce. S phledéem na za-
sadni postaveni mésta Cesky Krumlov, jako zakladatele CKR, je soucasti
posuzovanych dokumentu i'Strategie mésta Cesky Krumlov.

Strategie cestovniho ruchu mésta Cesky Krumlov

Strategie cestovniho ruchu mésta Cesky Krumlov se za-
méruje na role destinacniho managementu v ramci Prio-
rity 2 - Destinacni management (Management destinace)
Konkrétné je feSena témito opatfenimi:

Opatfeni 2.1 - Inovace organizacni struktury Fizeni »
destinace a jeji uplatfiovani v Ceském Krumlové

Cile a zdméry opatfeni:

Opatfeni 2.3 - Vytvoreni systému sbéru a sledovani
statistickych dat o vykonech cestovniho ruchu a mar-
ketingovych informaci v Ceském Krumlové
Cile a zdméry opatfeni:

cestovniho ruchu, ktery umozni pravidelny monito-
ring vyvoje cestovniho ruchu v Ceském Krumlové

vytvoreni systému sbéru a sledovani dat o vykonech

»  prizplsobeni organizacni struktury cestovniho ru-

»

chu v Ceském Krumlové, zpUsobu fizeni destinace
a financovani rozvojovych projektl soucasnym po-
tfebam destinace (navstévnici, obyvatelé-komunita,
subjekty CR)

zkvalitnéni spoluprace s okolnimi destinacemi
stanovenim spole¢nych rozhodovacich a fidicich
postupt

Opatreni 2.2 - Podpora rozvoje lidskych zdrojl a
zvy3ovani kvality sluzeb v cestovnim ruchu v Ceském
Krumlové

Cile a zdméry opatfeni:

»

»

12

zvySeni spokojenosti a loajality zdkaznik( prostred-
nictvim podpory kvality poskytovanych sluzeb

v oblasti cestovniho ruchu v Ceském Krumlové
podpora zavadéni systémd managementu kvality,
technické certifikace a produktovych certifikacnich
systém

»

s ddrazem na relevanci a vyuZitelnost dat zapojeny-
mi subjekty

vyuzivani marketingovych nastrojd umoznujici kva-
litni zacileni marketingu Ceského Krumlova

KONCEPCE DMO CESKY KRUMLOV REGION 2022-2024



Koncepce ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU Jihoceského kraje 2021-2030

V rdmci systému fizeni je v sou€asné dobé na tzemi
JihoCeského kraje celkem 9 turistickych oblasti, véetné
oblasti Cesky Krumlov Region.

Koncepce navazuje na systém z roku 2015 a dale definu-
je role oblastnich organizaci destina¢niho managemen-
tu.

Rizenf cestovniho ruchu v Jihoceském kraji je t¥iGrovrio-
vé a zcela v souladu s Narodni kategorizaci organizaci
destinacniho managementu. Lokalni Groven nepodléha
krajské certifikaci, neni z rozpoctu kraje financné podpo-
rovana, co se tyké provoznich a mzdovych vydaja,

ale mlZze Zadat v jinych opatfenich v rémci DP,

napf. na tvorbu produktd cestovniho ruchu a jejich
marketingu, ovSem za predpokladu, Ze obdrZi souhlasné
stanovisko od DMO nejblizSiho vysSiho Fadu, do jejiz
Uzemni plsobnosti spada. Oblastni Groven je tvorena
turistickymi oblastmi, které krajskou certifikaci mohou
ziskat personalné-fnancni podporu, a Spicku pyramidy
uzavird JCCR.

Operacni cil 11.1: Profesionalizace organizaci destinac-
niho managementu
Profesionalizace spociva v realizaci aktivit, které jsou

zminovany v rliznych kapitolach tohoto dokumentu.
Role DMO se méni v disledku pozadavkd dnesni doby

i pandemickych opatfeni. Organizace destinacniho
managementu si musi osvojit také innosti, které jsou
blizké obchodnim spole¢nostem. Vyrazné by tomu mély
napomoci uzaviena krajska partnerstvi a spoluprace,
ke kterym v ramci planovanych strategickych aktivit do-
jde. Nékde muze byt vysledkem profesionalizace ¢innos-
ti fuze TO ¢i velmi tésna tandemova spoluprace, ktera
mUZe prinést GZasné synergické efekty (napf. logické
propojeni TO Cesky Krumlov Region a Lipensko).

Operacni cil I1.2: Stabilizace financovani organizaci
destinacniho managementu

Z divodu potieby efektivniho rozpoctovani a planova-
ni marketingovych aktivit v organizacich destinacniho
managementu v JihoCeském kraji je nutné stanovit pro
Cerpani dotaci na provoz a marketing optimalné tfileté
obdobi. Kazdy rok by mohlo probéhnout vyuctovani ¢as-
ti dotace nebo jakasi prlbézna administrativni kontrola
Cerpani. DMO musi byt pfedem znama vyse financ¢ni
dotace na provoz a ¢innost

v delSim ¢asovém horizontu, idealné tzv. tfilety financni
kredit, aby nedochazelo k nahodilym rozhodnutim bez
radného marketingového planovani.

Kategorizace organizaci destinacnich managementi - Zaklad Strategie

Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice

Kategorizace definuje jednotlivé role v rdmci systému
Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice.
Oblastni Uroven je vymezena Uzemim i vykonem de-
stinace s tim, Ze hlavnim zamérenim cinnosti ma byt
zejména:
» tvorba produktd (tematické balicky) cestovniho ru-
chu na Urovni oblasti ve spolupraci s lokalni DMO

» realizace marketingovych aktivit primarné zamére-
nych na domaci cestovni ruch nebo, v pfipadé pfi-
jezdového cestovniho ruchu, na pfeshranicni region

Dale jsou doporuceny na oblastni Grovni tyto Cinnosti:

» aplikace poZadavku z Kategorizace na Uzemi oblasti
a stanoveni pravidel pro nizsi kategorie DMO

» aktivni B2B spoluprace s partnery na oblastni drovni
(podnikatelé, samosprava, NNO, rezidenti atd. -
kolektivni a individuaini organizace)

» Uzka aktivni spoluprace s lokalnimi a krajskymi
DMO (koordinace aktivit, poskytovani dat a informa-
ci atd.) a ndrodni DMO v pozadovanych oblastech

» koordinace nabidky CR v destinaci, jejimz vysledkem
jsou definované a rozvijené produkty CR a progra-

my pro navstévniky destinace

» vytvareni informacniho a servisniho mista pro na-
vStévniky ve spolupraci s TIC na Uzemi oblasti
a dalSimi subjekty zahrnujici zejména pravidelnou
aktualizaci informaci o nabidce destinace

» kultivace potencialu destinace - infrastruktura,
podpora turistické dostupnosti, péce o predpoklady
/ potencial cestovniho ruchu, zejména v pfipadé,
Ze na Uzemi nepUsobi lokalni DMO

» aktivni realizace marketingovych aktivit v souladu
s doporu€enym zamé&renim cinnosti, podpora
jednotného brandingu destinace, podpora a spolu-
prace na akcich mistniho a regionalniho vyznamu,
aktivni vyuzivani vhodnych marketingovych nastroj

» poradenstvi subjektdm v destinaci, podpora osvéto-
vych a vzdélavacich aktivit, podpora rozvoje kvality
v destinaci, vlastni pravidelné vzdélavani a rozvoj

» sledovani efektivity realizovanych aktivit, sbér dopo-
rucenych dat a informaci a jejich sdileni na Grovni
oblasti a ostatnich kategorii DMO
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PRIORITY

KONCEPCE DEFINUJE

5 PRIORIT ROZVOJE

Ui & W N

Stabilizace oblasti Cesky Krumlov Region

Turististicka oblast odkazuje na oblastni Uroven destinacniho managementu
dle Kategorizace DMO i certifikace.

Cilem je dokonceni uvodni faze vzniku turistické oblasti tak, aby nebyla pouze
lokaIniho charakteru.

Rozvoj organizace destinacniho managementu Cesky Krumlov REEIOI‘I
Organizace destinacniho managementu je nezbytna pro fukncni systém cestovniho
ruchu v oblasti.

Cilem je prace na profesionalizaci organizace, vymezeni plsobnosti a jeji profilovani
jako leader v ramci Ceské republiky.

Systematicky shér a vyhodnocovani dat

Data driven rozhodovani je trend, ktery se zacina prosazovat v oblasti cestovniho
ruchu.

Cilem je ziskavani a zpracovani dat pro rozhodovani DMO, ¢len( i partnerl a zvyseni
efektivity vynaklddanych prostredkd.

Podpora poptavky po destinaci

Extrémni zména, ktera zasahla centrum destinace, znamena kompletni zménu
cilovych zakaznikd.

Cilem je nastartovani poptavky zejména s ohledem na okolni trhy a mimosezénnost.

Rozvoj kvalitni nabidky destinace Cesky Krumlov Region

Kvalitni nabidka urcuje spokojenost zakaznika.

Cilem je motivace ke zvySeni kvality sluzeb a podpora vzniku novych sluzeb s ohledem
na zmeénu zakaznické struktury.
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OPATRENI
KONCEPCE

Opatreni vychazeji z vySe uvedenych priorit a rozpracovavaji je do dilcich
krokd, které musi byt napinény, aby bylo dosazeno cile. Jednotliva opatreni

jsou podmlnena zajisténim financ¢nich i personalnich prostredka.

1. STABILIZACE OBLASTI CESKY KRUMLOV REGION

1.1. STABILIZACE UZEMi

Opatreni €. Nazev opatreni Popis opatfeni Termin Cilova hodnota
— Smluvni Smluvné
1.1.1 n?gfggicggelml’ vymezeni Uzemi 2022 podloZzené 20
vy turistické oblasti uzemi obci
. Smluvni Pocet
Partnerstvi v S
1.1.2 s podnikateli Sgg}’j;?énc' . 2022-2023 ‘;gar‘t’;i?gtcvﬂ‘ 30
Y ESIEm Y| klicovymi hraci v regionu
Navazani [Z)fgﬁfsﬂ Pocet
1.1.3 PEIIIEY informaci a toku 2022-2023 uzavrenych 4
s okolnimi turistd mezi partnerstvi
oblastmi s okolnimi TO

oblastmi

1.2. PROPOJENI NABIDKY

Opatreni €.

Néazev opatreni

Pocet setkani

Popis opatreni

Podpora aktivit

Termin

Cilova hodnota

1.2.1 S partnery mimo | mimo centrum 2022-2024 Pocet akci/rok 4
mésto oblasti
Pocet produktd Pocet produktd
— Podpora v
se zapojenim : i s aktivnim
1.2.2 dzemi mimo ) renaig:wduk)éKR 2022-2024 zapojenim 5
mésto CK & uzemi
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2. ROZVOJ DMO CESKY KRUMLOV REGION
2.1. POKRACOVANi PROFESIONALIZACE DMO

Opatreni ¢. Nazev opatreni Popis opatreni Termin Cilova hodnota
. .| Uprava stanov Upravené
J?g:ﬁ vgtrzszie;n spolku se stanovy a
211 ers%nélnl’ch zamérenim 2022 navazujici
P otieb na kompetence vniteni
P aregion dokumenty
Stabilizace C”eg,léﬁf
2.1.2 personalniho t g}TtV,h v 2022-2024 Pocet Uvazki
slozeniDMO | >r@PhNING fymu
- viz nize
Nastaveni
pravidelného Vytvoreny
213 Financni financovani 2022-2023 a schvaleny
o stabilizace DMO s moZnosti finan¢ni plan na
planovat aktivity roky 2022-2024
na min. 2 roky

Poznamka k opatieni 2.1.2 :
Navrh pracovnich pozic v ramci celkového poctu avazku

REDITEL SPOLKU

»

»

ridi spolek

zodpovida za fyzicky
vykon spolku

dle stanov

stanovuje plany

a ukoly pro schvaleni
Vyborem

prijima ukoly pro cely
tym od organu spolku
uklada ukoly zamést-
nanclm

prezentuje spolek
partnerdm/cleniim

PRACOVNIK MARKETINGU

»

pripravuje a realizuje
marketingovy plan

PRODUKTOVY MANAZER

»

spoluprace s JCCR dle
smlouvy o spolupraci

PRACOVNIK OBCHODU
A PARTNERSTVI

»

vyhledava nové
financni i nefinancni
partnery DMO
pripravuje navrhy
smluv

spolupracuje na tvor-
bé a realizace marke-
tingovych pland
spravuje produktové
portfolio destinace

prinasi do destinace
noveé akce a eventy

DATOVY ANALYTIK
» provadi sbér dat

z Uzemi (navstévnosti,
prenocovani, prijez-
dy)

vytvari reporty

a analyzy ze sbéru
dat a marketingovych
nastroju
spolupracuje s JCCR
a CzT na kompatibili-
té dat

zajistuje aktualnost
dat v kalendafi akci

destinace

» realizuje kampané,
tripy, eventy

» zodpovida za infor-
macni kvalitu vystupt

PROJEKTOVY MANAZER

» pFiprava a realizace
projektd (krajské,
narodni, pfeshranicni
a evropské dotace)

19



2.2. ROZSIROVANI POCTU PARTNERU

Cilova hodnota

Opatreni €. Nazev opatreni Popis opatreni Termin
2.2.1 Partnerstvi Cilem je 2024 Pocet 200
s podnikatel- vytvoreni podnikatel-
skou sférou stabilniho skych subjektl
systému primo
zapojeni zapojenych do
podnikatel- ¢innosti DMO
ského sektoru
do ¢innosti z toho mimo 50
DMO mésto CK
222 Partnerstvi Cilem je 2024 Pocet subjektd 40
s verejnou a zapojeni verejné a
neziskovou vefejnych a neziskové sféry
sférou neziskovych zapojenych do
organizaci ¢innosti DMO
do Cinnosti
DMO, napr. ve Z toho mimo 20
formé kulturni uzemi CK
nabidky,
nabidky sluzeb,
infrastruktury
apod.

2.3. PODPORA INOVACi

Opatreni €.

Nazev opatreni

Popis opatreni

Termin

Cilova hodnota

DMO je

2024

Pocet nové

CR

2.3.1 Inovace v fizeni
CR leaderem zavedenych
oblastniho metod/
DM v rdmci postupu/
zavadéni technologii
inovaci v CR v ramci CR
2.3.2 Inovace DMO vyuziva 2024 Pocet nové 2
v marketingu inovativniho zavedenych
CR zpUsobu marketingovych
marketigu nastrojd v ramci

Podpora inovaci je nezbytna pro zajisteni
konkurenceschopnosti destinace.
Nutné je odpovidajici nastaveni rozpoctu.
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3. SYSTEMATICKY SBER A VYHODNOCOVANI DAT
3.1. SBER A ANALYZA DAT Z UZEMi

Opatreni €. Nazev opatreni Popis opatreni Termin Cilova hodnota
3.1.1 Sbér dat Systematicky 2022-2024 Vytvoreni 1
zkamerového | sbér a analyza systému sbéru
systému a stavajicich dat dat na denni
parkovacich bazi a jejich
systéma prabézné
vyhodnoceni
3.1.2 Sbér dat od Zapojeni 2024 CKR soucasti 1
ubytovatel( do projektu e-turisty
e-turista
3.1.3 Sbér dat od Pravidelny sbér 2022-2024 Kvartalni sbér 12
turistickych cild | dat od atraktivit dat od hlavnich
a jejich analyza turistickych cild
Vv regionu
314 Sbér dat od Prizkum 2022-2024 Rocni prizkum 3
navstévnik({ spokojenosti spokojenosti
navstévnik{ navstévniky
destinace
3.1.5 Sbér dat od Prizkum 2022-2024 Roc¢ni prazkum 3
rezidentd vnimani spokojenosti
cestovniho rezidentu
ruchu destinace
od rezident(
(mira iritace)
3.1.6 Spoluprace Pofrizeni techniky 2023-2024 Pofizené 1
s poradateli na sbér dat technického
akci na sbéru pro poradané vybaveni
a vyhodnoceni | akce +spoluprace pro monitoring
navstévnosti s poradateli navstévniky
na vyhodnoceni
slozeni Pocet akci 10
a spokokojenosti s detailnim
navstévnikd vyhodnocenim
akci

3.2. SPOLUPRACE NA SBERU DAT A VYHODNOCOVANI

Opatreni €. Nazev opatreni Popis opatreni Termin Cilova hodnota
3.2.1 Spoluprace na Zajisténi 2022-2024 Kvartalni 12
sbéru data kompatibilnich pofizeni a
vyhodnoceni na dat a jejich analyza dat

krajské urovni porovnani pro porovnani
s okolnimi destinaci
destinacemi
(vazba na
rozpocet JCCR)
3.2.2 Spoluprace Pofizeni dat o 2022-2024 Spole¢né 6
na sbéru a navstévnicich porizeni a
vyhodnoceni - mobilni data vyhodnoceni
dat na narodni operator(, celostatnich
Urovni Mastercard, dat v rozpadu

Google (vazba
na rozpocet
CzT), TaxFree
data

na Uroven
oblasti s ro¢ni
periodicitou
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4.

4.1. PODPORA CELOROCNI POPTAVKY

PODPORA POPTAVKY PO DESTINACI

Opatreni €. Nazev opatreni Popis opatreni Termin Cilova hodnota
4.1.1 Budovani Destinacnim 2023-2024 Pocet 3
znacky CKR jako | marketingem brandovych

destinace zménit vnimani kampani CKR
CKR jako
destinace pro
delSi pobyt
4.1.2 PFesun k online Postupné 2024 Podil vydaju 75 %
distribuci zménit na online
predavani marketing/
informaci celkovy
zakazniklm rozpocet na
formou online marketing
kampani
413 ZvySeni vyuziti | ZvySeni vyuziti 2022-2023 Pocet kampani 10
influencer influencert ve spolupraci s
marketingu pro zvyseni influencery
poptavky po
destinaci
41.4 Sezéonni témata Vytvoreni 2022-2024 Pocet 15
produktového promovanych
portfolia na produktd mimo
vybudovani letni sezénu
kvalitni klientely rocné
s celorocni
nabidkou

4.2. ZMENA VNiMANI DESTINACE

Opatreni ¢.

Nazev opatreni Popis opatreni Termin Cilova hodnota
4.2.1 ZvySeni podilu Zména od 2024 Primérna 3,0
delSich pobytl | ,one-day trip” doba pobytu
k “minimalné v mimosezéné
prodlouzeny
vikend”
v mimosezoéné
prfgﬁfﬂfeﬂcé’ho 2024 Prmérna doba 3,5
vikendu pobytu v hlavni
k tydennim sezoné
obytlim
v hlavni sez6né
(Velikonoce, jarni
a letni prazdniny)
4.2.2 Zména od Rozsireni 2022-2024 Minimalni 50 %
vnimani vnimani CKR jako podil kampani
destinace jako | celé destinace zaméren na
mésta k CKR a vstupniho Gzemi Sirgi
bodu do regionu destinace CKR
-napr.. ,Prijedte
sido CKR
zalyZovat”
4.2.3 Vyuziti akce pro | Marketingova 2022-2024 Pocet akci 10
prodlouzeni podpora akci mimo sezénu
pobytu prodluzujici marketingové
pobyt mimo podpofenych/
hlavni turistikou rok
sezénu
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5.

5.1. CELOROCNi NABIDKA

Opatreni ¢.

Nazev opatreni

Popis opatreni

Termin

ROZVOJ KVALITNi NABIDKY DESTINACE

Cilova hodnota

5.1.1 Portfolio Zakladni 2022-2024 Produktové
produktd produktové portfolio
s nabidkou na portfolio destinace
cely rok destinace pro
celou dobu
Koncepce je
uvedeno nize
5.1.2 Nabidka Produktové 2022-2024 Pocet produktt
produktd portfolio je CR z okolnich
i mimo promovano ve, destinaci
destinaci vazbe na okolni zapojenych do
destinace i portfolia
s ohledem

na krajskou a
narodni Uroven

Zakladni produktové portfolio

Primarni trhy | Poznamky

Priklad produktu =

UNESCO

UNESCO v kontextu
dalSich kulturnich
instituci

zahranici

Kalendar + ,kdyz
prijedete, zaZijte
I dalSi véci”

TOP akce regionu ANO

Rok Slechtickych slavnosti | NE spoluprace s NPU

Kultura, uméni,
historie

CENTRUM uméni pro déti

ropojeni klastery -
“Kiatery S y

zdmek, muzeum

svatby, pobyty pro
pary, navaznost

na Zlatou Korunu,
vecerni Vltavu,
apod.

NE

Romanticky CKR ANO

interaktivita,
kreativita, odkaz
na natocené filmy
a pohadky

CKR pro malé déti

ANO CR, SK

Rodinna dovolena
v CKR

ANO

ylety po okoli,
wtava, adrenalin,

kultura

CKR pro vétsi déti CR, SK
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5.2. KALENDAR AKCi

Opatreni €.

Nazev opatreni

Popis opatreni Termin Cilova hodnota
5.2.1 Vytvoreni Cilem je 2022 Kalendar akci 1
jednotného vytvoreni celého regionu
kalendare akci jednotného
v celém regionu kalendare
akci s cilem
koordinace
a zaroven jako
podklad
pro stanoveni
cen ubytovani
5.2.2 Pravidelna Mésicni update 2022-2024 Pocet 36
aktualizace kalendare aktualizaci
kalendare akci kalendare akci

5.3. KVALITA SLUZEB

Opatreni €.

Nazev opatreni

Popis opatreni

Termin

Cilova hodnota

5.3.1 Monitoring Ziskavani dat 2023-2024 Podil 75 %
kvality sluzeb o hodnoceni sledovanych
-vevazbé na | kvality subjektl subjektl v
ziskavani dat cestovniho regionu
ruchu v regionu
(Facebook
places, Google
places,
Tripadvisor,
atd.)
53.2 Jazykova Podpora 2023-2024 Podil subjekt( 75 %
vybavenost jazykové Vv regionu
vybavenosti se sluzbami
ve spolupraci dostupnymi
s poskytovateli v NJ/AJ
sluzeb
533 Vzdélavani Ve spolupraci 2023-2024 Pocet 400
pracovnikd CR | se vzdélavacimi pracovnikd
organizacemi se zvySenou
pfipravit kvalifikaci
a realizovat
vzdélavaci
projekt CZV
v oblasti
cestovniho
ruchu
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dXD

STRATEGICKYCH CiLU
PRO NAPLNENi KONCEPCE

ORGANIZACE

= WIN] =

Nabidka celé destinace, ne
Bouze jedné casti, vCetné

randu a komunikacnich
nastrojd

Pocet pfenocovani

375 tis./rok (kvartalné
50+100+150+75) v celé
destinaci tzn. zvySeni oproti
2020 o 138 tis. pfenocovani

Udrzeni primérné doby
pobytu na drovni 3,0 dne

Vytvorit celoro¢ni kalendar
destinace

Pro oblast hlavni sezony cilit
marketingové prostredky
pouze na pobyty 5 nodi,
mimo na 3 noci

1
2
3
4

Stabilizovana organizace
se stabilnim tymem

Vytvorene partnerstvi v ce-
lem regionu

Vicezdrojové financovani
¢innosti (Clenské prispévky,
ubytovaci poplatek, pro-
jektové financovani, vlastni

vykony)

Nastaveny systematicky
sbér a analyza dat

Propojena nabidka s okolni-
mi destinacemi, krajskou
i narodni drovni
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POUZITE
ZKRATKY

CKR  Cesky Krumlov Region

CR  Ceskéa republika

CzT  Narodni agentura CzechTourism

CSKS Cesky systém kvality sluzeb

CSU  Cesky statisticky Urad

CZV  Celozitovni vzd&lavani

DM  Destinacni management

DMO Organizace destinacniho managementu
DP Dotacni program

FB Facebook

HUZ Hromadna ubytovaci zafizeni

IG Instagram

IT Informacni technologie

JCCR Jihoceska centrala cestovniho ruchu

JEK  Jihocesky kraj

KCT  Klub €eskych turist(

MICE Incentivni a kongresova turistika

NJC  Nadace JihoCeské cyklostezky

NPPCR Narodni program podpory cestovniho ruchu
NPU Né&rodni pamétkovy Ustav

TO Turisticka oblast

USP  Unique selling point (unikatni bod, ktery prodava)
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