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SHRNUTI

Dusledky koronavirové pandemie a s ni souvisejicich opatreni ovliviiovaly vyvoj cestovniho ruchuiv
roce 2021, proto byla ¢innost DMO i naddle z velké ¢asti ve znameni krizového managementu
reagujiciho co nejpruznéji na aktualni situaci.

V priib&hu roku 2021 doslo k izemnimu rozvoji destinace. Turistickou oblast Cesky Krumlov Region
tvofilo k 31. prosinci 2021 jiz 16 obci — mésto Cesky Krumlov jako zakladajici €len a dalsich 15 obci s
partnerskou smlouvou, oproti pfedchozimu roku se jedna o navyseni o 11 obci.

DMO se po ziskani narodni certifikace agenturou CzechTourism stala pIné certifikovanou destinacni
spoleénosti na urovni Ceské republiky, pficem? jiz od roku 2020 ma certifikaci krajskou. V ndvaznosti
na certifikace ziskala DMO z dotacnich programi Jihoceského kraje, agentury CzechTourism a

z rozpoctu JihoCeské centraly cestovniho ruchu (dale ,,JCCR") vice nez tii ¢tvrté milionu korun na
svou €innost v roce 2021.

K 31. prosinci 2021 byla zpracovdana Koncepce DMO Cesky Krumlov Region pro roky 2022-2024,
kterd je ¢aste¢nou revizi Strategie cestovniho ruchu CK z roku 2017/KPMG a stiednédobym
koncepcnim materialem. Ze zdkladniho produktového portfolia definovaného v této koncepci byly jiz
v roce 2021 rozpracovany a komunikovany produktové linie Rodinna dovolena, Romanticky pobyt,
Aktivni dovolena.

Na zac¢atku roku 2021 probéhlo vybérové tizeni na vytvoreni nového vizudlniho stylu destinace,
porotou vsak nebyl vybran ani jeden ze zaslanych navrhl. Proto bylo navazano na linii jednoduchého
vizualniho stylu zvoleného pro kampan #Krumlov2020. Nové byla vytvofena textova znacka/logo
destinace i logo pro organizaci.

K 1. cervenci 2021 byly spustény nové webové stranky destinace na plvodni doméné
www.ckrumlov.info v plné responzivni verzi ve tfech jazykovych mutacich (¢estiné, anglictiné a
néméiné). Stranky mély v roce 2021 navitévnost 204 tisic uZivateld, ktefi byli prevazné z Ceské
republiky, ze zahranici pak nejc¢astéji z Némecka a Rakouska.

Dalsim vyznamnym online komunikacnim nastrojem byly stranky @ceskykrumlovofficial na
socialnich sitich Facebook a Instagram, které DMO prevzala do spravy v roce 2020. Pocet fanousk(
na Facebooku od té doby vzrostl o vice nez 3 000 % a dosah se zvysil z pouhych 51 600 uctl na 3,43
miliony Uctd v roce 2021. Instagram zaznamenal ve stejném obdobi narust sledujicich 0 980 % a
zvys$eni dosahu z 5 800 na 824 200 ucth v roce 2021.

Pro podporu navstévnosti webovych stranek a dosaht socialnich siti byly realizovany PPC reklamni
kampané. Celorocné byly vedeny reklamni kampané na Facebooku a Instagramu, na podzim byly
kampané posileny jesté prostfednictvim nastroji Google Ads a Seznam/Sklik. Kampané byly
prioritné zaméreny na tuzemského navstévnika, kampar na konci roku i na Rakousko a Némecko.

Ve spolupréci s JCCR a agenturou CzechTourism zajistovala DMO v roce 2021 program a sluzby pro
nékolik presstripl a pobytl vesmés zahranicnich bloggeru a influenceri. Spoluprace s médii
probihala i formou vydavani tiskovych zprav, predavani informaci o aktualnim déni, dodavani
textového i fotografického obsahu pro neplacené PR ¢lanky aj.

Tisténé propagacni materialy byly vyuzivany jako sekundarni komunikaéni nastroj, a to predevsim
pro informovani v misté a blizkém regionu, pro propagaci akci a produktl ¢i témat. DMO i nadale



spravovala plakatovaci plochy na péti mistech v centru Ceského Krumlova s celkem 46 plakatovacimi
plochami.

Vyse uvedené nastroje by nebylo mozné vyuzivat bez kvalitniho aktudlniho obsahu. Proto jsme
pokracovali v rozsifovani fotobanky ve spravé DMO a zpracovana byla také dvé kratka destinacni
videa.

Pro zvyseni synergickych efektl vyuzivala DMO aktivné partnerské komunikacni kanaly, jednalo se
predevsim o socidlni sité a weby Jihoceské centraly cestovniho ruchu a agentury CzechTourism.



1 MANAGEMENT

1.1 Uvod

1.1.1 Vize a ucel organizace

V lednu 2020 byla pro turistickou oblast Cesky Krumlov Region zaloZena samostatna organizace
destinaéniho managementu ve formé zapsaného spolku = DMO Cesky Krumlov, z. s. (dale také pouze
»DMO“).

DMO Cesky Krumlov, z. s. je spole¢ensky zodpovédna profesiondlni a certifikovana organizace
destina¢niho managementu oblasti, ma jasné vymezené kompetence a je oteviena pro vstup
partnerl z regionu. Vnima potfeby Gzemi a urcuje trendy v oblasti inovaci v cestovnim ruchu. Ma
stabilni personalni zakladnu, odpovidajici financ¢ni zajisténi a je oporou pro podnikatele v cestovnim
ruchu, kulturni instituce i organizatory akci v destinaci (viz také Koncepce DMO Cesky Krumlov Region
pro roky 2022 —2024).

Ucelem organizace je sdruzovat obce, zajmové spolky a podnikajici pravnické a fyzické osoby maijici
provozovnu, sidlo &i trvaly pobyt v oblasti Ceskokrumlovska, které maji zajem na rozvoji cestovniho
ruchu v turistické oblasti Cesky Krumlov Region. Ta stoji na jiz existujicich vazbach a propojenich,
které maiji silny budouci rozvojovy potencial a jsou i pfirozené integrované v prirozené funkéni celek.

Cilem organizace je vytvareni fungujici sité partnerd, podpora jejich vzajemné komunikace,
koordinace aktivit a efektivni spoluprace za G¢elem rozvoje, posileni a propagace destinace Cesky
Krumlov Region.

1.1.2 Destinace Cesky Krumlov Region
— znamd domdci destinace
—  opiré se o dvé velmi silné globalni zna¢ky — Jizni Cechy a Cesky Krumlov
— lakava destinace pro naro¢ného klienta z Ceska i okolnich statd
—  zaklad nabidky jiznich Cech pro zahrani¢ni trhy
— mix kulturniho i aktivniho/sportovniho vyziti
— vychozi bod pro poznani okolnich destinaci
— na zakladé své historie velmi silné vnima potrebu udrzitelnosti destinace a potieby svych
obyvatel

1.1.3 Uzemi turistické oblasti

Uzemni rozvoj turistické oblasti Cesky Krumlov Region stale probihd. Ke dni 31. 12. 2021 tvofi
turistickou oblast 16 obci — mésto Cesky Krumlov jako zakladajici €len, 15 dalSich obci uzavielo
partnerskou smlouvu s DMO: Bohdalovice, Brloh, Dolni Tfebonin, Holubov, Chlumec, Chvalsiny, Ktis,
Kfemze, Malsin, Pridoli, Srnin, Svétlik, Vétini, Zlata Koruna, Zubcice.

DMO bude pokracovat v jednani s dalSimi Sesti obcemi v oblasti: Kajov, Mirkovice, Mojné, Polnd na
Sumavé, Pfise¢nd a VéZovata Plané. Cilovy stav min 20 obci (povinnost certifikace JCCR).



Potencidlni cilovy stav vymezeni turistickych oblasti po restrukturalizaci (od roku 2022)

Cesky Krumlov Region

Budéjovicko

- Lipensko Treborisko

- Novohradsko-Doudlebsko Sumavsko
Vojensky Ujezd
Boletice

1.2 DMO Cesky Krumlov, z. s.

1.2.1 Identifikaéni Udaje

DMO Cesky Krumlov, z. s.
sidlo: ndmésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov
IC: 088 14 112

bankovni spojeni: Komeréni banka, €. 0.: 123-1167270277/0100

organizace neni platcem DPH
marketingovy nazev TO: Cesky Krumlov Region
web: www.ckrumlov.info




1.2.2 Organy spolku

Clenska schiize

Jedna se o nejvyssi organ destinacniho spolku, sklada se ze tfi zakladajicich ¢len( a schazi se
minimalné 1x ro¢né. Zakladajici ¢lenové DMO jsou: mésto Cesky Krumlov, Ceskokrumlovsky
rozvojovy fond, spol. s r.o., Sdruzeni cestovniho ruchu Cesky Krumlov, z. s.

Vybor

Vybor spolku je statutarni organ kolektivni. Ma pét ¢lenll a schazi se v pravidelnych intervalech.
Clenové vyboru: Mgr. Martin Hak (pfedseda), Bc. lvo Janousek, Milan Kotlar — mésto Cesky Krumlov,
Bc. Martin Lobik (mistopFedseda) — SdruZeni cestovniho ruchu Cesky Krumlov, z.s. (SCR CK), Ing.
Miroslav Reitinger — Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o.

K 26. 2. 2021 doslo ke zméné zastupce SCR CK ve vyboru DMO. Do 25. 2. 2021 zastupcem Martin
Kocourek.

Kontrolni komise

Clenové kontrolni komise: Ing. Jitka Zikmundova, MBA, Ing. Barbora Siftovd, Zbynék Toman, Mgr.
Josef Malecek, Ing. Véra Sladkova (od 26. 2. 2021).

1.2.3 Organizacni struktura 2021

Nejvyssi organ spolku

1 0,5 0,75 1

V roce 2021 doslo ke zméné na pozici feditele/-ky DMO — do 30. 9. 2021 byla pozice obsazena
Miroslavem Bfezinou, ktery rovnéz zastaval funkci produktového manazZera JCCR. Od 1. 11. 2021 je
pozice reditelky obsazena Terezii Jenisovou. Produktovou manaZzerkou JCCR je od 1. 10. 2021 Zderika
Chaloupkova, marketing a komunikaci mély v roce 2021 na starosti Jitka Bohacova (0,75 HPP) a
Ludmila Claussova (0,5 HPP).

1.3 Certifikace destinacnich managementu

V navaznosti na krajskou certifikaci Jihoceskou centrdlou cestovniho ruchu, ktera byla ziskana
k 31. 1. 2020, byla k 22. 6. 2021 ziskana narodni certifikace agenturou CzechTourism. Obé certifikace



jsou nutnym predpokladem pro zapojeni do grantovych programi na krajské a narodni Grovni (blize
ke grantlim v roce 2021 viz ¢ast 1.5 Vicezdrojové financovani granty). Na zakladé ziskané certifikace
na krajské urovni byly z rozpoc¢tu JCCR hrazeny mzdové naklady produktového manazera.

DMO se tak v roce 2021 stala destinacni spolecnosti plné certifikovanou na urovni
Ceské republiky. V ramci uspésnych Zadosti o dotaci ziskala DMO na svou &innost
vice nez tri ¢tvrté milionu korun.

1.4 Management a profesionalizace destinace

1.4.1 Planovani a koncepcni Cinnost v oblasti cestovniho ruchu

1.4.1.1 Strategické dokumenty

K 31. 12. 2021 byla zpracovana Koncepce DMO Cesky Krumlov Region pro roky 2022-2024 (déle jen
,Koncepce”), ktera je podminkou certifikace a Ucasti v dotacnich programech Jihoceského kraje,
agentury CzechTourism ¢ MMR. Tato Koncepce je ¢aste¢nou revizi Strategie cestovniho ruchu CK z
roku 2017/KPMG. Zpracovatelem koncepce je Ing. Jaromir Polasek.

Koncepce je stfrednédobym dokumentem, jehoZ potieba byla vyvolana predevsim ze dvou divodu:

— Katastroficky zasah do vykonu destinace v dlsledku pandemie COVID-19 a z néj vyplyvajici
dlouhodobé disledky

— Etablovani organizace destinaéniho managementu ve stavajicim managementu fizeni cestovniho
ruchu v turistické oblasti

Koncepce definuje 5 priorit rozvoje:

—  Stabilizace oblasti CKR

— Rozvoj organizace destinaéniho managementu CKR
— Systematicky sbér a vyhodnocovani dat

— Podpora poptavky po destinaci

—  Rozvoj kvalitni nabidky destinace CKR

1.4.1.2 Profesionalizace, Skoleni

a. Profesionalizace destinace jako celku, profesionalizace subjektti v destinaci

K 1.7.2021 byly spustény nové turistické webové stranky destinace www.ckrumlov.info. Tvorba
webu probihala v 5 fazich v koordinaci a pod vedenim spole¢nosti PORTA DESIGN s.r.0. V rdmci
tvorby webovych stranek probéhla dotaznikova Setfeni, uZivatelské testovani, byla nastavena
analytika prostfednictvim Google Analytics, SEO apod. dle harmonogramu nize:

— Analyza (Uvodni online workshop se zpracovatelem; Analyza konkurence, inspirace; Analyza dat
navstévnosti (GA, Hotjar); Dotaznik na turistickém webu (sbér infa o destinaci i webovych
strankach); UZivatelské testovani a hloubkové rozhovory s cilovou skupinou)




— Koncept (informacéni architektura webu plejfx.axshare.com/#id=u4m65s&p=uvod, wireframe (HP,
typové podstrany), marketingova strategie)

— Webdesign + kédovani Sablon (graficky ndvrh homepage, ndvrh 9 typovych podstran, specifické
komponenty pro mobilni zobrazeni (navigace apod.)

—  Programovani (na vlastnim redakénim systému mésta Cesky Krumlov Platforma@0lIS)

— Finalizace (technicky checklist pred spusténim — SEQ, pfistupnost, socidlni média apod.),
uzivatelské testovani, nasazeni a nastaveni analytiky (GA, GTM)

Za Ucelem prezentace subjektl v cestovnim ruchu byla vytvorena spole¢na databaze provozoven,
atraktivit, akci a sluzeb databaze.ckrumlov.info/, kam mohou provozovatelé ubytovacich

a gastro sluzeb samostatné vkladat informace a prezentace spravovat. Cast obsahu (akce, zaZitky,
atraktivity, vylety) vkladd a spravuje DMO. Navod k pouzivani databaze zde.

K 31.12. 2021 je na webu uvedeno:

— 76 ubytovacich zafizeni www.ckrumlov.info/cz/ubytovani/

— 25 stravovacich zafizeni www.ckrumlov.info/cz/gastronomie/
(celkem s nabidkou zapojeni se do databaze osloveno 285 subjekt()

— 29 atraktivit/mist (pamatky, muzea, galerie, divadla, kina) www.ckrumlov.info/cz/pamatky-a-
kultura/

— 13 poskytovatell zaZitkovych program www.ckrumlov.info/cz/zazitkove-programy/

— 6 organizatord kazdoroc¢né dlouhodobé organizovanych TOP akci www.ckrumlov.info/cz/akce/

— 14 pajcoven lodi a kol www.ckrumlov.info/cz/pujcovny/

— 12 dopravcd www.ckrumlov.info/cz/taxi-a-transfery/

— 30 obci v regionu v sekci vylety do okoli www.ckrumlov.info/cz/vylety-do-okoli/

— stovky jednorazovych akci uvedenych v kalendafti akci, organizovanych rlznymi poradateli
www.ckrumlov.info/cz/akce/

Spusténi novych webovych stranek destinace a zapojeni do nové databaze
provozoven a sluzeb znamenalo komunikaci s celkem cca 400 subjekty, z nichZ bylo
v prvnim pulroce fungovani stranek zapojeno 175 subjektti a nékolik desitek obci

v SirsSim regionu (bud formou prezentace v databazi ubytovani a gastronomie, nebo
uvedenim v jinych ¢astech webovych stranek).

b. Profesionalizace organizace DMO (zaméstnanci)

Pracovnici DMO se zucastnili workshopu k nastaveni a vyuZivani Google Analytics, Skolitelem byla
firma PROFICIO MARKETING s.r.o. (vysvétleni prace s Google Analytics, spole¢né stanoveni
konverznich cild, nasazeni a praktické vyuzivani analytiky pro webové stranky destinace). Dalsi
workshop probéhl na téma PPC kampané a tykal se obsahové konzultace, Skoleni ohledné moznosti a
forem PPC kampani i spoleéného nastaveni podzimni on-line PPC kampané pro CR a DE/AT trh.
Vystupem workshopu bylo pak ze strany spolecnosti Proficio zpracovani Strategie on-line
marketingu Cesky Krumlov Region (blize k PPC kampanim v &asti 2 Marketing a komunikace).

Dalsimi skolenimi ve formé online seminar( byly:
— Rozpravy o influencer marketingu v CR (fb.me/e/23sHUVNzD), témata: stav a vyhlidky influencer
marketingu v CR, regulace, etické otdzky, Kodex influencera
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— JCl Inspirator: UdrzZitelné gastro (fb.me/e/3elHW42ki), témata: budoucnost gastronomie a
cestovniho ruchu po zdsahu COVID-19, Uspéch vs. udrzitelné podnikani v gastronomii, hosté Jan
Junek (Cafe Datel), Petr Klika (Klika Kitchen)

— Délame cestovni ruch na zakladé domnének? (fb.me/e/1bQhqg8Efx), otdzky a témata: jak se nyni
Fidi cestovni ruch v CR, jak se tvofi produkty v cestovnim ruchu, zndme svoiji cilovou skupinu a jeji
potieby; prezentujici Pavel Pichler

Pracovnici DMO se jako prezentujici i posluchaci ucastnili také konference Travelcon v dubnu 2021
v Ceskych Budé&jovicich (organizator JCCR) a jako posluchati v online formé Féra cestovniho ruchu
(organizator CzechTourism) v listopadu 2021.

1.4.2 Spoluprace a komunikace v ramci destinace

1.4.2.1 Partnefi, ¢clenové a dalsi subjekty

Partnefi DMO

Spoluprace probiha predevsim formou zapojeni do webové databaze provozoven, atraktivit, akci a
sluzeb databaze.ckrumlov.info/. Zdznam v ni je zdarma, vystupy databaze (prezentace provozoven a
sluzeb) jsou verejné pfistupné na webovych strankach destinace. Ubytovaci a stravovaci zafizeni
sama vyplnuji a spravuji své vlastni zaznamy. Atraktivity, akce, zazitkové programy + propojeni v
ramci tip na vylet a prochazek jsou ve spravé pracovnikil DMO, pfristup ke spravé akci dale maji
kulturni organizace jako napt. Méstské divadlo nebo Klastery Cesky Krumlov. Databazové zaznamy na
www.ckrumlov.info jsou pro ubytovaci a stravovaci zafizeni podminkou pro nasledné zapojeni do
komunikace kampani a produktti DMO Cesky Krumlov Region.

€lenové DMO

DMO je zcela oteviena novym ¢lendm jak z fad obci, tak i podnikatelskych subjekt(, fyzickych osob

i subjektl neziskového sektoru, viz stanovy spolku. V roce 2021 nedoslo k rozsifeni ¢lenské zakladny
z fad privatnich subjektd ani obci (s obcemi byly podepsany Dohody o partnerstvi), jedinymi ¢leny
zUstavaji i nadale tfi zakladajici ¢lenové. Zameér ziskani novych clenl patfi k cilim roku 2022 (viz Plan
¢innosti).

Subjekty vné turistické oblasti

DMO Cesky Krumlov Region prezentuje také subjekty a turistické cile mimo turistickou oblast, a to
predevsim jako soucast sekce Vylety do okoli www.ckrumlov.info/cz/vylety-do-okoli/. Prioritou je
komplexni informovanost navstévnika o turistickych cilech a sluzbach v blizkém okoli bez ohledu na
yhranice” turistické oblasti. Prioritou v tomto ohledu bude v nasledujici letech uzsi spoluprace TO
Lipensko, dale Budé&jovicko, Novohradsko-Doudlebsko a Sumavsko.

Podminky participace na aktivitach DMO a formy a moznosti prezentace cleni DMO
na jedné a neclenti na strané druhé se nelisi. VSechny subjekty v TO maji stejné
moznosti zapojit se do aktivit DMO cCi byt soucasti komunikace. Zaroven se
neuzavirame pouze do hranic TO a komunikujeme i turistické cile a subjekty vné
destinace.
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1.4.2.2 Osobni setkani s partnery

Podle potteby funguji na pddé DMO pracovni skupiny k obecnym tématlim (napf. sport, region) ¢i ve
spojeni s konkrétnimi projekty (konkrétni kulturni akce, CK Card aj.), a to napfiklad:

Obce turistické oblasti — setkani 5. 11. 2021 (program: prezentace ¢innosti DMO, informace o
projektu VItavska cyklostezka, program Adventu a Vénoc, koncepce a projekty JCCR/JCK).

Podnikatelé, provozovatelé atraktivit, organizatofi akci — pracovni setkani dle potieby, dle

témat/projektd, konand zejména v ramci jednani vedeni a pracovnik( DMO (min 2x/mésic), napft.:

— Pracovni skupiny k akcim konanym v regionu

Rok $lechtickych slavnosti (2022) — DMO, NPU, Statni hrad a zamek CK

Méstské akce 2021 (DMO spoluporadatel) - DMO, dalsi spoluporadatelé

Festival vina Cesky Krumlov — DMO, Sdruzeni cestovniho ruchu CK, CKRF

Krumlovsky vodacky maraton, Rallye Cesky Krumlov — DMO a poradatelé

Dobro¢inny b&h Krumlovska 11 — DMO, mésto, ICOS Cesky Krumlov, o0.p.s.

— Pracovni skupina Karta hosta/E-turista, vedena agenturou CzechTourism

— Pracovni skupina Cyklotym, rozvoj Vltavské cyklostezky v TO, obce a dalsi subjekty v regionu,
min. 1x mésic

— Pracovni skupina Sport, priorita: webové stranky o nabidce sportovist, sportovnich zafizeni,
klub(, krouzkd v regionu, min. 1x za mésic

—  Pracovni skupina €K Card, muzejni karta, 5 zapojenych hlavnich instituci, marketingové aktivity,
mozny rozvoj karty, frekvence setkavani min. 1x ro¢né

— Komise cestovniho ruchu Rady mésta Cesky Krumlov, pravidelné setkani pracovnik DMO se
¢leny komise min. 1x rocné, informativni setkani

O O O O O

1.4.2.3 Elektronicka komunikace s partnery

Newsletter/e-mail B2B

— 380 subjektl z privatni sféry
— dle sektorl sluZzeb a nabidky (ubytovaci zafizeni, gastro zatizeni, atraktivity a akce, dopravci,
pljcovny, privodci) — obsah 2021 napf.:

o informace JCCR/JICK/CZT/MMR/DMO (projekt venkovské pamétky, grantova vyzva
karavanova stani, dal3i grantové vyzvy, prezentace Koncepce rozvoje cestovniho ruchu JC
kraje 2021-2030, nabidka ucasti na konferenci Travelcon...)

o nabidka zapojeni se do produktl a spolecnych kampani destinace (nap¥. Krumlov a okoli pro
déti, pro romantické pobyty, aktivni dovolena, Svatomartinska nabidka, vanocni pobytové
balicky a gastro nabidka...)

o tydenni pfehled akci a inspiraci pro pobyt v destinaci (pfijemcem ubytovaci zafizeni/recepce)

Newsletter B2C
— 820 emailovych adres — soukromé osoby, instituce, média...
— kazdotydenni piehled akci a inspiraci pro pobyt v destinaci CKR

Newsletter pro obce

— distribuce informaci od JCCR/JCK/CZT/MMR/DMO (databaze investi¢nich zdmérd obci 2021-
2027, projekt Venkovské pamdtky, prezentace Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského
kraje 2021-2030) aj.
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1.4.2.4 Dalsi

Vyrocni zpravy

— Ulozeny ve Vefejném rejstfiku u Krajského soudu CB

—  Web www.ckrumlov.info/cz/destinacni-management-cesky-krumlov/ (proklik z paticky HP)

Plany ¢innosti DMO 2021, 2022

—  Web www.ckrumlov.info/cz/destinacni-management-cesky-krumlov/ (proklik z paticky HP)

—  Verejné projednani na Zastupitelstvu mésta Cesky Krumlov

Noviny mésta Cesky Krumlov s nakladem 6800 ks

— Informace o ¢innosti DMO, vyzvy ke spolupraci

1.5 Vicezdrojové financovani, granty

V roce 2021 7adala DMO o nésledujici granty a dotace (do vy¢tu nezahrnujeme dotaci mésta Cesky
Krumlov na ¢innost ve vysi 3 370 000 K¢):

Grant Jihoceského kraje z dotacniho programu Podpora cestovniho ruchu (okruh Podpora ¢innosti
a provozu destinacnich managementt) ve vysi 245 528 K¢. Dotacni program je otevien pouze
destinacnim spolec¢nostem certifikovanym JCCR. Prostredky z grantu byly vyuZity na realizaci
nasledujicich aktivit: tvorba webovych stranek www.ckrumlov.info (¢aste¢né kryti nakladd), PPC
kampané (sprava, kredity) na Facebooku, Instagramu a Google (¢astecné kryti naklada).

Eventové partnerstvi agentury CzechTourism v roce 2021, grant ve vy3i 482 639 K& na Projekt Cesky
Krumlov 2021 — mésto kultury a sportu (zahrnuty akce: Zahradni slavnosti, Léto v Krumlové,
Svatovdclavské slavnosti, Krumlovsky vodacky maraton, Festival vina Cesky Krumlov, Rallye Cesky
Krumlov, Advent a Vanoce v Ceském Krumlové). Na zakladé Smlouvy o propagaci realizovala DMO
medialni pInéni pro agenturu CzechTourism v ramci vySe uvedenych akci (prezentace partnera
formou loga na vSech marketingovych vystupech a bannerech v misté konani, poskytnuti medialniho
prostoru v TV vysilani, realizace destinacniho videa, poskytnuti 100 ks fotografii z akci a z destinace,
propagace prostrednictvim ambasador( akce aj.). Partnery DMO byly organizatofi Krumlovského
vodackého maratonu a Rallye Cesky Krumlov, kterym byl z grantu hrazen pFispévek na medialni
plnéni.

Prispévek agentury CzechTourism na marketingové plnéni ve vysi 49 587 Kc. Prispévek nalezZi pouze
destinacnim spolec¢nostem certifikovanym agenturou CzechTourism. V ramci pInéni bylo poskytnuto
pét PR ¢lank( a 10 ks fotografii.

Piispévek JCCR na vystupy v ramci kampané opravdovy advent a zima v Jiznich Cechach ve vysi
20 000 Kc. Prispévek nalezi pouze certifikovanym destinacnim spole¢nostem JCCR. JCCR pfispélo na
grafické zpracovani marketingovych vystup( a online reklamu na Facebooku.

DMO v roce 2021 ziskala z dotaénich program( (kromé dotace mésta Cesky
Krumlov) celkem 797 754 K¢ a realizovala grantové projekty od faze Zadosti, vedeni
projekttl, napliiovani aktivit, aZ po vyuctovani a doloZeni plnéni/zavérecnych zprav.

Dalsi informace k oblasti financovdni DMO viz kapitola 4 Financovdni, rozpocet.
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2  MARKETING A KOMUNIKACE

2.1 Strategie komunikace

CR: posilit zna¢ku Cesky Krumlov Region = prezentovat destinaci jako celek a misto s rozmanitou
nabidkou prostiednictvim viech produktovych linii (kombinace kulturniho i sportovniho vyZiti, Cesky
Krumlov = vychozi bod pro pozndni okoli, region = dalsi aktivity, prodlouZeni pobytu 3 — 5 dni)

Zahranici: UNESCO, ,must see” destinace v Ceské republice, zaklad nabidky Jiznich Cech (vybrané
produktové linie)

Klicova slova: UNESCO, Vltava, kultura, priroda, kvalitni a propojené sluzby

2.2 Brand, znacka destinace

Na prelomu roku 2020/2021 bylo realizovano vybérové fizeni na vytvoreni nového vizualniho stylu
destinace a jeho zavedeni do online a offline vystupl. K Ucasti v soutéZi bylo osloveno pét studii, do
soutéze se prihlasila pouze dvé z nich. Porota ze zaslanych navrhi téchto studii nevybrala Zadny.

Pro rok 2021 bylo proto rozhodnuto o pokracovani v jednoduchém vizudlnim stylu zvoleném pro
kampar #Krumlov2020. Byla vytvofena ¢ernobild textova znacka/logo Cesky Krumlov Region a logo
pro organizaci Cesky Krumlov Region destinaéni management. Vizualni styl byl postaven na
fotografiich s jednoduchymi vystiznymi claimy dle daného tématu/pruduktové linie a odrazi se ve
vSech marketingovych vystupech DMO (web, socialni sité, tiskoviny, pozvanky aj.) i merkantilnich
tiskovinach destinace (vizitky, hlavickové papiry).

Znacka turistické oblasti Znacka DMO

Cesky Cesky Krumlov Region
krumlov destinaéni management
region

2.3 Cilové skupiny navstévnik(

Co se segmentace navstévnikd tyce, opirame se zejména o data z dostupnych zdrojl: uZivatelé webu
www.ckrumlov.info a sledujici socialnich siti destinace. Cilové skupiny navstévnika pro rok 2021:

Geograficka segmentace

— &esky trh (75 %) — Praha, Plzerisky kraj, SC kraj, JM kraj, MS kraj, krajska mésta a velka mésta;
Jizni Cechy, region CK (kratkodobé navitévy)

— blizké trhy (20 %) — Némecko, Rakousko

— dalsi (5 %)

Segmentace dle motivti k cestovani

— Zrali milenialové (25—-34 let) — Zpravidla solidné zajisténi mladi lidé se zajmem o cestovani,
moderni technologie, hudbu, navstévy bar( a hospod, festivall a trendy akci. Cilem cestovani je
uZit si a bavit se.
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— TOP 2021: Generace X (35-55 let) — nasi nejpocetnéjsi fanousci na socialnich sitich a webu
ckrumlov.info. Aktivni lidé, vysokosSkolsky vzdélani, vyssi stfedni tfida (bonitni klientela), maji
informacni prehled, jsou zcestovali a hlavnim zdrojem informaci je internet. Na dovolené, kterou
si organizuji sami, hledaji predevsim pozndvani a aktivni odpocinek s cilem dopfat si a nesetfit.
Nejcastéji cestuji s partnerem, rodinou nebo pfateli = cilova skupina rodiny s détmi, pary.

— Mladsi baby boomers (55-64 let) — Movité&jsi a aktivni turisté, pro néz neni cestovani o poctu
navstivenych mist. Vyhledavaji spiSe autenticitu zazitku a proZzitku.

Demografie fanouskd na socialnich sitich podle pohlavi

— Zenycca 65-70 %
— Muzicca30-35%

2.4 Komunikacni témata a produktové linie

2.4.1 Zakladni produktové portfolio

2.4.1.1 Koncepce

Ze zakladniho produktového portfolia, které je zakotveno rovnéz v Koncepci DMO Cesky Krumlov
Region pro roky 2022 — 2024 (zpracovana ke 31. 12. 2021), byla jiZz v roce 2021 rozpracovana a

Vs vz

komunikovana vétsi ¢ast produktovych linii.

Produktové linie a pfiklady produktt dle Koncepce DMO Cesky Krumlov Region pro roky 2022 — 2024

USNESCO v kontextu dalich kulturnich instituci

UNESCO zahranici

TOP akce regionu ano vie Kalendar + "kdyz pfijedete, zaZijte i dalsi véci”

Kultura, uméni, Rok Elechtickych slavnosti  |ne vie Spoluprace s NPU

historie o S St :
Umeéni pro déti - klastery ne vie Propojeni klastery - zamek, muzeum

e & Svatby, pobr ro pary, navaznost na Zlatou korunu
Romanticky CKR ano vie 3 Y', RSty PR 1
vecterni Vitavu, apod.

EKR pro malé e CR, SK Interaktivita, kreativita, odkaz na natoéené filmy a

Rodinni dovolend pohadky
Utime se v CKR ano CR, SK Vylety po okoli, Vltava, adrenalin, kultura

5 dni v pohybu v CKR ano vie E-bike, Vltava, hiking, Klet, ndvaznost na Lipno

Aktivni dovolena
Gastronomie v CKR ano vie Navaznost na Pivovar, zapojeni partner(l z gastronomie

; ) - VyuZiti prostor v prib&hu tydne, itinerafe pro firmy a
Firemni akce v CKR ne vie = S
vzdélavaci instituce

Produkty komunikované v roce 2021 (viz prehled a rozpis niZe) jsou obecného charakteru, jsou
uréeny pro Sirokou verejnost a specifikovany dle cilovych skupin/motivi k cestovani/sezénnosti.
Jsou prezentovany predevsim na webovych strankach destinace, a to ve tfech jazykovych mutacich.
Dalsi produkty budou dopracovany v roce 2022.
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Koncipovany jsou produkty a produktové linie nasledujicim zplsobem:

— provazanost jednotlivych sluzeb/turistickych cilG/akci do jednoho destina¢niho komunikac¢niho
tématu/pro jeden cilovy segment v ramci destinacniho webu (atraktivity + akce + zazitky +
vhodné ubytovani + gastronomie + pUjcovny atd.)

— provazanost geograficka v ramci celé destinace

— dlraz kladen na motivaci k prodlouzeni pobytu navstévnika v ramci celého regionu a na celorocni
nabidku

S ohledem na postupny rozvoj destinace Cesky Krumlov Region a aktudlni potencial destinace

(k 31. 12. soucasti CKR 16 obci véetné mésta Cesky Krumlov) je v souasnosti produktové portfolio
sloZzeno predev$im z nabidky/sluzeb v Ceském Krumlové, vyznamnym turistickym cilem je dale Zlata
Koruna a Klet. Sir$i region je prezentovén ve viech produktovych liniich prostfednictvim sekce tipd na
vylety a prostfednictvim akci v regionu (kalendar akci). Soucasti produkt( je i nabidka z turistickych
oblasti mimo TO (priorita Lipensko).

Produktové linie jsou navazany na databdzi provozoven, atraktivit, akci a sluzeb
databaze.ckrumlov.info/, ktera je pfipravena pro cely region.

2.4.1.2 Jednotlivé produktové linie

Rodinna dovolena v destinaci Cesky Krumlov Region

Provazanost pro déti vhodnych atraktivit + akci + prochazek + vyletl + pro déti vhodnych ubytovacich
a gastro zafizeni

CZ: www.ckrumlov.info/cz/s-detmi-do-krumlova/

DE: www.ckrumlov.info/de/cesky-krumlov-und-umgebung-tipps-fuer-familien/

EN: www.ckrumlov.info/en/cesky-krumlov-with-kids/

Romanticky pobyt

Provazanost vhodnych atraktivit + akci + prochazek + vyletli + wellness pobytl + odkaz na kompletni
seznam ubytovacich zafizeni + gastro zafizeni

CZ: www.ckrumlov.info/cz/romanticky-pobyt-v-krumlove/

DE: www.ckrumlov.info/de/romantischer-aufenthalt/

EN: www.ckrumlov.info/en/romantic-stay-in-krumlov-and-its-surroundings/

Aktivni dovolena

Provazanost vhodnych atraktivit/cilG + akci + prochazek + vyletd + pGj¢oven + sportovnich zafizeni +
odkaz na kompletni seznam ubytovacich zafizeni + gastro zafizeni

CZ: www.ckrumlov.info/cz/sport-a-relax/

DE: www.ckrumlov.info/de/sport-und-erholung/

EN: www.ckrumlov.info/en/sport-and-relaxation/

Krumlov a okoli po cely rok

Provazanost vhodnych atraktivit/cilG + akci + prochazek + vyletd + pGj¢oven + sportovnich zafizeni +
odkaz na kompletni seznam ubytovacich zafizeni + gastro zatizeni v daném ro¢nim obdobi) s cilem
rozloZeni navstévnosti v pribéhu celého roku (s ohledem na spusténi webu 1. 7. 2021 neni zahrnuta
jarni nabidka 2021):

Pohodové léto v Krumlové a okoli
CZ: www.ckrumlov.info/cz/pohodove-leto-v-krumlove-a-okoli/
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DE: www.ckrumlov.info/de/entspannte-sommertage-in-cesky-krumlov-erleben/
EN: www.ckrumlov.info/en/have-a-relaxing-summer-in-krumlov/

Podzim laka k navstévé Krumlova a jeho okoli

CZ: www.ckrumlov.info/cz/turista inspirace podzim/

DE: www.ckrumlov.info/de/herbst-in-cesky-krumlov/

EN: www.ckrumlov.info/en/enticing-autumn-in-krumlov-and-its-surroundings/

Objevte zimni tvaf Krumlova a jeho okoli

CZ: www.ckrumlov.info/cz/objevte-zimni-tvar-krumlova-a-jeho-okoli/

DE: www.ckrumlov.info/de/winter-in-cesky-krumlov/

EN: www.ckrumlov.info/en/discover-the-wintry-face-of-krumlov-and-its-surroundings/

Dalsi produkty, komunikacni témata 2021:

Vanocni a silvestrovské pobytové balicky a gastro nabidky
www.ckrumlov.info/cz/turista vanocni a_silvestrovska nabidka ubytovani/
www.ckrumlov.info/cz/turista_vanocni_a_silvestrovska nabidka/

Skryté pribéhy — mobilni aplikace
CZ: www.ckrumlov.info/cz/trasy-176-hrave-prochazky-s-mobilni-aplikaci-skryte-pribehy/

TOP akce 2021

CZ: www.ckrumlov.info/cz/topakce/
DE: www.ckrumlov.info/de/topevents/
EN: www.ckrumlov.info/en/topevents/

2.4.1.3 Turistické cile regionu v produktové nabidce

Tipy na vylety do regionu na webu destinace

CZ: www.ckrumlov.info/cz/vylety-do-okoli/

DE: www.ckrumlov.info/de/ausfluege-in-die-umgebung/
EN: www.ckrumlov.info/en/lets-go-for-a-trip/
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Zlata Koruna
A8°51'24 306", 142151 541"E
48 8567764N, 14.3643169E

Divéi Kamen
48°5320 849"N, 14°21'20.204'E
48 8801247N, 14 3581372E

Trisov
48°531.344°N, 14°20°39.237"E
48 883T06TN, 14.3442325E

Borsov nad Vitavou

Borov nad Vitavou, Ceské Budéjovice

48.9216772N, 14.4290333E

Klet’
Lazec, Kajov, Cesky Krumlov
48.8638017N, 14.2791728E

Krasetin
Krasetin, Holubov, Cesky Krumiov
43.8794169N, 14.3162517E

Holubov
Holubov, Cesky Krumlov
48 8866978N, 14 3287831E

Kajov
Preltice, Kajov, Cesky Krumlov
48 8109006N, 14.2481022E

Boletice
4874931 124N, 1471246 791"E
48 8253122N, 14.2129975E

GO O © O G

L O OB Ol ©

Polna na Sumavé
487431 187N, 14°8'50. 722°E
48.8003294N, 14.1474228E

Olgina
43°471.951°N, 14°6'11.283°E
48.7838753N, 14.1031342E

Horni Plana
Horni Pland, Cesky Krumlov
48 7664819N, 14.0423661E

Cerna v Posumavi
Cema v PoSumavi, Cesky Krumlov
43.7332058N, 14.0984992E

Nova Pec
Nova Pec, Prachatice
48.7862T8B6N, 13.9436608E

Knizeci stolec
Boletice, Cesky Krumiov
48 8479381N, 14.0188483E

Vitkiv kamen
48°38'52.358"N, 14°620 204°E
48.6478T72N, 14.1081122E

Lipno nad Vitavou
Lipno nad Vitavou, éesks‘-‘ Krumlov
43.6410719N, 14.2375450E

Frymburk
Frymburk, Cesky Krumiov
48.6642058N, 14.1771203E

® 6

© © O O

o © O

Vyssi Brod
Louéovice, Cesky Krumlov
48.6020369N, 14.2979697E

Rozmberk nad Vitavou
Pfizef, RoZzmberk nad Vitavou, Cesky
48.6435660N, 14.3405419E

Hluboka nad Vitavou - ZOO
Hosin, Ceské Bud&jovice
49 0639088N, 14 4797592

Hluboka u Borovan

Hiuboka u Borovan, Borovany, Ceské Bud&jovice

43.0039364N, 14.6854004E

Dvorec
Dvorec, Borovany, Ceské Budgjovice
48.8808561N, 14.6601753E

Suchdoel nad Luznici

Suchdol nad LuZnici, Jindfichlv Hradec

43.8071094N, 14.8620572E

Rimov - poutni cesta
Rimov, Ceske Budajovice
48.8622261N, 14.4879989E

Velesin

Svaty Jan nad Mali, Ceske Budéjovice

43.8301436N, 14.4862822E

Pofesin
48°46'47 393"N, 14°30'34.044°E

2.4.2 Ptiklady vizudlniho stylu produktovych linii

Ti$téné materidly — plakaty A1, citylights na autobusovém néadrazi CK

Svétlik
43°44'30.108"N, 14712'22 380"E
43 T416964N, 14.2062167E

Kfizova hora
48°4315.922'N, 14°22'35 418'E
48 7210897N, 14.3765050E

Cesky Krumlov
Ffidoli, Cesky Krumlov
48 7844680N, 14.3304261E

PPC bannerova kamparn — socialni sité (FB, INST), Seznam — Sklik, GoogleAds (vedena na webové

stranky)
Webové stranky www.ckrumlov.info

Rodinna dovolena v Cesky Krumlov Region

www.ckrumlov.info

Krumlov
pro déti

Cesky
Krumlov
mésto,

které bavi
celou rodinu
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V Krumlové a okoli se déti
nudit nebudou

Navitéva muzea je u nas zabava!

Za#it historii trochu jinak v krumlovskyech

Klasterech




Kultura, pohoda, romantika

s

www.ckrumlov.info ) kultury

www.ckrumlov.info

Aktivni dovolen3, vylety

Vyrazte na vylet

- -
poznejte e
nas

region

To nejlepsi z okeli

= T
pa

cykistia

Cyklovylet Cesioy Krumlov - Zlaté Koruna -
Divel ks
veining doprass

clerstueni né baie
raftékanoe

Fyzicks nironost

st

nératné

Téma

mlov.info

4

Vzdblenost

: . K rybniku & naudné stezce OlSina
¢ Casova ndrodnost l |Il R
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Prezentace akci

Plakaty Al (distribuce na vlastnich vylepovych plochach v centru mésta Cesky Krumlov)
Letaky A5 (distribuce v Infocentru Cesky Krumlov a v ubytovacich zafizenich v destinaci)
Kalendar akci na webovych strankach www.ckrumlov.info/cz/akce/
TOP akce na webovych strankach www.ckrumlov.info/cz/topakce/

U nas
se stale
néco déje

Festivalovy podzim

2z

Hjen 2021 v Krumlové

www.ckrumlov.info

S ‘gﬂn % ludymudy.cz ssvitoviCesko

U nas se stale néco déje

U nas se stéle néco

Besets Fimnl e irems Bisuskove - Hesy Bustes Jean Bores - Vpsmis Vpllsmses .2

Sdliet sezxnam

3= lvem 2= svoboda

5 2043

Svét fantazie Jindry
Capka Ceskokrumlovsku
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2.4.3 Vyuziti marketingovych néstroj(

2.4.3.1 Webové stranky www.ckrumlov.info

Nova podoba turistického webu na adrese www.ckrumlov.info byla do provozu spusténa 1. 7. 2021.

Jedna se o plné responzivni verzi webového portalu, ktery pfindsi navstévniklm i mistnim aktuaini
informace k volnocasovym aktivitam, kulturnim a dalSim akcim. V tGzké spolupraci s privatnim
sektorem, organizatory akci a provozovateli aktivit jsou zde zvefejiiovany i jejich prezentace sluzeb.
To vie ve tfech jazykovych mutacich CJ, NJ, AJ.

Zakladni struktura webu/élenéni
— Zakladni nabidku destinace (,,Co zaZit“) — déle ¢lenéno na Pamatky a kultura / Prochazky
a prohlidky / Zazitkové programy / Sport a relaxace / Vylety do okoli
— Tematickou nabidku (,Inspirace”) — dale ¢lenéno dle roéniho obdobi / nabidka pro rodiny s détmi

/ romantické pobyty / aktivni dovolena / nabidka p¥i nepfizni pocasi
— Kalendar akci, TOP akce
— Ubytovani a gastronomie — s moznosti podrobné filtrace
— Praktické informace (v€etné aktualnich COVID opatfeni)

Statistiky rok 2021 (zdroj Google Analytics; novd verze strdnek spusténa 1. 7. 2021)

Uzivatelé Novi uzivatelé Zobrazeni stréanek Pocet stranek na 1 relaci
204 351 201 943 847 895 2,83
RO 7 O WU B IO 117 Y WA, |V SRS Y i b
Navstevy Podatralae i iisivatele Prdm. doba trvani relace Mira okamZitého opusténi
299 532 1,47 00:02:06 99,71 %
st L | B2 Wrmamtdngntseb ity | AT
UZivatelé & Novi uzivatelé Navitévy
204 351 202 037 299 532
v% Podil z v % Po V%
10 351 100.05 43) 00.0
1. bem Czechia 150967 (73,67 %) | 148642 (7357 %) | 228 710 (76,36 %)
2. [, Germany 11858 (579%) 11699 (579 %) 17265 (576%
3. = Austria 8947 (437%) 8858 (438%) 11999 (401 %)
4. BE5 United States 4863 (2,37%) 4845 (240%) 5233 (175%)
5. wmm Poland 4499 (2,20%) 4483 (222%) 4843 (162%)
6. E= Norway 3930 (1,92%) 3930 (195%) 3962 (132%)
7. @m Slovakia 3007 (1,47%) 2945 (1.46%) 5581 (1.86%)
8. E= Sweden 1819 (0,89%) 1819 (090%) 1853 (0.62%
9. [l China 1455 (0,71%) 1454 (072%) 1996 (0,53%)
10. = Netherlands 1280 (0,62%) 1252 (062%) 1735 (058%)
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2.4.3.2 Socialni sité @ceskykrumlovofficial

DMO spravuje stranky destinace na Facebooku (CZ verze) a Instagramu (pfispévky psany dvojjazycné
CZ/EN), které slouzi jak k podpore image, k podpore navstévnosti webovych stranek a zvySovani
povédomi o destinaci, tak i pro zprostfedkovani aktudlnich informaci a tipl na aktivity v regionu.
Ptispévky na socialnich sitich odkazuji celoro¢né na relevantni stranky na webu destinace (dle
tématu, typu informace — napf¥. stranka kalendare akci, vylet(l, prochazek apod.).

Facebook www.facebook.com/ceskykrumlovofficial/

Zdkladni ¢isla 2021 (k 31. 12.)

— 217 publikovanych prispévk

— 12568 fanouskul (33,5 % nar(st od prosince 2020)

— dosah 3,43 milionu unikatnich uctd (160 % narlst oproti roku 2020)

— 63 spoluporadanych udalosti s dosahem 237 431 uctl (celkovy pocet lidi, ktefi vidéli udalosti),
projeveny zadjem o udalost 5 942 (celkovy pocet lidi, ktefi zareagovali Zi¢astnim se/Mam zajem)

Cisla jsou oproti roku 2020 vyrazné riistova mj. i proto, 7e s Facebook strankou zacalo byt DMO
aktivni az v ¢ervnu 2020. Statistika stranky odrazi vysledky organickych i placenych prispévk( a Cisla
do velké miry reflektuji i to, kolik se investovalo do reklamy. V roce 2020 bylo pro DMO prioritou
etablovat Facebook stranku, mj. i v poctu fanouskd, a proto se investovalo vice do reklam s timto
ucelem. Nyni je jiz stranka etablovand svym pravidelnym kvalitnim obsahem, komunikaci s uzivateli i
pomérné vysokym poctem fanouskd, proto v roce 2021 nebylo toto prioritou a misto toho bylo
investovano do kampani s Ucely: zajem o prispévek, dosah, navstévnost, reakce na udalost aj.

Obsah: Kromé publikovani prispévkl s fotografiemi atraktivnich a zajimavych mist, publikovala DMO
série postl v rubrikach jako napt. #CestaZMesta (tipy na vylety — odkaz na web), #ObjevujKrumlov
(tipy na prochazky, pamatky — odkaz na web), #SeznamteSe (predstaveni lidi ze Sdruzeni cestovniho
ruchu Cesky Krumlov) nebo pravidelné &tvrte¢ni kulturni okénko s vypisem akci.

Instagram www.instagram.com/ceskykrumlovofficial/

Zdkladni ¢isla 2021 (k 31. 12.)

— 157 publikovanych prispévk

— 3917 fanouskd (106 % narust oproti roku 2020)

— dosah 824 752 unikatnich G¢td (122 % nardst oproti roku 2020)

Oproti Facebooku nebylo na Instagramu tolik inzerovano, protoze se zde dlouhodobé vyplaci rlst
hlavné organicky. Diky kontinudlné kvalitnimu obsahu se podafilo zvysit pocet sledujicich z 2 tisic na
bezmidla 4 tisice a nasobné zvysit pocet zasazenych lidi i pocet zobrazeni. Ve vsech kategoriich
interakce se podafrilo zajistit rdst (To se mi libi/UloZeni o vice nez 180 %). Vypovida to také o tom, Ze
uzivatellm ptrinasi DMO kvalitni obsah, ktery ma pro né hodnotu a s nimz interaguiji.

DMO prevzala socialni sité do spravy v poloviné roku 2020 a od té doby rozsifuje
komunitu sledujicich a zvysuje dosahy facebookovych a instagramovych stranek
pravidelnym publikovanim zajimavého obsahu. Na Facebooku od konce 2019
vzrostl pocet fans na soucasnych 12 568 (nartst o vice nez 3 000 %) a dosah se zvysil
z 51 600 uctl na 3,43 miliony uctd za rok 2021; Instagram zaznamenal nartst o 980
% na soucasnych 3 920 fans a zvyseni dosahu z 5 800 ucti na 824 200 uctu v roce
2021.
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Priklady vystupt na socidlnich sitich

Tk e eeskybrumievaficial

i 2 ey anei, ot b, selaion cougion

(9\’ S Mo ey

SRR xcang PEKY REMESLA

Haristink  Informmc Udsiosi Dafd - o Tk s a - | 9-

Informace

lis Fotkafvdes Q) Omnirsit polobe & OwmaiSt piatele

oy t,:nz Krsmiow Toursm

Cesky Krumlov Tourism
21 Fijna 2021 @
Dnesni okenkao je tentokrat nejen kultumi & ale i vinng!
22 10, Zahdjeni festivalu na vinici od 15:00 - Festival vina Cesky
Krumiow 22 10. — 4122021
I 22 10 Viadivojna La Chia & Terszie Kovalova v Café Anfré 19:00._.
Zobrazit vic

6130 758 —
Csloveni [idé Zaiem Propagovat piispevek

00 Zd=fka Hetkova ir'Vione5 3171 da 3 komentaf 11 sdilend
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Svatovaclavské
slavnosti

Informace  Diskuze S Pozvat  # Upravit o -
Podrobnosti Pfehledy
&% 2,8 1. lidi zareagovalo Poslednich 7 dni: 2. 2.22 9.2

m Udslost patdds Klastery Sesky Krumlov, Mésto Sesky

Krumlov a dali (2) ah *
© Cesky Krumlov Osloveni lidé Odpoviidi
© Trvani:4d 120 871 2780
&3 Veieind - Kdakoli na Facebooku i mimo ngj +0 uplynulych 7 dnf 40 uplynulch 7 dni

Z programu SVATOVACLAVSKYOH SLAVNOSTI 24. - 28. zaf 2021

Krumlov.

ol Piehledy

@ ¥ Svatoviclavsky jarmark na némésti Svomosti 24. 9. - 26. 9. (2] L 4
& o Kancerty mistnich kapel, scéna na naméstf Svornosti 24... Okruh uZivateld Sledujte prodej...
Zobrazit vic B Plidejie odkaz na
Zeny 352244 watupenky a sieduite O 51
Uméni  Vhadné pro déti prode) vstuponek na

30% 2 celkoveno p...

vasi daléi udlost

oy ceskykrumlovofficial « Sleduji

o ceskykrumlovofficial [ENG below] Podvederné poklidny Latran. Kdo
2 vés se tudy letos uz progel? A kolikrat? &

Do you recognize this street of Cesky Krumlov? It's called Latran
and it is usually very busy during the day. Have you been here this
year?

#krumlov2021 #ceskykrumlov #ceskykrumiovofficial #krumlov
#dovolenaveesku #krumlovsko #ceskykrumlovregion #jiznicechy
#southbohemia #czechrepublic £ceskepamatky #kamnavylet
#fotimecesko #visitcz #visitczechrepublic #kudyznudy
#milujemecesko #poznejcesko #vyletypocesku #poznavamecesko
itkrasyceska #unescoczechrepublic #latran #vecerniprochazka

Shracuiiznishrarh

QY W

—,“!—ﬁ To se libi czechfilmcommission a 616 dalsim

© Piidet

o Cesky Krumlov Tourism
'~ 202412021 - @

— Patek 24, zafi
18.00 Svat fantazie s Jindrou Capkem - prohlidka vystavy ilustraci
komentovana autorem

20:00 Neéni komentavand prohlidka kld3terd

... Zobrazit vic

2.4.3.3 PPC kampané Facebook,

Sklik, GoogleAds

%2 Pestry program pro celou rodinu phpravily Kidstery Cesky

Svatovaclavské
lavnosti

4 komentafe

il — ol 32 natazend

oy Towrsm & s=

17
#CestalMesta Tak zase miSems brazdit okresy. My ale piesto radi
witetime v rame toho nadeha, mdame u tolE ol 2simaieh 2 krésnich
mist! & Divf Kaman 2 jeho malebné okoll, od Knumiova jen necslych 14
lam. je toho dukazem

I Monurmentalnd sHicenina golickéha hradu vysiavensha Rodmberky v
Iedech 13501350 soji na vysokém skalnatém nivrsl cbtekangm fekou
VHavou 3 KiemeZskym potakem #iery s¢ pod hradem do Vitavy wiévl

I+ Hrad nebyl urfand & rvaidmu pobyhy. nasiiio u

_— _

Zobrazit vic

Ziskejte vic To e mi libi, komentdfd & sditeni
iy budets pfisplvek propagovat. sobeas! se daidim igl

N

26T 263

Daloweni Ide

3 korrRmE

ovd, Waculiows Gt 3 191 datdion

00y ==

Celorocné byly realizovany reklamni kampané na Facebooku konzultované a spravované externi
spolupracovnici DMO Zuzanou Duzdr. Po spusténi novych webovych stranek byly pro zvyseni
povédomi o nabidce v destinaci Cesky Krumlov Region a zvy3eni navitévnosti novych webovych
stranek navic v obdobi zafi aZ listopad realizovany kampané ve spolupraci s agenturou PROFICIO
MARKETING s. r. 0., které byly pfipraveny na zakladé zpracované Strategie on-line marketingu Cesky

Krumlov Region.
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Reklamni kampané na Facebooku a Instagramu — celoro¢né 2021 (sprdva Zuzana DuZar):

— Cile kampani: rGizné viz tabulky nize

— Cilové skupiny: zaméreni prioritné na tuzemského navstévnika, kampan na konci roku i na AT, DE
— Celkem kampani: 55

— Dosah: 1,2 mil unikatnich uctd, zobrazeni: 2,3 mil

— Celkem vydana ¢astka na reklamu (bez spravy reklamnich kampani): 84 tis. K¢

Vysledky kampani dle kategorii

Cena za
Vydana astka yysiedek
SOUCET Kampani — CZK - CZK Vysledky Dosah Zok i Kliknuti (vie)
Zajem o pfispévek 25 15 862 1.0 19 525 297 724 580 789 26 286
Dosah T 2776 16,4 228 148 228 148 231891 1136
Mavitdvnost (zobraz. strdnky) 6 16 384 6.7 2615 323 533 596 265 12102
Navatavnost (kliknuti) 5 5 768 5.4 1255 102 072 180 806 3230
Reakce na udalost ] 16 969 10,0 22 128 545 311 809 9815
To se mi libi stranky 4 7 &70 3T 1831 61330 121 907 5074
Thruplay (video) 2 18 000 Al 236 542 104 287 315682 1182
CELKEM 55 B4 429 1245 639 2349 148 58 B25
Cena za CPC (Cenaza Cena za CPM (cena za
Vydana Eistka vysledek Vysledna mira kliknuti na CPC (vie) - CTR (vEe) - osloveni1 000 1000 zobrazeni)
PRUMER K | = CZK - CZK =% odkaz) - CZK CZK Yo lidi = CZK - CZK
Zajem o pfispévek 25 15 862 1.0 4.8 25,6 08 6,44 B5 384
Dosah 7 2776 16,4 98.5 46 47 09 16 16,1
MNavitévnost (zobraz. stranky) & 16 384 87 0.7 42 2.2 3 66 36,4
MNavaidvnost (kliknutl) 5 5768 54 0.6 54 26 14 56 33
Reakee na udalost ] 16 969 10,0 1 7 2 3 122 53
To se mi libi stranky 4 7670 a7 38 16,4 15 72 148 102
Thruplay (video) 2 18 000 0,1 723 20,5 18,2 0.4 183 63,3

svs

PPC kampané — obdobi zafi-listopad 2021 (sprava Proficio Marketing):
—  Cil kampani: propagace TO Cesky Krumlov Region dle produktovych linii
— Cilové skupiny: prioritné tuzemsky navstévnik, nasledné i zahranici (AT, DE)
— Parametry PPC reklamy:

o vyhleddavani na relevantni klicova slova véetné non-brand (SEA) strategie
PPC pro textovou inzerci (efektivni vyuZiti rozpoctu)

o optimalizace CPC (prace s cenou za proklik)

o display, remarketing, nativni reklama
— Nastroje:

o GOOGLE vyhledavaci a bannerova reklama CZ, DE, AT trh

o FACEBOOK/INSTAGRAM bannerova reklama CZ, DE, AT trh

o SEZNAM-SKLIK bannerova a kombinovana reklama CZ trh

(0]

Souhrnné vysledky kampani

prosinec 2021 - - - - - Uvedenf ndklady
| | | . . I zahrnuji pouze
listopad 2021 1443276 9305 | 0,6% T7,02CZK | 66211,21CZK |  &dstky na reklamu
fijen 2021 1244186 10987 | 0,0% | 678CZK | 7454448CZK | (bezspravy
i i i i i reklamnich
241 2021 259704 3363 | 1,3% | 7,07CZK | 2412280CZK [  yomnani)
¥ rok 2021 2947166 23655 | 0,8% | 6,97 CZK | 164878,49 CZK

Podrobny reporting PPC kampani zafi-listopad spravovanych Proficio Marketing:
reporting.proficio.cz/reports/#/b2b8b297-a285-4710-bc60-ad8e9880fc9c
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V ramci placenych online kampani v roce 2021 (pficemz na socialnich sitich bylo
inzerovano celorocné a v obdobi zafri az listopad byla realizovdana kampan i na
Google a Sklik kampan pres Seznam.cz) bylo dosazeno celkem pfes 5,2 milionu
zobrazeni naseho obsahu. Celkovy kredit vynalozeny na tyto kampané za rok 2021
Cinil 249 tisic korun.

Priklady vystupt kampani zdri-listopad < Fiisaryk sy Kuniet Taitan

oy Cesky Krumlov Tourism

Seznam - najdu t... :
X @ seznam.cz D '<: * a8
Pégky neb na kole. g%, Prozkoumavat okolf
ﬂ Ceského Krumlova se da na vechny zpliscby. A
jeden den vam na vSechnu tu krasu rozhodngé
displeji budiku pokaZdé spatfite tentyz ¢as? To ... stadiit nebude. &

Q Libise 87 (O Komentére 4

Cesky Krumlov Reklama X

V Krumlové nuda nehrozi
Objevuijte, ale hlavné se bavte. Divadio, hry, dilny pro
déti, plavby, vylety a mnohem vic.

< Cesky Krumlov Tourism Q \CI;EEL;;*:(;MJEOFE Da:l Siinformace |
% !E‘.:slg Krumlov Tourism ee
Eliska Vinterova , Super.cz

Kouzelna zakouti, Gtulné kavarny a Gchvatné
vyhledy. Prosté perfektni mésto pro romantické

Cesky Krumlov bavi celou rodinu.
Prozkoumejte, co véechno mlZete s
détmi zazit.

QO Libise25 ? Oy

= 5 laskou
do Ceského Krumlova

CKRUMLOVINFO = .
Romanticky pobyt v | DALSTINFORMACE |
Krumlové == :
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2.4.3.4 Influencer a press tripy

V roce 2021 byly realizovany poznavaci pobyty pro bloggery/influencery a novinare, a to predevsim
ve spolupraci s agenturou CzechTourism a jejimi zahrani¢nim zastoupenimi a Jihoceskou centralou
cestovniho ruchu. DMO bloggertim/influenceriim dava tipy na aktivity v destinaci dle poptavaného
tématu, zapojuje partnery v destinaci a ¢astecné pobyty sponzoruje (napf. ubytovani, pravodce,
gastro, CK Card). Celkem bylo v roce 2021 realizovano 17 pobyti (ze zemi Némecko, Rakousko,
Spanélsko, Polsko, Nizozemi, Velka Britanie, Mexiko, Jizni Korea, Kanada).

Prispévky influencer(/bloggertd byly publikovany na jejich a ¢astecné i nasich sociélnich sitich, néktefi
na zakladé dohody navic poskytli fotomaterial pro dalsi vyuziti stran DMO. Na zakladé pfispévkl
vznika na webovych strankach destinace nova rubrika.

Priklady vystupt zpracovanych na webu DMO

Salt in Our Hair je mlady holandsky par, Hannah a Nick. Vasen
pro cestovani, foceni a sdileni zazZitk( pretavili

do instagramového uctu, ktery dnes sleduje vice nez ctvrt
milionu lidi. Cast svych zazitkd sdileji také na svém blogu.

Z pobytu v Krumlové sepsali bloggefi tipy na dva dny plné zazitk(
= 8 Best Things to do in Cesky Krumlov

The Historian Traveller, obéanskym jménem Laura, je rodacka

'z Italie, vystudovana doktorka historie, ktera chce svym
sledujicim poutavé priblizit déjiny a architekturu. Cestuje se svym
partnerem a malymi dvojcaty, aktivni je zejména na Instagramu a
svém blogu.

Laura stravila s rodinou v Krumlové nékolik prosincovych dnf
a vystupem byl €ldnek Getting lost in Cesky Krumlov. A South

Bohemian winter adventure

Planeta Juan — za timto jménem se skryva youtuber Juan,

Vees

UNA TRAVESIA EPICA!

komunikace je YouTube, kde ma vice nez jeden milion sledujicich.
Nezahali ani na Instagramu a Facebooku, kde ho sleduje vice nez
1,5 milion lidi.

Reportdz z jeho pobytu v Krumlové je soucasti videa z Juanovy
cesty po jiznich Cechéch El fascinante recorrido Medieval de la

El Fascinante recorrido
Medieval de La bohemia cz

g o Bohemia.
123 tis. zhlédnuti - pfed 2 mésici
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Priklady off-line vystupu z cestovatelskych blogi a magazind

2.4.3.5 Tiskoviny
V roce 2021 byly tisténé materialy vyuzivany jako sekundarni marketingovy nastroj, pfedevsim pro
informovani v misté a blizkém regionu.
Byly realizovany:

Programy akci DL

— detailnéjsi program akce
(Svatovaclavské slavnosti skladacka)

— distribuce: Infocentrum CK, infocentra
v blizkych TO, recepce ubytovacich
zafizeni, gastro provozovny

— naklad 2000 ks
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Programové letaky A5 (pfehled akci)

— obdoba programovych plakatd Al

— distribuce: Infocentrum CK, infocentra v blizkych TO, recepce ubytovacich zafizeni, gastro
provozovny

— ndklad 3000 ks

Programové plakaty Al (prehled akci) s dvoumésicni
frekvenci v obdobich cervenec — srpen

Advent

a zafi — fijen, obdobi listopad — prosinec (Advent a A\ “ ' a Vanoce
Vanoce) jiz nebylo vydano (akce byly z dGivodu \ 1 # v éeském

Krumlové

platnych koronavirovych opattenich zruseny)
— distribuce: vlastni vylepové plochy v Ceském
Krumlové

Kampanové image plakaty Al

— dle produktovych linii a aktudlni nabidky destinace

— distribuce: vlastni vylepové plochy v Ceském
Krumlové

bow 2 |

e lov, e

na viné

"~ pohody
- o |
- -::-\-— i s - |
= i' .' —

P

.

www.ckrumlov.info
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Cityligty na autobusovém nadrazi v Ceském Krumlové
— uvitani navstévnika, témata dle produktovych linii a aktudlni nabidky destinace (prezentace akci a
atraktivit)

www.ckrumlov.info

www.ckrumlov.info

2.4.3.6 PR, média, komunikace

Spoluprace s médii probihala formou vydavani tiskovych zprav (predevsim ve spolupraci s tiskovou
mluvéi mésta a Jihoceskou centralou cestovniho ruchu). Priibézné probihala reakce na dotazy,
dodavaéni info o aktualnim déni (tydenni B2C newsletter), dodavani obsahu (foto, text) pro neplacené
PR ¢lanky. Tisténa placend inzerce probéhla pouze v médiu Moje zemé a v rdmci propagace
méstskych slavnosti realizovany inzerce v Ceskokrumlovském deniku a Tydeniku.
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2.4.3.7 Tvorba obsahu

V roce 2021 bylo pokracovano v rozsitovani fotobanky ve spravé DMO, byly pofizeny stovky novych
fotografii dle produktovych linii/témat, z aktualnich akci, lokalnich atraktivit i sluzeb cestovniho ruchu
pro vyuziti ve vySe uvedenych nastrojich.

Byla zpracovana dveé videa, prezentovana byla na vlastnim youtube kandlu a na socidlnich sitich.

Destinacni video
Youtube: youtu.be/PIEBBDVx-Fo

Cesky Krumlov Region

Socidlni sité: www.facebook.com/ceskykrumlovofficial/videos/638563600914404
a www.instagram.com/tv/CW6T8 ODcxY/

o Cesky Krumlov ... ‘j ceskykrumioeathicial  Sleduf

(e ceskykrumicvafh

KRUMLOV
REGION

KRUMLOV
REGION

Cesky Krumlov Region #svetoveCesko #kudyznudy
#VisitCzechReoublic

00 -

Advent a Vanoce v Ceském Krumlové

Youtube: youtu.be/xTtoM3X2WMI

Cesky Krumlov - Christmas
Time
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2.4.3.8 Propagace Ceskokrumlovskych slavnosti

DMO realizuje na zakladé Dohody o spolupréci pfi poradani Ceskokrumlovskych slavnosti
marketingovy servis ¢tyfem méstskym akcim: Kouzelny Krumlov, Slavnosti pétilisté rize,
Svatovaclavské slavnosti, Advent a Vanoce v Ceském Krumlové. Rok 2021 byl stejné jako rok
predchazejici poznamendn koronavirovymi opatienimi, kvili kterym nékteré akce neprobéhly

v tradi¢nim pojeti. Kouzelny Krumlov byl zrusen, Slavnosti pétilisté rize byly nahrazeny Zahradnimi
slavnostmi, program Adventu a Vanoc véetné marketingového pInéni byly kompletné pfipraveny

a akce musely byt zruseny. Jedina akce, kterd probéhla v kompletnim plnéni, byly Svatovaclavské
slavnosti. DMO navic realizovalo kampar Pohodové Iéto v Krumlové.

V ramci marketingového a komunikaéniho servisu byly realizovany tiskoviny (letaky, plakaty,
citylighty, billboardy, transparenty), byly zpracovany ¢lanky na www.ckrumlov.info, prezentace
probéhla na socialnich sitich formou Udalosti, byly spustény PPC kampané, z akci byla pofizena foto
a video dokumentace.

Vybrané vystupy (v jednotné grafice odpovidajici vizudlu destinace)
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2.4.3.9 Nastroje partnerské

Jihoceska centrala cestovniho ruchu JCCR

DMO spravuje na webu www.jiznicechy.cz informace v sekci turistické oblasti Cesky Krumlov Region,

plni do kalendare akci pro JihoCesky kraj kace konané
v destinaci Cesky Krumlov Region, dodava ¢lanky do aktualit a
spravuje vylety/trasy v sekci vylet(.

Déale DMO publikuje na Facebooku Jizni Cechy (@jiznicechy)
prispévky tykajici se destinace Cesky Krumlov Region — v roce
2021 to bylo 105 pfispévkl (2 tydné) a jejich dosah celkem cinil
2,2 mil G¢td. Instagram Jizni Cechy (@jiznicechy) a némeckou
Facebook stranku Stidbohmen (@sudbohmen) spravuje pro
JCCR agentura, které DMO dodava obsah za svou destinaci.

V roce 2021 bylo pokracovano v projektu Dovolena v Jiznich
Cechéach (nabidka ubytovani s bonusem), do kterého se zapojilo
26 ubytovacich zafizeni z destinace Cesky Krumlov Region.

CzechTourism, zahranicni zastoupeni

DMO dodavd obsah a ¢astecné spravuje nékteré sekce tykajici
se destinacni oblasti na webu www.kudyznudy.cz. Probiha
komunikace a dodavani obsahu, aktualnich novinek z destinace
pro newslettery CzechTourism a pro marketingové nastroje
zahranicnich zastoupeni pfedevsim na blizkych trzich (Berlin,
Viden, Bratislava).

2.4.3.10 Vlastni plakatovaci plochy

g Jidni Cechy
i 2 nrav T22°@
%, v pefinach, v faludky & oo te0s v Krumigwé?
ony, restaurace, kavarny se o vas a vaidi drahou
4 remantické procharky, Gissné pamatky
. A pvéinit e midete nechat v jedinedném

poiovitas posterail K
anebo vytet da pFin

M Krumioué s eho kouzeiném okol nadete

g Wely of.

DMO spravuje plakatovaci plochy na péti mistech v centru Ceského Krumlova — celkem 46
plakatovacich ploch. VyuZivaji se pro zverejnéni programovych a image plakati DMO a také k
pronajmu kulturnim institucim, podnikatelskym subjektm a organizatortim akci pro jejich

prezentaci.
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3 STATISTIKY, VYZKUMY

V planované ¢innosti roku 2021 bylo zavedeni systému sbéru a vyhodnocovani dat. Z dlivodu
nedostatecné personalni kapacity nebyl tento projekt realizovan a kompletné je presunut do planu

roku 2022.

4  FINANCOVANI, ROZPOCET

NiZe je uveden prehled pfijmU a vydajl v roce 2021, zpracovany DMO. Kompletni vyuctovani neni

k 31. 3. 2022 od ucetni firmy k dispozici a bude soucasti ucetni zavérky.

4.1 Prijmy

Zdroje
Dotace z rozpoétu mésta Cesky Krumlov

Castky
3370 000,00 K¢

JEK, dotacni program Podpora cestovniho ruchu 2021 (Podpora ¢innosti a provozu
destinacnich managementu) — vyplaceno 70 % z ¢astky 245 528,- K¢

171 870,00 K¢

JEK, dotacni program Podpora cestovniho ruchu 2020 (Podpora ¢innosti a provozu
destinacnich managementu) — vyplaceno zbyvajicich 30 % vyuctované dotace z roku
2020

70 705,00 K¢

CzechTourism — medialni pInéni u vybranych akci

482 639,00 K¢

CzechTourism — poptavka koordinace aktivit na Uzemi DMO

49 586,78 K¢

JCCR — marketingova komunikace kampané Opravdovy advent

20 000,00 K¢

Mésto Cesky Krumlov — kampané Vstupy do vody (marketingové pInéni grantu)

72 600,00 K¢

Clenské prispévky (zakladajici ¢lenové)

300 000,00 K¢

Vlastni vydélecna ¢innost — pronajem plakatovacich ploch

35 880,90 K¢

Celkové prijmy DMO v roce 2021

4573 281,68 K¢

4.2 Vydaje

Vydaje
Provoz

Castky
470911,73 K¢

Mazdy (pozice produktového manazera JCCR hrazena z rozpoctu JCCR)

1524 500,00 K¢

Cinnost

Web www.ckrumlov.info —tvorba, sprava, programovani

692 666,23 K¢

Socialni sité — sprava FB, INST + sprava reklamnich kampani (Z. Duzar)

184 600,00 K¢

PPC kampané — konzultace, nastaveni, planovani, sprava, copy (Proficio), grafika

233 727,19 K¢

Reklamni kredity pro kampané na socialnich sitich, PPC kampané (Sklik, Google)

161 494,66 K¢

Tiskoviny (grafika, tisk)

122 307,54 K¢

PR/komunikace — inzerce tisk, press tripy, influencers tripy

40 260,00 K¢

Tvorba obsahu (foto, video, texty, preklady)

392 505,00 K¢

Méstské akce

260 733,75 K¢

Kampan vstupy do vody (plakaty, letaky, PPC kampané)

31 088,86 K¢

Vylepové plochy — naklady na vylep

13 098,50 K¢

CzechTourism — medialni pInéni (reklamni bannery objednatele CzT, objedndvka
partnerského plnéni Krumlovsky vodacky maraton, Rallye Cesky Krumlov)

88 506,30 K¢

Koncepce DMO 2022 — 2024

48 750,00 K¢

Celkové vydaje DMO v roce 2021

4 265 149,76 K¢
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5 KONTAKT

Cesky Krumlov Region
Destinacni management oblasti
namésti Svornosti 2

381 01 Cesky Krumlov

Terezie Jenisova: 737 194 537, jenisova@ckrumlov.info

Jitka Bohacova: 739 247 985, bohacova@ckrumlov.info

Ludmila Claussova: 728 132 026, claussova@ckrumlov.info
Zdenka Chaloupkova: 731 637 404, chaloupkova@ckrumlov.info

dmo@ckrumlov.info
www.ckrumlov.info

www.facebook.com/ceskykrumlovofficial
www.instagram.com/ceskykrumlovofficial
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