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uvodni slovo

Zacatek fungovani destinacni spolecnosti a jeji dalsi ¢innost
v roce 2020 byla do zna¢né miry ovlivnéna nenadalym
zasahem celosvétové koronavirové pandemie. V jejimz
dUsledku doslo v Ceském Krumlové k zasadnim zménam na
poli cestovniho ruchu — zména klientely, omezeni ¢i uzavirani
provozl sluzeb, volnocasovych aktivit, ruseni nebo omezeni
poradani akci a mnoho dalsich.

Cilem proto bylo predevsim restartovat cestovni ruch a
spolecné s partnery v destinaci reagovat nabidkou a
vhodnymi marketingovymi ndstroji na neustale se ménici
situaci. Veskera propagace se proto presunula do online
prostredi, kde bylo mozné reagovat vidy na aktualni situaci.

Rad bych touto cestou podékoval koleglim i partnerdim za
dosavadni skvélou praci v turbulentnim roce 2020 a preji
nam vsem jiz lepsi rok 2021.

Miroslav Bfezina
reditel a produktovy manazer DMO

cesky
krumlov
region




. - cesky
profil organizace i

® Nejvyssi organ spolku: €lenska schiize

“ Statutarni organ kolektivni - vybor spolku:

DMO Cesky Krumloy, z. s.

sidlo: ndmésti Svornosti 2, 381 01 Cesky
Krumlov

ic: 088 14 112

bankovni spojeni:

Komercéni banka, ¢.u.: 123-1167270277/0100

Marketingovy nazev: Cesky Krumlov region

Web: www.ckrumlov.info

Mgr. Martin Hak (predseda)

Bc. Martin Lobik (mistopredseda)
Ing. Miroslav Reitinger

Milan Kotlar

Bc. Ivo Janousek

Kontrolni komise:

Ing. Jitka Zikmundova, MBA
Ing. Barbora Siftova

Zbynék Toman

Ing. Josef Malecek

Ing. Véra Sladkova
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Clenska schlize
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. [ Cesky
certifikace dmo rumloy
region
krajska certifikace
‘ V lednu 2020 byla zalozena profesiovnélm' organizace destina¢niho managementu
ve formé zapsaného spolku = DMO Cesky Krumloy, z. s. pro turistickou oblast

Cesky Krumlov region, kterd byla certifikovana Jiho&eskou centralou cestovniho

ruchu ke dni 31.1.2020.

narodni certifikace @
Certifikace DMO na narodni urovni pod narodni CzeCh I O u rISI I l

turistickou agenturou Czech Tourism probéhne v
pribéhu roku 2021.




Cesky
3K platforma urio

DMO Cesky Krumlov region si jako vhodnou 3K platformu pro Fizeni turistické oblasti
zvolil ¢lenské schiize, vybor spolku a tématické pracovni skupiny.

Cinnost 3K platformy je pravidelnd, s frekvenci jednani odpovidajici

potfebam destinace. 3K platforma je vhodna funkéni platforma pro kooperaci,
koordinaci a komunikaci subjektd cestovniho ruchu v destinaci za ucelem podpory
rozvoje cestovniho ruchu, v ramci které dochazi k vymeéné informaci nezbytnych pro
koordinaci aktivit cestovniho ruchu.

Vystupy jednani turistické oblasti jsou volné pristupné vsem subjektim a zajemcim
o zapojeni se do fungovani DMO. Vice informaci na webu DMO www.ckrumlov.info.
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Turisticka oblast Cesky Krumlov region

Sumavsko

« Cesky Krumlov — druhé

Cesl
nejnavstévovanéjsi mésto v CR

Bugg; .
Podkleti Yovicy, ~ Treboiisko

« TO: Cesky Krumlov + 5 obci

Boletice

* 18 tisic obyvatel, 176 km2

Lipensko Cesky Novohradsko
Region

'b%
e 7 tisic l0zek v HUZ %

* vjednanije rozsiteni oblasti v roce 2021

Jedinecnost: snoubeni atmosféry unikatniho
historického mésta s mnozstvim
architektonickych a kulturnich atraktivit +
cetné moZnosti pro traveni aktivni dovolené v
okoli Ceského Krumlova.



Statistiky 2019 vs. 2020 kgﬁi

2019

* 2 mil. navstévniku (70 % zahranici)
e navstévnost: Zdmek 387 tisic,
Klastery 60,9 tisic, Seidel 13,4 tisic

* ubytovaci poplatek: 7,9 mil. K¢
(15+6 K¢)

e prameérna délka pobytu: 1,3 noci
* bus stop: 18 tisic bust (5-12/2019)

e vodaci: 300 tisic

2020

* 0,6 mil. navstévnikl (5 % zahranici)
* navstévnost: Zamek -50 %, Klastery -42 %,
Seidel -29 %

* ubytovaci poplatek -27 %: 5,76 mil. K¢ (21 K¢);
plan UP 2021: 30 K¢, UP 2022: 50 K¢

* prodlouzeni délky pobytu — 3 noci
* bus stop: -85 %
e parkovani osobni auta: -28 %

« vodaci (paj¢ovny): -25 %



cesky

. A\V4 V4 .
2020 v kontextu Jihoceskeho kraje krumlov
region
Hromadna ubytovaci zarizeni
. ﬂ) c
1102 857 -38,35% 3 343 569 -25,30% 4,03
Potet pfijezdt v HUZ Mezirotni zména pottu Potet noci stravenych v Meziro¢ni zména v pottu Primérna doba pobytu (dny)
prijezd 2020/2019 HUZ pfenocovani 2020/2019
Pocet pFijezdu Pocet prenocovani Pramérna doba pobytu (dny)
1.8 mil 1727,0fis. 4.5 mil. 43507 tis. 4 tis. i
1.6 mil. 39
4,0 mil. 38
14mil. -
1,2 mil 35mi 4
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Zdroj: Statistiky HUZ, Cesky statisticky Gfad, 2020
I3
. .
CzechTourism = 9



kampan #krumlov2020

Cile

» ,restart” turistické sezény 2020

cesky
krumlov
region

> zvyeni pozitivniho vnimani Ceského Krumlova u tuzemskych navitévnikd, na blizcich sousednich trzich (priorita Rakousko, Némecko, Slovensko) i mistnich/rezidentd

» prodlouzeni pobytl navstévnikd

> predstaveni Ceského Krumlova, jak ho navitévnici dosud neznaji — predeviim prostiednictvim nové nabidky aktivit a akci a nové komunikace stavajici nabidky

Cilové skupiny

» tuzemsky navstévnik: novy, vracejici se, fanousek, navitévnik z blizkého regionu, vyletnik, dovolenkaf
¢ pary, rodiny s détmi, skupiny (mladez)
* rekreanti, pozitkari, pafmeni, dobrodruzi, poutnici (viz segmentace archetypalini dle CzT)
¢ dle motiv( cestovani: milovnici kultury a historie, milovnici aktivni dovolené a sportu,
* milovnici gastro zazitk(

> Krumlovéci + blizky region + Jizni Cechy

> nejblizsi zahranici (Némecko, Rakousko, Slovensko, pozdéji Polsko, Madarsko)

-> Situaci vnimame jako novou pfilezZitost.
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2020 jak ho neznate pro deti stvoreny
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kampan #krumlov2020

krumblov

Joda

Krumlov pro déti
jako stvoreny

cesky
krumlov
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krumlov
2020
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krumlovZOZO

Talking points / messaging

Pfijed'te si uzit Cesky Krumlov jako nikdy

* Krumloy, jak ho neznate

« Cesky Krumlov, jak uz ho nikdy nezaZijete

« Naladte se na pohodové léto v Ceském Krumlové
« Cesky Krumlov je tu pro vas

e Za zazitky do Ceského Krumlova

* Prijedte se k nam bavit, jsme tu
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kampanovy web

Webova stranka www.krumlov2020.cz

* propojeni s www.ckrumlov.info

* komunikace novych akci, produktt a dalsi v novém vizualnim stylu kampané — propojeni se souc¢asnou webovou strankou pro
prezentaci stavajici nabidky

+ postupna tvorba zcela nového webu destinace Cesky Krumlov Region na doméné www.ckrumlov.info

v
.
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kampanovy we

Unikatni navstévy
45k

40k
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kampanovy web

Vék a pohlavi uzivateld v roce 2020

1824 550 398 -4

3000 750 2500 50 2040 i 1500 1250 1000 750 500 50 ] 50 500 750 1000 1250 1500 750 000 150

® Navtewieny @ Navitey modi
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kampanovy web

Pohlavi uzivatelU roce 2020 Zarizeni uzivatelU roce 2020

Deskiop: 24°4%

Muzi: 40.9%

lclefon473% %




kampanovy web

Mésta v roce 2020

Rezliseni obrazovky v roce 2020

Masto Mévisvy Rozlijeni

Prague 27 450 375x667

(not set) 11028 360x640

Cesky Krumiov 6799 1920x1080

Ceske Budejovice 4184 320x568

Brno 2101 360x780

Pilsen 1144 375x812

Ostrava 1033 360x720

Pisek 825 1366x768

Tabor 698 414x896
Nejnavsiténovanéjsi adresy v roce 2020

Strdnka Méavitgyy
lczivanoce-za-dvermi-darujte-krumiow/ 23947
lezfkrumiov-2020/ 23872
/czfwebova-kamera-cesky-krumiow/ 4930
Iczfsvatovaciavske-slavnosti-2020-pine-folkloru-dobreho-jidia-piva-vina-a-zazitkw/ 2970
Iczlkalendar-akci-cesky-krumbov/ 1962
Icz/do-krumilova-s-detmi/ 1396
Icziwebova-kamera-cesky-krumilov/?iang—en 1 366
lczigastrofkrumiovska-okenka-jsou-dokoran/ 860

/czfakcefadventni-program-vceskem-krumiove-letos-tak-frochu-jinak/ 594

Névitvy

9125

8378

4851

4 464

4063

3900

3484

3257

3097

Zdroje provozu vroc 2020
Zdroj

Placené vyhledavani

Odkaz z jiného webu

Viyhledavace

Socialni sité

Pfima navitéva

NavEsvy

44 282

12 889

5504

5369

4933

cesky
krumlov
region
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Pocet fanousku sl‘rénky Cesky Krumlov Tourism
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facebook

Pocet publikovanych prispévkd éesky krumlov Tourism

® cken Fotografie & Odkazy @ Vide @ uvdibosti & Stavy
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facebook .

Pocet "TO se mi libi” Cesky Krumlov Tourism
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Pocet sdileni Cesky Krumlov Tourism
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Pocet komentar
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Instagram

Vyvoj poctu sledujicich
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Instagram

Pocet vydanych prispévkd
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nstagram

Dosah prispévkds
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Navstévnici dle pohlavi a véku
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Ndavstévnici dle zeme

Podil Zobrazen!

173% ~

cz 741% 988
SK 3,5% 46
us 3,0% a0
BR 21% 28
AT 1,6% 21
DE 1,4% 18

e
T 1,2% 16
PL 0,9% 12
AR 0,9% 12
GB 0,9% 12
CA 0,9% 12
HU 0,8% n
TR 0,8% 10
AU 0,6% 8
UA 0,6% 8

741%
IN 0,5% 7
co 0,5% 7
RU 0,5% 7
®a sk @us @ @ ostami M 0,4% 5
P 0,4% 5

Ostatni 4,5% &0



cesky
krumlov
region

Instagram

Navstévnici dle mésta

Kéd zemd Podil Zobrazenl

Prague, Prague 29,6% 230
Cesky Krumiov, South Bohemian Region 17,0% 132
29,5% Ceske Budejovice, South Bohemian Region 12,7% 99
) gl
Brmo, South Moravian Region 4,9% 38
M ~_ -
Plzen, Plzefi Region 3,3% 26
Eratislava, Bratislava Region 1,9% 15
Kladno, Central Bohemian Region 1L.7% 13
Jindrichuv Hradec, South Bohemian Region 1,5% 12
Pardubice, Pardubice Region 1,3% 10
Liberec, Liberec Region 1,3% 10
Ostrava, Moravian-Silesian Region 1,0% 8
Olomouc, Olomouc Region 1.0% 8
Zlin, Zlin Region 1,0% 8
Kaplice, South Bohemian Region 0,9% 7
Prachatice, South Bohemian Region 0,9% 7
p, Usti nad Labem, Usti nad Labem Region 0,9% 7
12.7% ) i i
Vielesin, South Bohemian Region 0,9% 7
maque, Progue '+ &5 miloy, Soul Eminn ion

@ Pugue, Prag Cesky Kiumlov, South Boheminn Reg o :
@ Ceske Budejovice, South Bohemian Region @ Bmo, South Moravian Region Opava; Moravian-Hiesian: Re gion 0,9% 7
® ostani Jablonec nad Nisou, Liberec Region 0,8% &
Teplice, Usti nad Labem Region 0,8% 6

Ostatni 15,7% 122
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vyhledavac Seznam.cz

Sklikova kampan na Seznam.cz pro tuzemsky trh - bannerova reklama #krumlov2020

) ) na pohodu
. krumlov2020 - jak ho neznate / pro deti / na pohodu, 28. 7. - 31. 12.

. kombinovana reklama €K CARD 20. 7. - 31. 12.
. kombinovana reklama Svatovaclavské slavnosti, 7. 9. - 28. 9.
. kombinovana reklama Advent & Vanoce, 21. 11. - 24. 12. krumlov2020.cz

Foud pipaming vybuch sopky, LS
w halifgarmskem kampu uvéznila ohaivae past

rrg
] a—'ﬂ AND, pemame na b, piese wim to dime
Sl L tika Schillerova

krumlov2020.cz

OLe
M o=iyu
i ] Mgmiing Arabela: Weuméla &, pfesto hidaka
3 pohddiove honorafe. Nad sumou za natadec|
4 - din FUAEYE rOZUm SE
Lw T3

krumlov2020.cz
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spoluprace s partnery

JCCR — program Léto v jiznich Cechach

* slevové vouchery na ubytovani a atraktivity
* do programu zarazeno 80 ubytovacich zafizeni z destinace (75 podepsanych smluv)
* 10 turistickych atraktivit

o ’ s Potet uplatnénych voucherl

Re port voucheru na ubytova ni (mohou se vyskytovat odchyliy z

3 a 20 n Polet vystavenfch voucherl divodu _r“u:l‘:!‘\\tﬁyw‘l,:;::rf.:lu'j:'mru na
Report slevovych poukazu '

Vystavene Uplatnéne Schvalene p y p

Podet voucher o Polet vouhery Podet vou e 209 _ 97 209 n

Potet hosti s Petethessd Palet bl 1. 6. 2020 - 23. 8. 2020

Potencal reuchery Hodrots veuchan Hednots vouchers Subjekt Podet — Vyusivé Cona vyusitjch |

Uplatnovanl dle destinaci Jihodesks zoologicks zahrada Hluboks nad Yitaveu
Destinace Vouchery Hoste Sleva | Jihodeske muzeum v Ceskych Budéjovicich
Cesky Krumlov region

Aliova jiholeska galerie

Trebossko

Muzeum Jindfichohradecka
Budejovicko : .
Sumaviko Regiondini muzeum Cesky Krumlov
Novohradsko-Doudlebsiko ‘ K Prachefiské muzeum

Pisecko-Blatensko Muzeum stiedniho Pootavi Strakonice

Lipensko

Ceska Kanada

Prachatické muzeum

Divadio Oskara Nedbala Tabor
Toulava

PodKlet!

Prachefsko




/ o . Cesky
vlastni aktivity rumlov
region
Vylepové plochy
* 0d 1. 8.2020 sprava 5 reklamnich ploch v historickém
centru

* urcené pro prezentaci aktualniho kulturniho programu v
Ceském Krumlové

* 5 lokaci v centru mésta se 46 plochami formatu Al

Tvorba nové fotobanky

* Pro potreby propagace destinace jsme zacali tvofit online
fotobanku. Zejména naladové a lifestylové fotografie
zobrazujici aktivni Zivot ve mésté a regionu. K této
fotobance pfipojujeme kratka videa z akci, které pak
prezentujeme zejména na socialnich sitich.

* Fotobanku presuneme na centralni cloudové ulozisté a
dame k dispozici na web.

Skryté pribéhy
» geolokacni venkovni hra pro rodiny s détmi
* vznik 3 novych krumlovskych tras

Propagacni video
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Trendy 2021+ ﬁ;f':"

Potieby navstévniku

> flexibilita

> aktualni a transparentni informace

> individualni cestovani

> vice kratSich pobytU na kratsi
vzdalenosti

Hodnoty

> individualni pristup a péce
> kvalita sluzeb

> |okalnost

> relax, priroda

> autenticita

34



Cesky
Trendy 2021+ urio

Digitalizace — ano

> marketing zejména online
> virtualni realita, online prohlidky apod.
> bezkontaktnost jako moznost

d Clovék pritom stale v centru zajmu

Hybridni koncept
> Marketing digitalni, bezkontaktni
> Produkt a servis analogovy, lidsky, osobni, emocni

Zdroj: Ing. Jitka Zikmundova, MBa

35
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Priority 2021 rk;;fl:v

> upevneni pozice, komunikace uvnitfr destinace

> cilovy navétévnik — CR a blizké trhy (DE, AT, SVK, PL, HU)
> novy turisticky web

> produkty a obsahy reagujici na novou/aktualni situaci

> online marketing

> zavedeni systému sbéru a vyvhodnocovani statistickych dat

36



