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Predstaveni, Cinnost, spoluprace Cesky Krumlov Region 26. 4, 2022




Co a kdo je DMO?



cesky

Spolecnost destinacniho management krumlox

DMO Cesky Krumlov Region, z. s.

zapsany spolek
zakladajici clenové
o mésto Cesky Krumlov
o Sdruzeni cestovniho ruchu Cesky Krumlov
o Ceskokrumlovsky rozvojovy fond
organy: Clenska schuze, vybor, kontrolni komise
vykonna slozka/kancelar: 4 zaméstnanci (3,5 Uvazku)
certifikace DMO: krajska (JCCR), narodni (CzechTourism)
Clenstvi: otevrené pro podnikatelské subjekty, fyzické osoby i neziskovy sektor
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* jedna z 9 turistickych oblasti
* JihocCeska centrala cestovniho ruchu (JCCR)
* v kazdé TO jeden produktovy manazer hrazeny JCCR
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Strategie komunikace egion
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« CK zndma domaci destinace

» posilit znacku Cesky Krumlov Region = prezentovat destinaci komplexné

 kombinace kulturniho i sportovniho vyzZiti, Cesky Krumlov = vychozi bod pro pozndni
okoli, region = dalsi aktivity, prodlouzeni pobytu 3 — 5 dni

do zahranici

» UNESCO, diraz na CK

- ,must see” destinace v Ceské republice
- zaklad nabidky jiznich Cech



Cinnost DMO

- management -
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Planovani, koncepcni cinnosti o

Pravidelne

* plan ¢innosti (Plan Cinnosti 2022)

Dle potreby
2021
» Koncepce Cesky Krumlov Region 2022-2024

2022/2023
 zakon o cestovnim ruchu (pracovni skupiny MMR/CzT)

* zavedeni systému sbéru a vyvhodnocovani dat (ve spolupraci s JCCR, CzT)
- analyza cilového navitévnika destinace CKR


https://data.ois.cz/files/11528-plan-cinnosti-2022.pdf
https://data.ois.cz/files/11528-plan-cinnosti-2022.pdf

, ) cesky
Spoluprace a komunikace s partnery ruml

* Informovanost

o osobni kontakt
o newsletter

o mailingy

e Vzdelavani, podpora cinnosti
o workshopy, prednasky apod.
o témata ?
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Vicezdrojove financovani

Realizace grantovych projektl od faze zadosti, vedeni projektt, napliovani aktivit,
az po vyuctovani/plnéni/zdvérecné zpravy

Grantové projekty 2022

» JC kraj — ¢innost a provoz DMO = 479.526 K¢ (potvrzeno)

» JC kraj — influencer marketing/insta meet = 50.000 K¢& (potvrzeno)

* MMR - online marketing = 450.000 K¢ (potvrzeno)
* CzechTourism — eventové partnerstvi = 480.000 K¢ (zazadano)

Dotace mésta Cesky Krumlov = 3.370.000
Clenské prispévky zakladajicich &lenti = 300.000 K¢



Cinnost DMO

- marketing -
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Zakladni produktovée portfolio egion

Kultura/uméni/historie

* top akce/kalendar akci

* pamatky, uméni, UNESCO

* romantika

Rodinna dovolena

» aktivity pro rodiny s détmi v CK i regionu
Aktivni dovolena

° region

* gastronomie, zazitky
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www.ckrumlov.info ol

Homepage

https://www.ckrumlov.info/cz/cesky-krumlov/

Zakladni struktura

* Co zazit (kultura/atraktivity, zazitkové programy, prochdazky, vylety,
sport/relax)

* Inspirace (tematické, sezdnni a dalsi inspirace/tipy)

* Akce (kalendar akci s vyhledavanim, prehled top akci)

 Ubytovani & Gastronomie

* Praktické informace (infocentrum, prijezd, taxi/shuttle, pjéovny atd.)
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https://www.ckrumlov.info/de/cesky-krumlov/
https://www.ckrumlov.info/cz/cesky-krumlov/
https://www.ckrumlov.info/cz/cesky-krumlov/
https://www.ckrumlov.info/cz/pamatky-a-kultura/
https://www.ckrumlov.info/cz/zazitkove-programy/
https://www.ckrumlov.info/cz/prochazky-a-prohlidky/
https://www.ckrumlov.info/cz/sport-a-relax/
https://www.ckrumlov.info/cz/sport-a-relax/
https://www.ckrumlov.info/cz/cesky-krumlov-nechte-se-inspirovat/
https://www.ckrumlov.info/cz/cesky-krumlov-nechte-se-inspirovat/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce/
https://www.ckrumlov.info/cz/ubytovani/
https://www.ckrumlov.info/cz/gastronomie/
https://www.ckrumlov.info/cz/prakticke-informace-pro-vas-pobyt/
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Zakladni prezentace na webu

Stala nabidka/atraktivity (Co zaZit) Databdzi spravuje DMO.
* Pamatky a kultura

* Netradi¢ni zazitky

* Vylety, Prochazky

Akce

* TOP akce Databazi spravuje DMO.

* Kalendar akci Databazi spravuje DMO a nékteré instituce.

Ubytovani, gastronomie, turisticke sluzby Databazi spravuji provozovatelé sami.
* Ubytovani

e @Gastronomie

* Dalsi sluzby — v pfiprave

Zaznam v Databazi provozoven, atraktivit, akci a sluZzeb /pokyny k vyplnéni
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https://www.ckrumlov.info/cz/pamatky-a-kultura/
https://www.ckrumlov.info/cz/zazitkove-programy/
https://www.ckrumlov.info/cz/vylety-do-okoli/
https://www.ckrumlov.info/cz/prochazky-a-prohlidky/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce/
https://www.ckrumlov.info/cz/ubytovani/
výpis%20(filtr)%20a%20základní%20prezentace
https://databaze.ckrumlov.info/
https://data.ois.cz/files/11273-postup-pri-prihlaseni-do-databaze-ckrumlov-info-a-zadavani-provozoven.pdf
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[ ] [ ]
Statistiky 2021 krumlov
region
Uzivatelé J  Novi uzivatelé Navitévy
UzZivatelé Novi uzivatelé
204 351 201 943 204 35 202037 299 532
Podil z v % Podil z celku v %: Poc elkuv %:
VTR T, WV VWO BN RO ", (N PN 10000 1) | 10005 % (201943) | 1000 32)
1. [wm Czechia 150 967 (73,67 %) 148 642 (7357 %) 228710 (76,36 %)
Navstévy Pocet relaci na uzivatele
2. [ Germany 11858 (579%) 11699 (579%) 17265 (576 %)
U T N IR y " . 3. = Austria 8947 (4,37%) 8858 (438%) 11999 (401%)
4. B5 United States 4863 (2,37 %) 4845 (240%) 5233 (1,75%)
o . . . 5. wm Poland 4499 (2,20%) 4483 (222%) 4843 (162%)
Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 relaci
847 895 2 83 6. U= Norway 3930 (1,92%) 3930 (195%) 3062 (1,32%)
]
me [T LSy oL ST 7. m Slovakia 3007 (1,47 %) 2945 (146%) 5981 (1,86 %)
8. E= Sweden 1819 (0,89%) 1819 (090%) 1853 (062%)
Prim. doba trvani relace Mira okamzitého opusteéni
. . o 9. M China 1455 (0,71 %) 1454 (0,72%) 1596 (0,52 %)
00:02:06 99,71 %
SRR SO i e 10. =2 Netherlands 1280 (0,62%) 1252 (062%) 1735 (0,58 %)
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Pfiklady tematickych €lanka Gl ol

e Jaro v Krumlové a okoli

e Kdyz pocasi nepreje

* Tipy pro rodiny s détmi
* Top 10 zazitku
 Top 10 pamatek

* Nejhez¢i vyhlidky

16



https://www.ckrumlov.info/cz/jarni-tipy-v-krumlove-a-okoli/
https://www.ckrumlov.info/cz/co-delat-v-krumlove-kdyz-prsi/
https://www.ckrumlov.info/cz/s-detmi-do-krumlova/
https://www.ckrumlov.info/cz/top-10-zazitku/
https://www.ckrumlov.info/cz/top-ten-pamatek/
https://www.ckrumlov.info/cz/tipy-na-nej-vyhlidky-na-mesto-a-okoli/

Tematické ba

Svatky, témata

* Velikonoce na talifi

* Za Valentynem do Krumlova
* Masopustni hodovani

* Vanocni pobytoveé balicky

Vanocni a zimni gastronomie
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Velikonoce na talifi

Velikono¢ni a jarni speciality v nabidce mistnich restauraci a kavaren

Synagoga Café, Cesky Krumlov
13.-18.4.

mazance, berédnky, speciality z croissantového tésta, velikono&ni pistaciovy likér, jarni chlebicky a
dal3i dobroty

Restaurace Jelenka, Cesky Krumlov
13.-17.4.
husi pastika s fikovym chutney / jehné&ci koleno na ¢erveném viné, smetanovy Spenat, peceny

brambor / pecena vepfova panenka na houbovém rag, batatové pyré / domaci Svestkovotvarohovy
kolac, jemna vanilkova omacka / velikonocni zelené pivo

Cafe Kolektiv, Cesky Krumlov
14.-18.4.
zastfend vejce na smetanovém Spenatu, velikonocni nadivka s medvédim cesnekem a slaninou od
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https://www.ckrumlov.info/cz/akce-16101-velikonoce-na-taliri/
https://www.ckrumlov.info/cz/valentyn-2022/
https://www.ckrumlov.info/cz/masopustni-hodovani/
https://www.ckrumlov.info/cz/vanoce-a-silvestr-2021-ubytovani/
https://www.ckrumlov.info/cz/vanocni-a-silvestrovska-nabidka-gastronomie/

Online kampané
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Cile a nastroje

Cile
* propagace destinace, podpora navstévnosti webu (propagace dle
produktovych linii)

* zameéreni prioritné na tuzemského navstévnika, nasledné i na zahranici
(prioritné Rakousko, Némecko, Slovensko)

Nastroje

» Seznam/Sklik.cz (CR) — PPC (bannery)

* Google Ads (CR + zahranici DE, AT, SK) — PPC (vyhledavani, bannery)

- socialni sité (CR / DE, AT, SK, PL, HU) — zajem o post, navétévnost webu

Spoluprace s externimi dodavateli
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Temata kampani rk;;ﬁrfv

Rodinna dovolena R ——

* tipy pro pobyt

Romantika

* tipy pro pobyt

Aktivni dovolena Cesky Krumlov bavi celou rodinu.
P{ozk_ourp'ejte, co véechno muzete s

*vylety do okoli aetmi zazit

Akce

. O Libise25 ? Oy
* top akce obecné

* akce konkrétné (na FB i formou ,, udalosti“)

X @ Seznam - najdu t... 0 <

seznam.cz

displeji budiku pokazdé spatrite tentyz cas? To ...
Q Libise 87 (O Komentare 4

Cesky Krumlov Reklama X

V Krumlové nuda nehrozi
Objevuijte, ale hlavné se bavte. Divadlo, hry, dilny pro
déti, plavby, vylety a mnohem vic.

20



Dalsi marketingové nastroje
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Dalsi marketingové nastroje

PR, komunikace

* meédia —TZ, neplacené PR clanky, inzerce
* press tripy, ifluencer tripy — JCCR, CzT

* newsletter B2B / B2C

Tiskoviny

* programové plakaty Al (prehled akci)

* produktove plakaty Al pro vlastni a partnerske vylepové plochy
* programoveé letaky A5 (prehled akci, program akce)

22
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Sprava plakatovacich ploch

* stav: 46 ploch formatu
Al na 5 mistech

* plan: +2 dalsi lokace
(+18 ploch)

* pronajem kulturnim
a podnikatelskym
subjektim

* plakaty DMO

23



Partnerské komunikacni nastroje/JCCR

Web www.jiznicechy.cz

- DMO spravuje stranku TO Cesky Krumlov Region, vklada do
kalendare akci, vyletd

FB Jizni Cechy @jiznicechy

* DMO publikuje za TO Cesky Krumlov Region 2 pfispévky
tydné

* 2021: 105 prispévkud, dosah 2,2 mil. uctl

* sdileni (spoluporadatelstvi) FB udalosti

|G Jizni Cechy @jiznicechy

* doporuceni obsahu za destinaci

Némecka FB stranka Siidbohmen @sudbohmen

* doporuceni obsahu za destinaci

cesky
krumlov
region

w \ Jizni Cechy
o/ Zvefeinéno Zdefkou Chaloupkovou 20.brezna - @

Oslavte s nami jaro a uijte si Velikonoce v Ceském Krumiové i jeho okoli.

% »3¥ Co vas ¢eka? .- Bohaty program pro celou rodinu. velikonogni trh,
femesiny jarmark. prohlidky mésta s ochutnavkou zeleného piva nebo
velikonoéni speciality v mistnich restauracich a kavamach.

*? Odkaz pro vice informaci: bit ly/Velikonoce-Cesky-Krumiov-2022

#Krumiov2022 Zceskykrumiovregion #jiznicechy
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http://www.jiznicechy.cz/

Partnerské komunikacni nastroje/CzT

www.visitczechrepublic.com

* TZ/PR ¢lanky, fotobanka,
sekce pro média

www.kudyznudy.cz

* stranka destinace
*  newsletter
ZZ CzechTourism

 aktivni komunikace (Berlin,

Viden, Bratislava, Varsava
atd.)

@ Kam pojedete? Co chcete délat? Kalendar akci

[e— .‘l":, '\¥‘:‘;y. .4:;@.1‘ : ] ' e

H‘ggd a zamek Cesky Krumlov
3 4 : N/ LS -

- prohlidka perly, UNESCO

Cesky Krumlov a okoli

Cesky Krumlov m Egon Schiele Art Centrum
Muzeum Fotoateliér Seidel m m

Ceskokrumlovsko vés oslni jako barokni ohfiostroj: patii mezi turisticky
nejatraktivnéjsi regiony u nas. Romantické uzké uli¢ky, gotika a renesance v
Ceském Krumlové, mésté zapsaném na Seznamu svétového pfirodniho a

cesky
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h Vylety (%) zazitky do hodiny

Zobrazit vzdalenost?

[E55]
Klet
.
1084,
@ Velesin
K lov. [E55],
Kapli
[E55)
"""" Zobrazit mapu |
a5 20220adak &g 7 <

5/5 (1 hodnoceni)
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http://www.visitczechrepublic.com/
http://www.kudyznudy.cz/

7 cesky
Kontakt a tym rk;;ﬁr?v

DMO Cesky Krumlov, z. s.
nameésti Svornosti 2

381 01 Cesky Krumlov
dmo@ckrumlov.info

www.ckrumlov.info

www.facebook.com/ceskykrumlovofficial
www.instagram.com/ceskykrumlovofficial

Terezie Jenisova — reditelka: 737 194 537, jenisova@ckrumlov.info

Jitka Bohacova — marketing: 739 247 985, bohacova@ckrumlov.info

Ludmila Claussova — marketing: 728 132 026, claussova@ckrumlov.info

Zdenka Chaloupkova — produktovy manazer: 731 637 404, chaloupkova@ckrumlov.info
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mailto:dmo@ckrumlov.info
http://www.ckrumlov.info/
https://www.facebook.com/ceskykrumlovofficial/
http://www.instagram.com/ceskykrumlovofficial
mailto:jenisova@ckrumlov.info
mailto:bohacova@ckrumlov.info
mailto:claussova@ckrumlov.info
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Dékujeme za pozornost




