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Digitalizace navstévnika destinace
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- cesky
O projektu kumlov

* VZMR vypisuje narodni agentura Czech Tourism

* Nutno, aby projekt byl podporovan z narodni Urovné

e CZT resi projekt komplexné - mimo jiné resi i ochranu osobnich (daju ¢i pozadavky na
bezpecnost systému

« Jedna se o pilotni projekt CZT s moznosti budouciho zapojeni Ceského Krumlova a
Vychodnich Krkonos

e Zapojené DMO hradi svou licenci, osobni a provozni naklady
, dodavatel hradi technickou podporu

* Responzivita a multijazy¢nost samozrejmosti
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Cil projektu

Vytvoreni komplexniho nastroje pro destinacni management. Nastroj je slozeny ze 3
zakladnich pilirua:

1. Evidence poplatku z pobytu
2. Destinacni karta
3. Eshop



1. Evidence poplatku z pobytu i

* Digitalizace vSech povinnych report(

* Propojeni a sdileni databazi

* Evidenci zajistime navyseni poplatkt z pobytu

* Vlozeni navstévnika do databaze pres PMS ¢i webové rozhrani

* Motivace k prodlouzeni pobytu — bez evidence neni mozné Cerpat vyhody karty
* Definovani roli a prav jednotlivych uzivatell (v ndvaznosti na platnou legislativu)

 Cast vybraného poplatku by méla jit zpét do propagace regionu



2. Destinacni karta

cesky
krumlov
region

Na zakladé predchozi evidence dostane kazdy ubytovany navstévnik destinace

Poskytnuti Sirokého spektra vyhodnéjsich sluzeb turistim ubytovanym v regionu, neni
dostupna jednodennimu navstévnikovi

Prilezitost poskytnout vyhody i mistnim obyvatellim v ramci kompenzace nadmérného
zatizeni mista cestovnim ruchem

Nosicem bude QR kéd, at uz v elektronické ¢i fyzické podobé
Destinacni karta bude navic nosicem pro zakoupené sluzby pres webovy Eshop
Jeden QR kéd mize byt nadrazeny skupiné karet a editovat jejich obsah

Akceptacni mista budou vybaveny fyzickou ¢teckou Ci aplikaci v chytrém telefonu pro cteni
jednotlivych QR kéd

Definovani roli a prav jednotlivych uzivatelU
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3. Webovy eshop

* Nad ramec zvyhodnénych sluzeb v destinacni karté bude mozné na eshopu nakoupit (nabit
na kartu) dalsi sluzby v regionu — vstupy na atraktivity, parkovné, komentované prohlidky,
rezervace mista v restauraci a mnoho dalsich

* Rezervacni systém s casovymi sloty pro jednotlivé sluzby
* Eshop vCetne platebni brany
* Definovani roli a prav jednotlivych uzivatel(

* DMO je servisni organizaci pro eshop
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/averem prinosy projektu

» Shér statistickych dat, detailni a aktudlni (anonymizované osobni udaje)
e Zatraktivnénim nabidky prodlouzeni pobytu navstévnika
* Nastroj pro provazani sluzeb navzajem

* Digitalizace nabidky v destinaci
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diky za pozornost

Miroslav Brezina

produktovy manazer
brezina@ckrumlov.info




