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l. UVOD

Plan ¢innosti DMO Cesky Krumlov Region, z. s. (destinaéni management turistické oblasti Cesky Krumlov
Region, déle jen ,DMQ*) predstavuje aktivity pro rok 2023, které navazuji na dosavadni ¢innost DMO a
déle ji rozvijeji, a zaroven tuto uplynulou &innost struéné pfedstavuje a shrnuje.?

Vychozim koncepénim dokumentem predklddaného planu ¢innosti je Koncepce DMO Cesky Krumlov
Region pro roky 2022 — 2024, ktera byla zpracovana k 31. 12. 2021. Koncepce je stfednédobym
dokumentem, jehoZ potreba byla vyvolana zejména ze dvou dlvod(: 1. katastroficky zasah do vykonu
destinace v dlsledku pandemie COVID-19 a z néj vyplyvajici dlouhodobé dlsledky, 2. etablovani nové
zfizené organizace destinacniho managementu ve stdvajicim managementu fizeni cestovniho ruchu

v turistické oblasti.

Koncepce vychazi predevsim ze t¥i strategickych dokumentd: Strategie cestovniho ruchu Ceského
Krumlova (¢erven 2017), Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského kraje 2021-2030 (zari 2021),
Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021 - 2030 (zafi 2021).

Koncepce definuje pét priorit rozvoje, jejichz konkrétni napliovani je uvedeno dale v Planu ¢innosti:
1. Stabilizace oblasti Cesky Krumlov Region (cil: dokong&eni vzniku turistické oblasti)

2. Rozvoj organizace destinaéniho managementu Cesky Krumlov Region (cil: profesionalizace
organizace, navyseni ¢lenské zékladny, profilovani jako leader v ramci CR)

3. Systematicky sbér a vyhodnocovani dat (cil: ziskavani a zpracovani dat pro rozhodovani DMO, ¢len( i
partnerll a zvySeni efektivity vynakladanych prostredku)

4. Podpora poptavky po destinaci (cil: nastartovani poptavky zejména s ohledem na okolni trhy (CR a
sousedni zemé D, A, SK, HU, PL), cileni na mimosezénnost, prezentace CKR jako celoroéni destinace,
motivace k traveni vicedennich pobytl / prioritnimi komunikaénimi kanaly online = web
www.ckrumlov.info, sprava vlastnich socidlnich siti @ceskykrumovofficial, reklamni kampané)

5. Rozvoj kvalitni nabidky destinace Cesky Krumlov Region (cil: motivace ke zvy3enf kvality sluzeb,
podpora vzniku novych sluzeb s ohledem na zménu zakaznické struktury, organizace seminara,
workshopu)

! Detailné o dosavadni ¢innosti DMO viz Zprava o ¢innosti 2020 a 2021.


https://data.ois.cz/files/11766-koncepce.pdf
https://data.ois.cz/files/11766-koncepce.pdf
https://data.ois.cz/files/11797-vyrocni-zprava-2020.pdf
https://data.ois.cz/files/11777-zprava-o-cinnosti-2021.pdf
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|l. ORGANIZACE: DMO CESKY KRUMLOV REGION, Z. S.

V lednu 2020 byla zaloZzena samostatnd organizace destinacniho managementu ve formé zapsaného
spolku = DMO Cesky Krumlov, z. s. zaji$tujici vykon destinaéniho managementu pro Gzemi turistické
oblasti Cesky Krumlov Region. S ohledem na regionalni piisobnost spole¢nosti byl v roce 2021 upraven
nazev spolku na DMO Cesky Krumlov Region, z. s.

Organizace je certifikovana na krajské Urovni JihoCeskou centralou cestovniho ruchu od 31.1. 2020 a
na narodni trovni Ceskou centralou cestovniho ruchu — CzechTourism ke dni 22. 6. 2021 (roéni
platnost) s recertifikaci dne 11. 10. 2022.

Vize organizace?

DMO Cesky Krumlov Region, z. s. je spolecensky zodpovédna profesionalni a certifikovana organizace
destinacniho managementu celé oblasti, ktera ma jasné vymezené kompetence a je oteviena pro vstup
partnerl z regionu. Vnima potieby Uzemi a urcuje trendy v oblasti inovaci v cestovnim ruchu. Ma stabilni
personalni zakladnu, odpovidajici financni zajiSténi a je oporou pro podnikatele v cestovnim ruchu,
kulturni instituce i organizatortim akci v destinaci.

Identifikacni udaje

DMO Cesky Krumlov Region, z. s.

sidlo: namésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov

IC: 088 14 112

bankovni spojeni: Komeréni banka, €. 0.: 123-1167270277/0100
spolek neni platcem DPH

Marketingovy nazev oblasti: Cesky Krumlov Region

Web: www.ckrumlov.info
Socialni sité: @ceskykrumlovofficial

Organizacni struktura

Clenska
schlize
I |
[
vybor I(ontr-olnl
(5 &lend) komise
Reditel
(1 hpp)
| —
Marketing Marketing Produktovy
manazer manaier manazer JCCR
(0,75 hpg) (0,75 hpp) (1 hee)

2 Koncepce DMO Cesky Krumlov Region pro roky 2022 — 2024, (dale jen ,,Koncepce®), str. 15



http://www.ckrumlov.info/
https://data.ois.cz/files/11766-koncepce.pdf
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Organy spolku

Clenskd schiize

Jedna se o nejvyssi organ destinacniho spolku, sklada se ze tfi zakladajicich ¢lenl a schazi se minimalné
1x ro€né. Zakladajici €lenové DMO jsou: mésto Cesky Krumlov, Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol.
s r.0., Sdruzeni cestovniho ruchu Cesky Krumlov, z. s.

Vybor

Vybor spolku je statutarni organ kolektivni. Ma pét ¢len(l a schézi se v pravidelnych intervalech. Clenové
vyboru: Mgr. Martin Hak (predseda), Bc. Martin Lobik (mistopredseda), Ing. Miroslav Reitinger, Bc. lvo
Janousek, Jan Vozabal.

Kontrolni komise
Kontrolni komise se schazi minimalné 1x roéné. Clenové kontrolni komise: Ing. Jitka Zikmundovda, MBA,
Ing. Barbora Siftova, Zbynék Toman, Mgr. Josef Maleéek, Ing. Véra Sladkova.

Kancelar spolku
Reditel
Pozice obsazena do 31. 5. 2022 Mgr. Terezii Jenisovou, od 1. 6. 2022 pozice neobsazena.

Kancelar DMO
Ing. Jitka Bohacova (marketingova manazerka, 0,75 Uvazku), Ludmila Claussova (marketingova
manazerka, 0,75 Uvazku), Bc. Zderika Chaloupkova (produktovd manazerka JCCR, 1 Uvazek)

Vice informaci viz webové stranky DMO| Stanovy spolku



https://www.ckrumlov.info/cz/destinacni-management-cesky-krumlov/
https://data.ois.cz/files/11765-stanovy-spolku.pdf
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IIl. DESTINACE: TURISTICKA OBLAST CESKY KRUMLOV REGION

Geografické vymezeni

K 31. 10. 2022 tvofi turistickou oblast 20 obci — mésto Cesky Krumlov jako zakladajici €len, partnerskou
smlouvu s DMO uzavrelo 15 obci: Bohdalovice, Brloh, Dolni Tfebonin, Holubov, Chlumec, ChvalSiny, Ktis,
Kfemze, Malsin, Ptidoli, Srnin, Svétlik, Vétfni, ZIatad Koruna, Zubéice. Soudasti uzemi Cesky Krumlov
Region jsou dale 4 obce: Kajov, Mojné, Polna na Sumavé, P¥ise¢na. Jednani probihaji s obcemi Mirkovice
a Vézovatd Plané, aby bylo dosazeno kompaktnosti Uzemi regionu. Tyto obce jsou aktudlné soucasti TO
Novohradsko-Doudlebsko a dle pravidel certifikace nemohou byt soucasti vice turistickych oblasti.
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Statistické udaje

Hosté a prenocovani
Zakladni udaje hromadnych ubytovacich zafizeni v TO Cesky Krumlov Region (porovnani 2019-2022)

2019 2020* 2021* 2022*

Hosté celkem 271 648 130335 140 995 NA
42 093/1-2Q 17 074/1-2Q 66 142/1-2Q

Tuzemsti 78 223 93 746 117 359 NA
Zahranicni 193 425 36 609 23636 NA
Pocet prfenocovani 381574 237 378 280 871 43
63 128/1-2Q 29742/1-2Q 116 209/1-2Q

Primérny pocet noci 1,4 1,8 2 NA

* roky 2020 a 2021 ovlivnény koronavirovymi opatreni (lockdowny, uzavfeni hranic, povinnost o¢kovdni/testovdni apod.)
Zdroj: Cesky statisticky urad
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TOP 5 zdrojovych trh( v letech let 2020 — 2021
Na zakladé poctu pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich

1 Cesko (80%)

2 Némecko

3 Slovensko

4 Rakousko

5 Polsko/Madarsko

Zdroj: Cesky statisticky urad

Parkovani ve mésté Cesky Krumlov*

2019 2020 2021 2022%**
Osobni automobily celkem 242 857 174 605 204 789 196 193
Autobusy celkem 11 347 1382 318 2233

* Udaje se tykaji parkovist provozovanych Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem, spol. s r.o.
**k 30. 9. 2022
Zdroj: Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o.

Vize destinace?

Cesky Krumlov Region je tradi¢ni doméci destinace, ktera je l1dkava pro naroéného klienta z Ceska i
okolnich statl a ktera je zakladem nabidky jiznich Cech pro zahraniéni trhy. Je destinaci, ktera poskytuje
kulturni i sportovni vyziti a je vychozim bodem pro pozndni okolnich destinaci. Na zakladé své historie
velmi silné vnima potrebu udrZitelnosti destinace a vnima potieby svych obyvatel.

USP* destinace
Region s centrem v Ceském Krumlové s bohatym kulturnim programem a historickym dédictvim, ze
kterého se vyrdzi pro zazitky do Sirokého okoli. Region, ktery si uvédomuje svou vyjimecnost v oblasti
cestovniho ruchu a chova se odpovédné ke svym obcéandm.

Klicova slova destinace
UNESCO, Vltava, kultura, pfiroda, kvalitni a propojené sluzby

3 Koncepce, str. 14
4 USP = Unique selling point (unikatni faktor/aspekt, ktery prodava)
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[V. PRIORITY ROZVOJE DESTINACE>

KONCEPCE DEFINUJE

5 PRIORIT ROZVOJE

Ul & W N

Stabilizace oblasti Cesky Krumlov Region

Turististicka oblast odkazuje na oblastni uroven destina¢niho managementu
dle Kategorizace DMO i certifikace.

Cilem je dokonceni Gvodni faze vzniku turistické oblasti tak, aby nebyla pouze
lokalniho charakteru.

Rozvoj organizace destinacniho managementu Cesky Krumlov Region
Organizace destinacniho managementu je nezbytna pro fuknéni systém cestovniho

ruchu v oblasti.
Cilem je prace na profesionalizaci organizace, vymezeni plsobnosti a jeji profilovani
jako leader v ramci Ceské republiky.

Systematicky shér a vyhodnocovani dat

Data driven rozhodovani je trend, ktery se zadina prosazovat v oblasti cestovniho
ruchu.

Cilem je ziskévani a zpracovéni dat pro rozhodovani DMO, ¢lend i partnerd a zvySeni
efektivity vynakladanych prostiedku.

Podpora poptavky po destinaci

Extrémni zmé&na, ktera zasadhla centrum destinace, znamena kompletni zménu
cilovych zdkazniku.

Cilem je nastartovani poptavky zejména s ohledem na okolni trhy a mimosezénnost.

Rozvoj kvalitni nabidky destinace Cesky Krumlov Region

Kvalitni nabidka urcuje spokojenost zdkaznika.

Cilem je motivace ke zvySeni kvality sluZzeb a podpora vzniku novych sluzeb s ohledem
na zménu zakaznické struktury.

5 Koncepce, str. 17
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1 Stabilizace oblasti Cesky Krumlov Region

1.1 Stabilizace GUzemi

2022
p Smiluvni Smiluvné
1.1.1 PEE;E;I.EE;E'W vymezeni dzemi 2022 podioienéd 20 20 (15)
vy turistické oblasti uzemi obci
p Smiluvni Podet
Partnerstwi i PR
: . navazani uzavienych
1.1.2 Vzﬂ;::gfﬂn;iagglrllu spoluprace 2022-2023 partnerstvi 30 0
B < kli€owymi hraci v regiond
G
Mavazani ifi' ;[Di:::' Pofet
partnersovi . : . uzavienych
1.1.3 s oleoinimi |n|;irr|;ns?lﬁcnrﬁ;;ku 20222023 partnerstvi 4 0
oblastmi oblastmi 5 okolnimi TO
Aktudlni stav:

(1.1.1) Vymezeni tzemi bylo naplnéno v roce 2022. K 31. 10. 2022 tvofi turistickou oblast 20 obci, z nichZ
viak pouze s 15 md s DMO uzavrenu partnerskou smlouvu a Cesky Krumlov je zaklddajici ¢len. Opatfeni
bylo tedy naplnéno jen z dsti.

(1.1.2 a 1.1.3) Nebylo uzavieno Zddné nové clenstvi ani uzaviena Zadnd smlouva o partnerstvi. Opatreni
nebyla k 31. 10. 2022 napinéna.

Cile 2023

(1.1.1) Dokonceni vymezeni Gzemi — smluvné podlozené uzemi obci v TO: uzavieni smluvniho
partnerstvi se 4 obcemi, které jsou soucdsti TO, ale nyni bez smluvniho vztahu. Pokracovani
jedndani s obcemi Mirkovice a VéZovata Plané o prestupu z TO Novohradsko-Doudlebsko.

(1.1.2) Partnerstvi s podnikateli v regionu — smluvni navazani spoluprdce s klicovymi hraci regionu:
uzavieni min. 10 partnerstvi/¢lenstvi

(1.1.3) Navazani partnerstvi s okolnimi TO: min. 1 uzaviené partnerstvi (prioritné TO Lipensko)

V ndvaznosti na vyse uvedend opatieni bude pfipravena nabidka €lenstvi/partnerstvi s DMO Cesky
Krumlov Region pro obce, privatni subjekty, okolni TO a dalsi subjekty se zajmem o spolupraci.

Termin: pfiprava nabidky 1.Q 2023, navazovdni spoluprdce celorocné
Odpovédna osoba: reditel/-ka DMO (po obsazeni pozice), vybor DMO
Fin. zdroje: dotace mésta na mzdové ndklady a provoz

10
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1.2 Propojeni nabidky v regionu

2022

Pofet setkani | Podpora aktivit
1.2.1 s partnery mimo | mimo centrum 2022-2024 Podet akcifrok s 2
mésto oblasti

Pofet produktd Podpora Pofet produktd

Se zapojenim T 5 aktivmim 2
1.2.2 : it nabidk 2022-2024 i 5
Uzemi mimo 2 regionu CKR zapojenim

mésto CK tzemi

(obecné) Podminky participace na aktivitdch DMO a formy a moZnosti prezentace partnert z Ceského
Krumlova a partnert z jinych obci turistické oblasti se nelisi. VSechny subjekty v TO maji stejné mozZnosti
zapojit se do aktivit DMO Ci byt soucdsti komunikace. Zdroveri se neuzavirdme pouze do hranic TO a
komunikujeme i turistické cile a subjekty vné destinace. Ve vétsiné sekci na webovych strankdch
www.ckrumlov.info se tak nachdzi poloZka ,,v okoli“, kterd upozorriuje na turistické atraktivity, sluZby ¢i
akce mimo mésto Cesky Krumlov.

(1.2.1) DMO realizuje kaZdorocné minimdlné jedno setkdni s obcemi regionu, v roce 2022 probéhlo
v &ervnu v rdmci Snému starostii ORP v Ceském Krumlové. Dal$i platformou pro vzdjemné setkdvdni DMO
s partnery z mésta i partnery z okoli CK jsou odbornd skoleni organizovand pro partnery DMO.

(1.2.2) PFredmétem produktu/sekce webovych stranek VVylety do okoli (23 vyletii) je 35 atraktivit/obci
mimo mésto Cesky Krumlov (&dstecné i z jinych TO), rovné? produkt Kalenddr akci obsahuje nabidku
kulturnich a dalsich volno&asovych akci konanych v TO mimo Cesky Krumlov.

Cile 2023

(1.2.1) Setkani s partnery mimo mésto — podpora aktivit mimo centrum oblasti: realizace setkani
s obcemi TO min. 1x ro¢né; setkani s partnery z fad atraktivit, kulturnich instituci, provozovateli sluzeb
v TO min. 1x rocné.

(1.2.2) Produkty se zapojenim Gzemi mimo mésto CK — podpora nabidky z regionu: nadale zapojeni
nabidky do stavajicich produkti viz nize opatreni 4.1.4. Tvorba jednoho nového produktu se zapojenim
nabidky mimo CK.

Termin: navazovdni spoluprdce celorocné
Odpovédnd osoba: Zderika Chaloupkovd
Fin. zdroje: dotace mésta na mzdové ndklady a provoz

11
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2 Rozvoj DMO Cesky Krumlov Region

2.1 PokraCovani profesionalizace DMO

Opatieni . Mazew apatfe Fopis opatres Termin
. . | Uprava stanowv Upravens
asné vymezen
Jknm;gtencial spolku se stanovy a .. I
211 arsonalnich zaméfenim 2022 navazujici 1 castecne
P otfeh na kompetence wnitfni
P a region dokumenty
= Cilem je
Stabilizace ;
212 persondiniho | _ _ ;’ﬁﬁz’%‘mu 2022-2024 Pofet dvazki 5 )5
sloZeni DMO S wizinba ’
Mastawveni
pravidelného Vytvofeny
213 Finanéni financowvani 2022-2023 a schwvaleny 1
T stabilizace DMO 5 moZnosti finanéni plan na
plancwvat aktivity roky 2022-2024 0

na min. 2 roky

(2.1.1) Vroce 2022 probéhla revize stanov, byla zanesena pozice reditele a kanceldre DMO, zahrnuta
potiebu upravy nékterych stdvajicich a tvorbu novych vnitinich dokumentd, k cemuZ vsak dosud nedoslo
(pozice reditele/ky DMO, v jehoZ/jejiz kompetenci toto je, neni od 1. 6. 2022 obsazena).

(2.1.2) Koncepce definuje pét pracovni pozic (pét plnych uvazku). K 31. 10. je obsazeno 2,5 uvazku (1,5
uvazku marketing/projektovy manaZzer, 1,0 produktovy manaZer JCCR — rozpocet JCCR).

(2.1.3) DMO je z cca 93 % financovdno z dotaci a granti (cca 3/4 tvori dotace mésta Cesky Krumlov, 1/4
externi grantové programy a prispévky) a 7 % tvori Clenské prispévky zaklddajicich ¢lend + viastni
obchodni ¢innost (prondjem vylepovych ploch).

Zdroj pfijmu 2020 2021 2022
Dotace mésta CK 2 590 169 Kc¢* 3370 000 K¢ 3 370 000 K¢
Grant J¢k na provoz DMQ® 260 870 K¢ 245 528 K¢ 479 526 K¢
Grant MMR — online kampani -- -- 320 741 K¢

podzim/zima 20227

Eventové partnerstvi CzechTourism** -- 482 639 K¢ 350 000 K¢
Podpora marketingu (advent) JCCR** -- 20 000 K¢ 10 000 K¢
Pronajem vylepovych ploch** 40 000 K¢ 40 000 K¢ 40 000 K¢
Clenské pfispévky 300 000 K¢ 300 000 K¢ 300 000 K¢
Celkem 3191 039 K¢ 4 507 754 K¢ 4 919 954 K¢

*Dotace mésta Einila 3 370 00 K&, avsak 779 831 K& nebylo vy&erpdno a 2021 do rozpocétu mésta vrdceno. / **Zdanitelné pFijmy

6 Grant hradi naklady grantového projektu ze 70 %, spolupodil DMO 30 %.
7 Grant hradi naklady grantového projektu z 50 %, spolupodil DMO 50 %.
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Cile 2023

(2.1.1.) Jasné vymezeni kompetenci a persondlnich pottfeb: v navaznosti na Upravu stanov upravit
souvisejici vnitfni dokumenty spolku.

(2.1.2.) Stabilizace personalniho slozeni DMO: vydefinovani a obsazeni pozice reditele/ky, vydefinovani
kompetenci a pracovnich naplni v ramci 3,5 tvazku (1,0 reditel/ka, 1,0 produktovy manazer JCCR,
2x0,75 marketing/projekty) a zakotveni ve vnitfnich dokumentech spolku.

(2.1.3) Financni stabilizace DMO: navyseni finan¢nich zdrojt z ¢lenstvi a partnerstvi (tyka se rovnéz
opatfeni 2.2.1 a 2.2.2) uzavienych s obcemi a privatnimi subjekty — min. 5 obci a 10 privatnich subjektt.

+ Zahajeni a vedeni diskuse s kompetentnimi organy — prioritné mésto Cesky Krumlov, JCCR a
CzechTourism — na téma stabilizace financovani organizaci destinacniho managementu, viz napf.
Operaéni cil 11.2 Koncepce Rozvoje cestovniho ruchu Jihoéeského kraje 2021 — 20308,

+ Zastupce DMO (reditel/clen vyboru) bude dale Géasten v pracovni skupiné k tvorbé Zakona o
cestovnim ruchu, jehoZ soucasti by méla byt i oblast nastaveni systému financovani organizaci
destina¢niho managementu.

Termin: celorocné
Odpovédnd osoba: reditel/-ka DMO (po obsazeni pozice), vybor DMO
Fin. zdroje: dotace mésta na mzdové ndklady a provoz

8 ,Z davodu potfeby efektivniho rozpoétovani a planovani marketingovych aktivit v organizacich destinaéniho
managementu v JihoCeském kraji je nutné stanovit pro ¢erpani dotaci na provoz a marketing optimalné ttileté
obdobi. Kazdy rok by mohlo probéhnout vyucétovani ¢asti dotace nebo jakasi pribézna administrativni kontrola
cerpani. DMO musi byt predem zndma vyse finan¢ni dotace na provoz a ¢innost v delSim ¢asovém horizontu,
idedlné tzv. trilety financni kredit, aby nedochazelo k nahodilym rozhodnutim bez rddného marketingového
planovani.“ Koncepce Rozvoje cestovniho ruchu Jihoceského kraje 2021 — 2030, str. 39
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QN

2.2 RozSifov

ni poctu spolupracujicich subjekt

2022
221 Partnerstwi Cilem je 2024 Podet 200
s podnikatel- vytvofeni podnikatel- 200
skou sférou stabilniho skych subjekt(
systEmu prirmo
zapojeni zapojenych do
podnikatel- Einnosti DMO
ského sektoru
do finnosti Z toho mimo 50 35
DMO mésto CK
222 Partnerstwi Cilem je 2024 Potet subjektd 40 >40
s vefejnou a zapajeni vefejné a
neziskovou vefejmych a neziskové sféry
sférou meziskowych zapojenych do
organizaci ginnosti DMO
do Einnosti
DMO, napf. ve Z toho mimo 20 >20
forme kulturni azemi CK
nabidky,
nabidky sluZeb,
infrastruktury
apod.

(2.2.1) Za tdelem prezentace subjektt v cestovnim ruchu byla vytvofena spoleénd databdze provozoven,
atraktivit, akci a sluZeb databaze.ckrumlov.info, kam mohou provozovatelé ubytovacich a gastro sluzeb
vklddat informace a prezentace spravovat. Cdst obsahu (akce, zdZitky, atraktivity, vylety) vklddd a
spravuje DMO. Pocet zapojenych podnikatelskych subjektd, instituci a atraktivit jiZ nyni pfesahuje cilovou
hodnotu 200. Z toho mimo mésto Cesky Krumlov je zapojeno cca 35 subjekti.

(2.2.2) DMO CKR spolupracuje s vice nez 40 subjekty vefejné a neziskové sféry, v sekci Vylety do okoli na
webu www.ckrumlov.info je prezentovdno 35 atraktivit a turistickych cilii v obcich mimo mésto Cesky
Krumlov (a to jak v ramci TO, tak i mimo ni), smlouva o partnerstvi je uzaviena s 15 obcemi.

Cil 2023

(2.2.1) Partnerstvi s podnikatelskymi subjekty mimo mésto CK: splnén cil celkové spolupracujicich
subjektd, i nadale chceme jejich pocet zvysovat. Cilem 2023 je vSak zejména navySeni poctu
spolupracujicich privatnich subjektt z oblasti mimo mésto Cesky Krumlov o min. 10.

Termin: navazovdni spoluprdce celorocné
Odpovédnd osoba: Zderika Chaloupkovad
Fin. zdroje: dotace mésta na mzdové ndklady a provoz
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2.3 Podpora inovaci

Opatfeni &. Mazev opatfeni Popis opatfeni Termin KFI Cilowa hodnota 2022
231 Inovace v fizenl DMO je 2024 Podet nowvé 3
CR leaderem zavedenych c¢asteéneé
oblastniho metod/
DM v radmci postupl/
zavadéni technologii
imovaci v CR v ramci CR
23.2 Inovace DMO wuZiva 2024 Pofet nové 2 0
v marketingu inovativniho zavedenych
2] zplisobu marketingowvych
marketigu nristmjéunv rami

(2.3.1) Viz kapitola 3.1 Systém sbéru a vyhodnocovdni dat. Zdstupce DMO je ¢lenem pracovni skupiny
agentury CzechTourism Karta hosta a eTurista, které maji na jednom misté soustredit nabidku a prodej
zaZitka v destinacich. Cilem projektu eTurista je sniZeni administrativni zatéZe podnikatelt v CR, ziskavani
dat o turistech v redlnim ¢ase a usnadnéni vybéru mistnich poplatka.

Cile 2023

(2.3.1) Inovace v fizeni CR: nastaveni Systému sbéru a vyhodnocovani dat (odvislé od dostupnych
finanénich prostredkd — v planu vyuZiti nékterého z vypsanych grantovych programu a vyuziti financnich
zdrojli partner( JCCR, CzT). Planované spusténi do 31. 5. 2023. Vice viz nize kapitola 3.1.

Nadale ucast v pracovni skupiné Karta hosta a eTurista. V ptipadé zajmu o zavedeni projektu Karty
hosta na Gzemi TO Cesky Krumlov Region je podminkou obsazeni pozice projektového manaZera a
ziskani financnich prostfedk( nad ramec bézného rozpoctu DMO (vyuZiti grantovych programi apod.).
Financni naro¢nost odhadovana v radech miliond.

Termin: do 31. 5. 2023 zavedeni systému sbéru a vyhodnocovdni dat pro CKR
Odpovédnd osoba: Jitka Bohdcovd, po obsazeni pozice reditel/-ka DMO v tzké soucinnosti s manazZerem

projektu J. Poldskem
Fin. zdroje: grantové programy, JCCR, CzechTourism, mésto Cesky Krumlov
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3 SYSTEMATICKY SBER A VYHODNOCOVANI DAT

3.1Sbér a analyza dat z dzemi

Opatreni &. MNazev opatfeni Paopis opatfeni Cilowa hodnota
3141 5bér dat Systematicky 2022-2024 Wytvofeni 1
z kamerowvého | sbér a analyza systému sbéru
systému a stévajicich dat dat na denni
parkovacich bazi a jejich
systémd pribéZné
wyhodnoceni
31.2 Sbér dat od Zapojeni 2024 CKR soutist 1
ubytovateld do projekiu e-turisty
e-turista
313 Sbér dat od Pravidelny sbér 2022-2024 Kvartalni sbér 12
turistickych cildl | dat od atraktivit dat od hlavnich
a jejich analyza turistickych cild
W regionu
34 Sbér dat od Prizkum 2022-2024 Ro&ni prizkum 3
navitévniki spokojenosti spokojenosti
navatévniki navitévniki
destinace
315 Sbér dat od Prizkum 2022-2024 Rodni prizkum 3
rezidentd vnimani spokojenosti
cestovniho rezidentd
ruchu destinace
od rezidentd
{mira iritace)
316 Spoluprace Pofizeni techiniky 2023-2024 Pofizené 1
£ pofadateli ma shér dat technického
akci na sbéru pro pof dané wybaven|
a vyhodnoceni | akce + spoluprace pro monitoring
navitévnosti = pofadateli navEtdunikd
nawyhodnoceni
slodeni Pofet akel 10
a spokokojenosti s detailnim
nvEtEmikil wyhodnocenim
akgi

3.2 Spoluprace na sbéru a vyhodnocovani dat

Opatreni £. Mazev opatfeni Popis opatfeni Termin Cilova hodnota
3.21 Spoluprace na ZajiEéni 2022-2024 Kvartalni 12
shéru data kom patibilnich pofizeni a

dnoceni na dat a jejich analyza dat
rajské drovni porovnani pro porovndni
s okolnimi destinaci
destinacemi
(vazba na
rozpodet |CCR)

322 Spoluprice Pofizeni dat o 2022-2024 Spolené &
na sbéru a navitdvnicich pofizeni a
wyhodnoceni | - mobilni data odnoceni
dat na narodni operatord, celostatnich

Grovni Mastercard, dat v rozpadu
Google (vazba na uroveri
na rozpodet oblasti s ro€ni
CzT), TaxFree periedicitou
data

2022

splnéno

0 (sbér rogni)

(3.2.1-3.2.2) V roce 2022 byl zahdjen projekt zavedeni jednotného systému sbéru a vyhodnocovadni dat
pro oblast Cesky Krumlov Region = Tourism Data Monitoring & Management (TDMM). Systém je vyvijen
v oblasti Cesky Krumlov Region jako pilotni projekt pro jizni Cechy, potazmo Ceskou republiku s ohledem
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na aktudlni dostupnost primdrnich dat a jejich ndsledné vyuZiti pro fizeni cestovniho ruchu. S ohledem na
spoluprdci pri sbéru dat a vyhodnoceni na krajské a ndrodni drovni jsou participujicimi subjekty na
projektu JihoCeskd centrdla cestovniho ruchu a agentura. Systém je vyvijen tak, aby byl pfenositelny i do
dalsich destinaci v Ceské republice. V roce 2022 budou realizovdna dvé vybérovd Fizeni: na architekturu a
technickou dokumentaci. Financni ndklady spojené s vyse uvedenymi vystupy hrazeny ze strany JCCR a
CzT (na zdkladé Smlouvy o partnerstvi — pfipravena k podpisu v listopadu 2022). ManaZerem projektu je
Jaromir Poldsek.

V roce 2022 byl realizovdn ve spoluprdci se Zdpadoceskou univerzitou prizkum profilovdni a spokojenosti
ndvstévniki TO Cesky Krumlov Region formou osobniho dotazovdni. Osloveno bylo celkem 500
respondentti (tuzemsti i zahraniéni ndvstévnici) na 3 mistech v regionu (CK, Zlatd Koruna, Klet) v obdobi
Cervenec — zdri 2022 s cilem ziskdni informace o sou¢asném ndvstévnikovi (demografické udaje, zptisoby
chovdni, zajmy, spokojenost s nabidkou a sluzbami, zdroje informaci apod.). Do 30. 11. 2022 zpracuje
spolecnost DataSeek s.r.o. zdvérecnou zprdvu a poskytne DMO oteviend data s mozZnosti implementace
do Systému sbéru a vyhodnocovdni dat.

Cile 2023

(3.1.1-3.2.2) Systém sbéru a vyhodnocovani dat: fyzické naprogramovani a nasledné zasidleni systému
do integrované datové platformy mésta (odvislé od dostupnych financnich prostredkd — v planu vyuziti
nékterého z vypsanych grantovych programu a financni participace partner( JCCR, CzT).

(3.1.1.-3.1.6) Vstupy projektu Tourism Data Monitoring & Management sbirané automaticky i
,manudlné” pracovniky DMO/IC. Vystupy projektu: reporting v ¢ase (dle daného vstupu denni, tydenni,
mésicni, ¢tvrtletni, rocni), filtrace, komparace dat (ovérovani validity), systémy predikce.

V ndvaznosti ha vyse zminény 2022 provedeny prizkum o soucasnych navstévnicich TO bude nasledovat
definovani cilového navitévnika TO Cesky Krumlov Region ve stiednédobém horizontu.

Termin: do 31. 5. 2023 zavedeni systému sbéru a vyhodnocovdni dat pro CKR

Odpovédnd osoba: Jitka Bohdcovd, po obsazeni pozice reditel/-ka DMO v tzké soucinnosti s manaZerem
projektu J. Poldskem

Fin. zdroje: grantové programy, JCCR, CzechTourism, mésto Cesky Krumlov
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4 PODPORA POPTAVKY PO DESTINACI

4.1 Podpora celoro¢ni poptavky

2022
411 Budaowani Destinadnim 2023-2024 Poget 3 1
znafky CKR jako | marketingem brandowych
destinace Zménit vnimani kampani CKR
KR jako
destinace pro
delil pobyt
412 Pfesun k online Postupné 2024 Podil vydajl 75 % splnéno
distribuci Zménit na online
preddvani marketing/
informaci celkowy
zakaznikdm rozpodet na
formou online marketing
kamipani
41.3 Zvyseni wyuditl | DvyEeniwvyuZiti 2022-2023 Pofet kampani 10 3
influencer influencend ve spolupraci s
marketingu pro ovySeni influencery
poptivky po
destinaci
414 Sezdnni témata VytvoFeni 2022-2024 Podet 15 splnéno
produktového promovanych
portfolia na produkta mimo
budovani letni sezdnu
kvalitmi klientely rofné
s celoroéni
nabidkou

(4.1.1) Marketingovy ndzev destinace je Cesky Krumlov Region. Vizudlni styl je tvofen minimalistickym
textovym logem Cesky Krumlov Region a zaloZeny je zejména na kvalitnich fotografiich, jednotné
barevnosti (zlatd, bild, Sedd, cernd) a jednotném fontu pisma.

(4.1.2) Prioritnimi online marketingovymi ndstroji jsou turisticky webovy portdl www.ckrumlov.info
(spustén 1. 7. 2021 v CZ, DE, EN verzi), socidlni sité @ceskykrumlovofficial Facebook (CZ verze) a
Instagram (CZ/EN verze) a reklamni kampané v ramci kandli Facebook, Instagram a PPC kampané

v rdmci kandlt Google, Seznam-Sklik, Youtube. V roce 2022 byly vedeny kampané na Cesky trh a blizké
prihranici (DE, AT, HU, SK, PL). Vydaje na online marketing (externi sprdava reklamnich kampani, kredity,
sprdva instagramového profilu, rozvoj administrativniho rozhrani webu @PlatformaOIlS) tvori k 31. 10.
2022 cca 76 % z celkového rozpoctu na Cinnost.

V roce 2022 ziskaly webové strdnky destinace Cesky Krumlov Region ocenéni v soutéZi Zlaty erb.

V kategorii mést a obci se umistily na druhé pficce v ramci Ceny mistopredsedy viddy pro digitalizaci za
nejlepsi turistickou prezentaci. Do kldni bylo pfihldseno 69 subjektii z celé CR. Ocenéni se pfeddvala 16.
kvétna 2022 na celostatni konferenci ISSS v Hradci Krdlové.

Partnerské ndstroje: Na webu www.jiznicechy.cz spravuje DMO informace v sekci turistické oblasti Cesky
Krumlov Region a pini za TO informace do kalenddre akci, aktualit, atraktivit a vylet. Na Facebooku Jizni
Cechy (@jiznicechy) publikuje DMO pfispévky tykajici se destinace Cesky Krumlov Region (2x tydné).
Instagram Jizni Cechy (@jiznicechy) a Visit South Bohemia (@visitsouthbohemia) a Facebook strdnky
Siidbéhmen (@sudbohmen) a Visit South Bohemia (@southbohemiaregion) spravuje pro JCCR externi
agentura, které DMO doddvd obsah za svou TO.

Ddle DMO vyuZivd partnerskych komunikacnich kandli agentury CzechTourism, doddvd obsah a
Cdstecné spravuje nékteré sekce tykajici se TO na webu www.kudyznudy.cz. DMO doddvd obsah,
aktudlnich novinky z destinace pro newslettery CzechTourism a pro marketingové ndstroje zahranicnich
zastoupeni predevsim na blizkych trzich (Berlin, Viden, Bratislava).
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Pfehled sledovanosti vlastnich online marketingovych ndastrojd 2020—-2022 a vydaje na kampané

Online nastroje 2020%* 2021 2022%*
Web ckrumlov.info

UZivatelé 55954 258 tis 295 tis
Zobrazené stranky 151 tis 998 tis 1,2 mil
Facebook @ceskykrumlovofficial

Pocet fanouskd 9416 12 568 14 430
Dosah (unikatni ucty) *** 1,3 mil 3,43 mil 4,33 mil
Zobrazeni *** 1,65 mil 4,31 mil 5 mil
Instagram @ceskykrumlovofficial

Pocet sledujicich 1902 3917 5 754
Dosah (unikatni Gcty) *** 371 tis 824 tis 848 tis
Zobrazeni *** 598 tis 1,3 mil 1,39 mil
PPC kampané (Sklik, Google)

Zobrazeni 4,9 mil 2,1 mil 6,5 mil

* kampariovy web krumlov2020.cz spustén v poloviné roku 2020, socidlini sité prevzaty do spravy v ¢ervnu 2020 (FB cca 3600
fanouskd, I1G 390 sledujicich)

**k 30. 10. 2022

*** (Jdaje ze socidlnich siti zahrnuji i &isla z placenych kampani.

Vydaje na placené kampané 2020 2021 2022*
Socidlni sité 76 546 K¢ 144 730 K¢ 144 420 K¢
PPC kampané (Sklik, Google) 80 438 K¢** 102 461 Ke** 248 157 K¢**

*k 30. 10. 2022
** 2020: obdobi srpen — Fijen + prosinec (pouze Sklik) / 2021: obdobi zdari — listopad / 2022: obdobi duben — fijen

(4.1.3) DMO celoroéné reaguje na ¢etné poptavky influencert a JCCR/CzT — pripravuje pro influencery
program, ddvd tipy, oproti tomu dochdzi k oznacovdni CKR na profilech a ziskdni obsahu (foto, video,
texty). V roce 2022 realizovdno na dvé desitky pobyti ze zemi Rakousko, Polsko, UK, Kanada, USA aj.

(4.1.4) Sezénni témata: Na zdkladé navrieného produktového portfolia v Koncepci cestovniho ruchu CKR
(viz niZe kapitola 5) byly v letech 2021-2022 zpracovdny produktové Fady/komunikacni témata (s
pravidelnou aktualizaci): kultura, uméni, historie (TOP 10 pamdtek, TOP 10 zdZitkd, zdZitkové programy
aj.) | do Krumlova a okoli s détmi | Romanticky pobyt | Aktivni dovolend a sport. V roce 2022 byla navic
promovdna TOP témata roku Sbirka ilustraci pro déti v Kldsterech, Rok Slechtickych slavnosti, TOP akce
2022 - 2023 (14 akci v obdobi mimo letni turistickou sezonu) a specidlni tematické gastro nabidky jako
Masopust na Ceskokrumlovsku, Velikonoce na talifi, Svatovdclavské menu a Podzimni speciality atd.
Duraz je kladen na celoro¢ni nabidku mésta i jeho okoli a vzdjemnou provdzanost sluZeb viz Inspirace.

(obecné) DMO tvori viastni foto a video obsah. Fotoarchiv DMO citd stovky fotografii dle produktovych
linii/témat, z aktudlnich akci, lokdlnich atraktivit a sluZeb cestovniho ruchu. Byla zpracovdna videa,
prezentovdna na YouTube kandlu Cesky Krumlov Tourism a desitky videi formdtu reels pro socidini sité.

DMO o nabidce a tématech destinace komunikuje se zdstupci médii, vydava tiskové zpravy. Pro média
byla vytvorena sekce na webu s aktudlnimi tiskovymi zpravami, PR ¢ldnky, fotobankou. Inzerce

v tisténych médiich byla omezena na minimum v Fddu tisict korun nebo jsou vyuZivdny PR ¢lanky
zdarma.
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Cile 2023

(4.1.1) Budovani znacky destinace Cesky Krumlov Region: nadale promovat CKR jako ,,Region s centrem
v Ceském Krumlové s bohatym kulturnim programem a historickym dédictvim, ze kterého se vyrazi
pro zazitky do Sirokého okoli“.

(4.1.2) Nadale daraz na online nastroje: prioritnimi komunikacnimi kandly budou navstévnicky web,

socidlni sité @ceskykrumlovofficial, reklamni kampané na socialnich sitich a PPC kampané s alokaci

rozpoctu na externi spravu reklamnich kampani, kredity, spravu Instagramu, rozvoj administrativniho
rozhrani webu @PlatformaOIS.

Dilci cile: Nadale distribuce kvalitniho obsahu na nasich online nastrojich jako zaklad pro udrzeni az
mirny narust jejich dosahli. Web — narist poctu uZivatell a zobrazenych stranek (o 10 %), socialni sité —
narGst dosahtl (o 15 %), PPC kampané — prioritné obdobi 2. a 4. Q se zamé&tenim na cilové trhy CR a
blizké prihranici, a to v zavislost na disponibilnich financnich prostredcich (priorita 1: DE, AT
priorita 2: CZ, SK, HU, priorita 3: PL ve spolupraci s JCCR, ktera planuje kampané na polsky trh)

(4.1.3) Influencer marketing: spoluprace v ramci tripti agentury CzechTourism a JCCR. Realizace
jednoho Influencer/instagramer meetu nebo jednotlivych pobytd, zastoupeni CZ, DE, AT, HU, PL, SK.

(4.1.4) Sezénni témata: dalsi rozsifovani nabidky a sluzeb v ramci produktového portfolia + TOP témata
a akce 2023 (14 akci mimo letni sezdnu), zpracovani sekce ,Go local” (lokalni produkty) a MICE

Pokracovani v tvorbé obsahu a spolupraci s médii (viz vyse).

Termin: celorocné
Odpoveédnd osoba: Jitka Bohacova (rozvoj webu, PPC kampané), Ludmila Claussovd (obsah webu,

socidlni sité — sprdva a reklamni kampané)
Fin. zdroje: dotace mésta na mzdové ndklady, provoz a ¢innost, grantové programy
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4.2 Zmeéna vnimani destinace

2022
421 ZvySeni podilu Zména od 2024 Prumé&rna 3.0
delsich pobytl | .one-day trip” doba pobytu
k “minimalngé W mimosezdné
prodlouZeny
vikend"
v mimosezongé
2 noci/3
oo Seogho 2024 Primérna doba 35 /
vikendu pobytu v hlavni dny
k tydennim Seziné
bytim
W hlavni sezdné
(Velikonoce, janni
a letni prazdniny)
422 Zména od _ Rozsfeni 2022-2024 Minimalni 50 % 25 %
vnimani vrirnani CKR jako podil kampani
destinace jako | celédestinace zaméfen na
mista k CKR mgﬁ;egggm Gzemi Sirsi
~ nap.: ,Prjedte destinace CKR
si do CKR
zalyZFovat”
423 ViyuZiti akce pro | Marketingova 2022-2024 Pofet akci 10 8
prodiouZeni podpora akci mimao sezénu
pobytu prodiuZujic marketingovié
pobyt mimao podpofenychy
hlavni turistikou rok

sezonu

(4.2.1-4.2.3) Dle statistik CSU z hromadnych ubytovacich zafizeni doslo k prodlouZeni z 1,4 noci (v roce
2019) na 2 noci/3 dny (v roce 2021 — rok ovlivnény koronavirovymi opatienimi). CKR je promovdn jako
destinace ,,Cesky Krumlov a okoli“ ve viech tisténych i online vystupech, vyuZivdn brand Cesky Krumlov
Region. Promovdna jsou sezonni témata viz vyse opatreni 4.1.4 s navySenim rozpoctu na online
propagaci v obdobi 2.Q a 4.Q.

Cile 2023

(4.2.1) Zvyseni podilu delsSich pobytd: pro produktové rady budou zpracovany itinerare 3 — 5 dni
(mimosezdna) / 7 dni (letni sezéna)

(4.2.2) Zména od vnimani destinace jen jako mésta k destinaci jako region: nadale promovat CKR jako
»Region s centrem v Ceském Krumlové s bohatym kulturnim programem a historickym dédictvim, ze

svzs

kterého se vyrazi pro zazitky do Sirokého okoli“.

(4.2.3) Vyutziti akci pro prodlouzeni pobytu: v ramci prezentace TOP akci je 14 akci promovano v obdobi
mimo letni turistickou sezonu. Dalsi stovky akci jsou promovany priibéiné v kalendari akci i na
socialnich sitich (viz opatreni 5.2). DMO bude nadale propagovat sezénni témata viz vysSe opatreni 4.1.4
s nejvétsi alokaci rozpoctu na propagaci do obdobi 2.Q a 4.Q.

Termin: celorocné
Odpovédnd osoba: Jitka Bohdcovd (tiskoviny), Ludmila Claussovd (online, obsah)
Fin. zdroje: dotace mésta na mzdové ndklady, provoz a ¢innost, grantové programy
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https://www.ckrumlov.info/cz/topakce/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce/

5 ROZVOJ KVALITNI NABIDKY DESTINACE

5.1 Celoroc¢ni nabidka

Cesky Krumlov Region
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Opatfeni £. Mazev opatfeni Popis opatfeni Termin Cilova hodnota 2022
511 Portfolio Zakladni 2022-2024 Produktowé 1 Iné
produktl produktoveé portfolio spineno
s nabidkou na portfolio destinace
cely rok destinace pro
celou dobu
Ko ncepceﬂe
uvedeno nize
5.1.2 Mabidka Produktowvé 2022-2024 Pofet produktd 5 0
produktd portfolio je CR z okolnich
i mimo Promovano ve destinaci
destinaci vazbé na ckolni zapojenych do
destinace i portfolia
= ochledem
na krajskou a
narodni Urover

(5.1.1-5.1.2) Na zdkladé Koncepce DMO Cesky Krumlov Region bylo zpracovdno produktové portfolio viz
tabulka niZe.

zahranici USNESCO v kontextu dal3ich kulturnich instituci
ano vie KalendaF + "kdyz pfijedete, zaZijte i dal3i véci"
Kultura, uméni, Rok §lechtickych slavnosti  |ne vie Spoluprace s NPU
histori
g Uméni pro déti - kisétery  [ne vie Propojeni kls¥tery - zimek, muzeum
- ' ’ I ’
Romanticky CKR — o Svitby. pobyty pro pary, navaznost na Zlatou korunu,
veéemi Vitavu, apod.
EKR pro malé — CR, SK Interaktivita, kreativita, odkaz na natocené filmy a
Rodinna dovolena pohadky
Uéime se v CKR ano CR, SK Vylety po okoli, Vitava, adrenalin, kultura
5 dni v pohybu v CKR ano vie E-bike, Vitava, hiking, Klef, ndvaznost na Lipno
Aktivni dovolena -
Gastronomie v CKR ano vie Névaznost na Pivovar, zapojeni partner( z gastronomie
Feemd akce v EKR - R Vvu'b? prt?s.tor v priubéhu tydne, itinerafe pro firmy a
vzdélavaci instituce

Cile 2023

(5.1.1) Portfolio produktl s nabidkou na cely rok: dalsi rozsifovani nabidky a sluZzeb v ramci
produktového portfolia + TOP témata a akce 2023 (14 akci mimo letni sezénu), zpracovani sekce ,Go
local” (lokalni produkty) a MICE (viz také vysSe opatreni a cile 4.1.4)

(5.1.2) Produkty s vazbou na jiné TO: nadale zapojeni nabidky do stavajicich produktt (napr. Vylety do
okoli). Tvorba jednoho nového produktu se zapojenim nabidky mimo TO.

Termin: celorocné
Odpovédnd osoba: Zderika Chaloupkovad
Fin. zdroje: dotace mésta na mzdové ndklady, provoz a cinnost, grantové programy

22



Cesky Krumlov Region
destinacni management oblasti

5.2 Kalendar akci

2022
521 Wytvofenl Cilem je 2022 Kalendar akci 1 X
jednotného wytvofen| celého regionu spinéno
kalendare akcl jednotného
v celém regionu kalendafe
akci s cilem
koordinace
a zaroven jako
podiklad
pro stanoveni
cen ubytovani
5.2.2 Pravidelna MésiEni update 2022-2024 Podet 36 spinéno
aktualizace kalendare aktualizac
kalendafe akci kalendafe akcl

(5.2.1 - 5.2.2) DMO spravuje Kalenddr akci v ramci turistického webu. Akce jsou administrovdny

v jednotné databdzi akci, odkud jsou ddle prezentovdny na webu mésta Cesky Krumlov a na webu sportu
mésta Cesky Krumlov. Aktualizace probihd na denni bézi.

DMO kaZdy tyden (Ctvrtek) posild B2C newsletter s prehledem akci na ndsledujicich 10 dni na 800
emailovych adres (ubytovaci zarizeni, soukromé osoby, instituce, média) a ve stejném intervalu
zpracovava ,, Kulturni okénko” s prehledem akci na Facebooku (prispévek + stories).

DMO ddle vydava tistény prehled akci (letdk A5, plakdt A1) kaZzdé dva mésice od kvétna do prosince (vZdy
CJ, AJ).

DMO spravuje viastni vylepové plochy v centru mésta (46 ploch na 5 mistech), které jsou vyuZivany
vyhradné pro prezentaci kulturni nabidky/programu mésta a regionu Cesky Krumlov (akce, instituce).
DMO pripravuje vlastni plakdty pro prezentaci spolecné destinacni nabidky, sezénnich témat a programu
akeci.

DMO je spoluporadatelem méstskych akci: Velikonoce, Kouzelny Krumlov, Slavnosti pétilisté riiZe,
Svatovdclavské slavnosti, Advent & Vdnoce. Realizuje kompletni marketingovy servis (grafika a produkce
letdku a plakadtd, inzerce, program akci na webu, spravovani FB uddlosti, prondjem vylepovych ploch aj.).
DMO ddle aktualizuje kalendar akci pro svou TO na webu www.jiznicechy.cz a na webu

www.kudyznudy.cz.

Cile 2023

(5.2.1- 5.2.2) Jednotny kalendar akci pro TO a jeho aktualizace: inovace administrativniho rozhrani
kalendare akci. Komplexni kalendar akci bude poté prezentovan na webu mésta Cesky Krumlov
www.ckrumlov.cz. Akce, které nejsou vyhradné urcéeny pro obcéany mésta, budou prezentovany na
turistickém portalu www.ckrumlov.info.

Inovace B2C newsletteru — nova grafika, nova struktura (pro ubytovaci zafizeni zasilano rovnéz v Al).
Pokracovani prezentace formou tisténych prehledi akci.

Pokracovani propagace méstskych akci.

Termin: celorocné, inovace newsletteru 1.Q 2023
Odpovédnd osoba: Jitka Bohdcovd
Fin. zdroje: dotace mésta na mzdové ndklady, provoz a ¢innost
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https://www.ckrumlov.info/cz/akce/
https://www.ckrumlov.cz/cz/mesto-cesky-krumlov/
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https://www.ckrumlov.cz/cz/sport-ve-meste/
https://www.ckrumlov.info/cz/vylep-plakatu-v-historickem-centru/
http://www.jiznicechy.cz/
http://www.kudyznudy.cz/
http://www.ckrumlov.cz/
http://www.ckrumlov.info/
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5.3 Kvalita sluzeb

2022
531 Monitoring Ziskavani dat 2023-2024 Podil 75% 0
kvality sluZeb o hodnoceni sledovanych
=vevazb&na | kvality subjektd subjektu v
ziskavani dat cestovniho regionu
ruchu v regionu
(Facebook
places, Google
places,
Tripadvisor,
atd.)
532 Jazykowva Podpora 2023-2024 Podil subjektd 75% splnéno
wybavenost jazykowvé V regionu
vybavenosti se sluZbami
ve spolupraci dostuprymi
s poskytovateli v MJ/A)
sluZeb
533 Vzdéldvani Ve spolupradi 2023-2024 Pofet 400 70
pracovnikd CR | se vzdélavacimi pracovniki
organizacemi S8 IvySenou
pripravit kvalifikaci
a realizowvat
vzdélavaci
projekt C7V
v oblasti
cestovniho
ruchu

(5.3.1) V roce 2022 byl proveden priizkum profilovdni a spokojenosti ndvstévniki TO Cesky Krumlov
Region formou osobniho dotazovdni (realizovdno ve spoluprdci se Zdpadoceskou univerzitou) — vice
informaci viz 3.2.1-3.2.2. DMO v soucasné dobé nezjistuje data o hodnoceni kvality subjekti z externich
zdroja.

(5.3.2) S ohledem na dlouholetou prevahu zahranicniho navstévnika nad tuzemskym do roku 2019 je
jazykovd vybavenost subjekt mésta Cesky Krumlov dlouhodobé na vysoké urovni. Vét§ina provozoven
md své webové strdnky, jidelni listky v gastro zafizenich apod. v cizich jazycich (DE, EN). V Ceském
Krumlové pisobi SdruZeni privodci Cesky Krumlov, sdruzujici pfes dvé desitky privodcd, které zajistuji
prohlidky mésta a okoli v nékolika cizich jazycich. DMO mad uzavreno se SdruZenim Memorandum o
spoluprdci od roku 2021.

(5.3.3) Vroce 2022 DMO zorganizovalo 4 workshopy a semindre pro privdatni subjekty: 26. 4. 2022 —
Prezentace DMO CKR + Prezentace Socidlni sité (napfi¢ spektrem), 24. 5. 2022 — Manudl socidini sité
prakticky (napric spektrem), 10. 10. 2022 — Jak nadchnout ndvstévniky? aneb Trendy a vyzvy v
interpretaci mistniho dédictvi (instituce, organizdtori akci), 18. 10. 2022 — networkingové setkani DMO,
Infocentra Cesky Krumlov a recepénich/front desk hotelti a penzion(i (ubytovaci zafizeni).

Ve spoluprdci se SdruZzenim privodcii CK organizovalo DMO 2 pfedndsky pro &leny SdruZeni a Sirokou
vefejnost: 10. 3. 2022 ,,Pfibéh schwarzenberské gardy a jeji obnova ve 21. stoleti”, 16. 3. 2022 Alchymisté
v Ceském Krumlové.

Vsech skoleni se ucastnilo cca 70 osob — zdstupcii soukromych subjektt, kulturnich instituci, atraktivit,
vefejnych instituci.

Pravidelné probihd i vzdélavani pracovnikii DMO a jejich ucast na semindrich (napf. nastaveni a
vyuZivdni Google Analytics | Rozpravy o influencer marketingu v CR | JCI Inspirdtor: UdrZitelné gastro |
Délame cestovni ruch na zdkladé domnének? | konference Travelcon | workshopy zahranicnich
zastoupeni CzT o mozZnostech prezentace na blizkych trzich / Akademie destina¢niho managmentu
2022/2023 qj.

24


https://data.ois.cz/files/11834-workshopdmo.pdf?fbclid=IwAR1D2AzQllZ7dTP9LFG6MUFDhjdW5_0TUk1CO-AfdDe3xKPbXYZkH3v49GY
https://data.ois.cz/files/11841-socialni-site-v-roce-2022-workshop-26-4-2022.pdf
https://data.ois.cz/files/11927-socialni-site-prakticky-workshop-24-5-2022.pdf
https://data.ois.cz/files/11927-socialni-site-prakticky-workshop-24-5-2022.pdf
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Cile 2023

Termin: celorocné
Odpovédnd osoba: Jitka Bohdcova
Fin. zdroje: dotace mésta na mzdové ndklady, provoz a ¢innost
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V. RAMCOVY ROZPOCET / FINANCOVANI

Predpokladané prijmy*

Dotace z rozpoc¢tu mésta Cesky Krumlov 3370000 K¢
Grantové schéma JEK v rdmci dotacniho programu Podpora 500 000 K¢
cestovniho ruchu (Podpora ¢innosti a provozu destinac¢nich

managementud) — v maximalni mozné vysi 750 000 K¢; predpoklad

vySe grantu 500 000 K¢ odvozen od celkové predpokladané

alokace na grantovy program urceny pro 9 turistickych oblasti

Podpora destinac¢nich spolecnosti ze strany CzechTourism 50 000 K¢
Clenské pFispévky a vlastni obchodni ¢&innost DMO 400 000 K¢
PFijmy celkem 4 320 000 K¢

* Dalsi zdroje prijmi (grantové programy) budou aktualizovdany v priibéhu roku 2023 dle vypsanych dotacnich programi
vhodnych pro ¢innost DMO. Ziskané financéni prostredky budou vyuZity na navyseni zdroji pro ¢innost.

Predpokladané naklady

Mzdové naklady* 1 800 000 K¢

Provozni naklady 450 000 K¢

Cinnost — marketing/management (v¢. propagace méstskych akci) 2 070 000 K¢

Online marketing + tvorba obsahu celkem 1440 000KE/ 70 %

Webové stranky (sprava, programovani, rozvoj) 100 000 K¢
Socialni sité (sprava) 180 000 K¢

PPC kampané (sprava) 260 000 K¢

Kredity do reklamnich systému (socialni sité, PPC) 500 000 K¢
Influencer/press tripy, PR/komunikace, inzerce 150 000 K¢
Obsah (foto, video, preklady) 250 000 K¢

Offline marketing + management

630 000 K¢ /30 %

Tiskoviny (grafické zpracovani, tisk)

150 000 K¢

Propagace méstskych akci (grafické zpracovani, tisk, pronajmy
vylepovych ploch)

250 000 K¢**

Sbér statistickych dat a analyzy (management projektu) 150 000 K¢
Seminare, workshopy, vzdélavani 80 000 K¢
Naklady celkem 4 320 000 K¢

* 2,5 uvazku vcéetné obsazeni pozice reditele DMO (mzdové ndklady produktového manaZera nejsou zahrnuty ani na prijmové,
ani na vydajové strance rozpoctu, jsou hrazeny JCCR)

** dalsi ndklady, spojené s propagaci méstskych akci, jsou soucdsti ¢innosti DMO na online marketing a obsah, celkové
predpoklddané vydaje na propagaci 450 000 K¢
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