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1 Manazerské shrnuti

1.1 Kontext

,Procesni analyza“ je jednim z vystuptl projektu ,Efektivni Mé&stsky ufad v Ceském Krumlové* (dale
také ,Projekt!). Dokument byl vypracovan zhotovitelem Projektu, Ernst & Young, s.r.o. (dale také ,EY*
&i “Dodavatel”) ve spolupraci s objednatelem, kterym je mésto Cesky Krumlov. EY je Dodavatelem
Projektu na zakladé Smlouvy na zaji$téni poradenskych a vzdélavacich sluzeb uzaviené mezi EY

a méstem Cesky Krumlov (dale také ,mésto* nebo ,ufad”), platné od 1. 9. 2022.

Vyuziti analytické zpravy zaméstnanci uradu

Analyticka zprava (dale jen Analyza) pfinasi pfehled procesnich skupin na urovni Méstského ufadu
Cesky Krumlov k 24. 1. 2023. Analyza dale zkouma procesni skupiny ufadu pohledem procesnich
oblasti, kategorii a plisobnosti Ufadu. Analyza a dalSi vystupy Projektu mohou byt vyuzity vSemi
zaméstnanci ufadu.

Vedoucim pracovnikiim poskytuje Analyza pfehled procesnich skupin realizovanych na vlastnim i
ostatnich odborech. Vedouci pracovnici diky analyze maji pfehled, na kterych procesech (resp.
procesnich skupinach) spolupracuji s ostatnimi odbory. Souhrnné Analyza tvofi podklad pro
identifikaci nedostatkll fungovani procest a prostor pro efektivnéj$i procesni fizeni.

K plnému vyuziti zavértd doporucujeme soubézné s Analyzou vyuzivat i nasledujici vystupy Projektu:

Metodicka pfiruc¢ka procesniho mapovani a modelovani v Ufadu — pfiruc¢ka definuje zakladni
pojmy a postup procesniho mapovani a modelovani.

Procesni mapa — grafické znazornéni procesnich skupin do jednotlivych oblasti a kategorii.
Vizualizace zdUrazriuje spole¢né znaky jednotlivych procest (napf. klient, vykonavatel ¢innosti).
Karty procesnich/funkénich skupin

V zavéru Analyzy prezentujeme vyzvy ufadu z pohledu procesniho fizeni. Prace s identifikovanymi
nedostatky v procesnim fizeni jsou Caste¢né pfedmétem Projektu (viz Optimalizace dvou vybranych
procesU), ostatni identifikovana slaba mista slouzi jako vstup pro budouci optimaliza¢ni aktivity ufadu.
Vyuziti analytické zpravy v mapovani a optimalizaci procesu

Analyza dava zakladni pfehled o procesnich skupinach a procesech ufadu. Spole¢né se zastupci
Ufadu byly ur€eny dva hlavni procesy, které byly podrobeny blizSimu zkoumani (viz Kapitola. 6)2:

Schvaleni zaboru vefejného prostranstvi — zfizeni predzahradky
Poskytnuti dotace z Programu podpory mésta Cesky Krumlov

Analyza je zaroven jednim ze vstupnich krok{i pro vypracovani nasledujicich vystupu, které jsou
uvedeny jako samostatné pfilohy:

Karty procesnich skupin (Pfiloha 2)
Procesni mapa (Pfiloha 3a a 3b)

' Projekt ,Efektivni M&stsky ufad v Ceském Krumlové®, registraéni &islo CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014665, je
spolufinancovany z prostfedk( Evropské unie a statniho rozpoctu v rdmci Opera¢niho programu Zaméstnanost, vyzva ¢.
03_18_092 - Vyzva pro Gzemni samospravné celky (obce, kraje a sdruZeni a asociace USC).

: Vice informaci ke dvojici procesu viz Projektovy vystup ,Optimalizace dvou vybranych procesu*.
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1.2 Klicova zjisténi

V prostiedi Gfadu je realizovano 109 procesnich/funkénich skupin, procesy zamérené na externi
klienty realizuje vétSina odboru.

Na pétiné vSech hlavnich procesnich skupin se podileji vdechny odbory. U provoznich, korporatnich

a fidicich procesnich skupin je patrna dominance Odboru kancelarfe tajemnika, ktery je primarné
zameéfen na vnitfni fungovani Ufadu (napf. fizeni lidskych zdroj(i), ne poskytovani sluzeb externim
klientam. Bylo zjiSténo, ze Ufad provadi pouze osm podpurnych procesnich skupin, znaénou ¢ast

z nich realizuje Oddéleni kancelare starosty a Odbor Zivotniho prostiedi a zemédélstvi.

Dle povahy byly procesy rozdéleny do 35 kategorii. Nejvyznamnéjsi kategorii jsou Sluzby a vykon
statni spravy v pfenesené plsobnosti, které spole¢né Sluzbami a vykonem Uzemni samospravy
vykonava kazdy odbor. TFi procesni skupiny nemaji urCeného zadného vykonavatele, jelikoz jsou
realizovany vSemi odbory Ufadu. Velké mnozstvi kategorii je specifickych pro jeden &i dva odbory,
napf. komunikace s externimi klienty (OKS), pfiprava pro krizové situace (OVV) ¢i sprava vozového
parku Ufadu (OKT).

Odbory jen vyjime&né vykonavaji pouze jeden druh &innosti. Pouze OPP, OZU a OSU vykonavaji
jenom procesy v prenesené pusobnosti (dohromady 7 procesnich skupin). Vétsina odboru realizuje
nadpoloviéni ¢ast svych aktivit v ramci samostatné plsobnosti. Pouze OKT ma nadpolovi¢ni
zastoupeni internich &innosti.

V priibéhu mapovani a modelovani procesu byla na zakladé poznatk( Dodavatele a informaci
poskytnutych respondenty identifikovana fada procesnich (21) i neprocesnich (12) nedostatku
tykajicich se fungovani ufadu. Tato zjisténi tvoFi vychozi bod pro budouci optimalizaci fungovani.

Na zakladé analyzy dostupné dokumentace, sbéru informaci od zastupcl Ufadu a dohodé s
projektovym tymem byly doporu€eny dva procesy k detailni analyze a navrhu optimalizovaného stavu.
Vybér procesl respektuje aktualni stav procesnich skupin z pohledu miry optimalizace a digitalizace.
Oba vybrané procesy (Schvaleni zadboru vefejného prostranstvi — zfizeni pfedzahradky a Poskytnuti
dotace z Programu podpory mésta Cesky Krumlov) byly vyhodnoceny jako vhodné k optimalizaci

v obou parametrech.
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2 Metodika zpracovani analyzy

Procesni analyza byla vytvofena ve spolupraci se zastupci Ufadu. Obsah a forma Analyzy vychazi

z technické specifikace a pribéznych diskuzi s projektovym tymem. O zpracovani podkladu pro vznik
Analyzy byli zastupci Ufadu priibézné informovani. Ke zmapovani procesnich skupin a procest byly
vyuzity nasledujici zdroje:

Verejné dostupné informace — pfedevsim webové stranky mésta, znéni konkrétnich zakon(
a registr prav a povinnosti. Webové stranky (obzvlasté sekce ,potiebuji vyfidit*) umoznila
upfesnit popis nékterych procesnich skupin v hlavni oblasti. Znéni zakonu a registr prav

a povinnosti umoznily charakterizovat procesni skupiny v pfenesené plsobnosti, které maji
standardizovany pribéh.

Dokumenty poskytnuté ifadem — zasadnim dokumentem pro zmapovani procesu byl
aktualni organizacni fad, ktery definuje pfevaznou vétSinu ¢innosti, procesu a funkci Ufadu. Ve
vybranych pfipadech byly vyuzity interni smérnice.

Rozhovory se zastupci uradu — 5.-7. fijna 2022 probéhly individualni rozhovory se zastupci
13 odborll Ufadu. Dodate¢né byl 9. listopadu realizovan rozhovor se zastupcem oddéleni
kancelare starosty (seznam rozhovoru viz PFiloha 5). V rdmci rozhovoru byly blize popsany
nékteré procesni skupiny, dale byly identifikovany vyzvy v fizeni proces(.

Zapojeni zaméstnanct uradu — v navaznosti na vzdélavaci kurz pro praci s mapou a kartami
byla pracovnikiim ufadu zaslana pracovni verze seznamu proces(l vypracovana Dodavatelem
k validaci a doplnéni procest. Nasledné byla dekompozice proces(i agregovana na uroveri
procesnich skupin.

Verejné dostupné Dokumenty
informace poskytnuté
Uradem
Procesni
analyza
Zapojeni Rozhovory
zaméstnancu se zastupci
Ufadu Ufadu

Schéma 1: Pristup k procesni analyze
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3 Procesni dekompozice

NiZe prezentujeme prehled procesnich skupin Méstského Gfadu Cesky Krumlov. Udaje jsou
zpracovany k 24. 1. 2023, kdy byly procesni skupiny validovany a doplnény zastupci projektového
tymu na strané uradu.

Dle Metodické priruCky procesniho mapovani a modelovani ufadu délime procesy a procesni skupiny

na hlavni, Fidici, podpurné, provozni a korporétnis. Dodatec¢né pohledy na procesni skupiny (procesni
kategorie, plisobnost) byly doplnény po dohodé se Zadavatelem.

Urad realizuje celkem 109 procesnich skupin. Vétsina procesnich skupin je provozni (39), zaroven
Urad provadi procesy v 30 hlavnich procesnich skupinach. Ridici (19), korporatni (13) a podpurné (8)
procesni skupiny tvofi pouze mensi ¢ast agendy ufadu.

Analyza vychazi z procesni dekompozice se seznamem procesnich skupin (viz Pfiloha 1). Na
procesni skupiny mdze byt nahlizeno z pohledu kazdého atributu (pfehled atribut(i nize). Pro
prehlednost a uzite€nost Analyzy byly ve spolupraci se zastupci ufadu vybrany 3 nejuzitecnéjsi
nahledy na procesni skupiny:

Pfehled procest dle oblasti
Pfehled procest dle procesnich kategorii
Pfehled procest dle plsobnosti tfadu

Pro kazdou procesni skupinu (uroven 3 dekompozice) jsou sledovany nasledujici atributy:

Uroveri 1 (Procesni oblast) - rozliSujeme pét procesnich oblasti: hlavni, Fidici, podptrnou,
provozni a korporatni

Uroven 2 (Procesni kategorie)

Sluzba VS — zda procesni skupina zastupuje sluzbu/y vefejné spravy

Plsobnost — procesni skupiny jsou vykonavany v pfenesené nebo samostatné plsobnosti,
pfipadné jsou vykonavany spole¢né nebo pouze interné.

Dodavatel — aktér ¢i skupina aktér(, ktefi dodavaji vstupy, na zakladé kterych se zahajuji
procesy v procesni skupiné

Vstup — zpravidla ukon &i dokument (typicky Zadost), diky kterému je proces zahajen
Vystup — vysledny produkt procesu, ktery vyuZiva zakaznik procesu

Zakaznik — uzivatel vystupu

Fungovani skupiny — stav procesni skupiny z pohledu jejiho (byznys) fungovani

Uroven digitalizace skupiny — informace, zda je procesni skupina dostate¢né podporovana IT
nastroji a systémy

Identifikované procesy — vyCet proces(li zafazenych do procesni skupiny

Vykonavajici odbory — vy€et odboru, které vykonavaji procesy v ramci procesni skupiny
Pouzivané informacni systémy

Pouzivané vefejné rejsttiky &i registry

Obsluzny kanal

ID procesni skupiny

: Definice procesnich oblasti dostupna v Metodické prirucce. Metodicka pfiru¢ka procesniho mapovani a
modelovani vychazi z referenéniho modelu odboru hlavniho architekta eGovernmentu.
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3.1 Hlavni procesy

VSechny odbory Ufadu se podili na realizaci alespori nékolika hlavnich procesnich skupin (celkem 30). Procesy v hlavni oblasti se zamé&fuji na obcana nebo
externiho klienta jako svého primarniho zakaznika. Dle provedené analyzy je jen mala ¢ast procesnich skupin optimalni (napf. provoz asistovanych
pFepéZek)4. Na druhou stranu pouze tfi procesni skupiny jsou vhodné k optimalizaci, tj. vyZzaduji vysokou miru optimalizace (poskytnuti podpory, ob&anska
participace a samospravni ¢innosti v oblasti dopravy). Fungovani zbylych procesnich skupin (20) maze byt stale zlepSovano, urad by vSak mél prioritizovat
procesni skupiny vhodné k optimalizaci.

() (=) o) =)
Péce o klienty Rizeni pFipadd, spisi a | | Sluibya produkty podnikén| Zazemi odbornych Komunikace s klienty

dokumenti obee (soukromopravni) agend
-

Sluiby a wykon statni sprivy v pfenesené pisobnosti

Slutby a vykon tizemni samospravy

Schéma 2: Stav hlavnich procesnich skupin - fungovani skupiny5

4
Kompletni mapa procesnich skupin (tj. bez rozdéleni na procesni oblasti) viz Pfiloha 3a a 3b

5
Legenda: zelena = pIné optimalizovano/digitalizovano, oranzova = ¢aste¢né optimalizovano/digitalizovano, ¢ervena = ureno k optimalizaci/nulova digitalizace.
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Podivame-li se na procesni skupiny z procesu urovné digitalizace, situace je mnohem pfiznivéjsSi nez v pfipadé fungovani procesu. Zejména procesy
v pfenesené pusobnosti jsou dostate¢né podporeny IT nastroji a systémy. Vétsi nedostatky jsou pozorovany v pfipadé Poskytnuti podpory a Samospravnich
¢innosti v oblasti dopravy. Z tohoto diivodu byly procesni skupiny vybrany k optimalizaci, viz kap. 6.

Hlavni_procesy vykonu sluzeb klienttim.._.

[ [&) )
Péie o klienty Rizeni pfipadd, spisi a Sluzby a produkty Zdzemi odbornych Komunikace s klienty
dokumenti podnikéni obce agend
[ - - : . -
2 )

Sluzby a vykon statni spravy v pfenesené pasobnosti

Sluzby a vjkon Gzemni samospravy

Schéma 3: Stav hlavnich procesnich skupin - troveri digitalizace

8
EYBuIIdInq a better
working world



Nejcastéji s ob&anem interaguje odbor zabyvajici se vnitfnimi véci (7) a zivotnim prostfedim (6). Naopak odbory zaméfrené primarné na fungovani ufadu a
organizaci mésta (OSMI, OKT) vykonavaji pouze nékolik procesl. Na pétiné hlavnich procesnich skupin se podileji vSechny odbory. °

08SPD OF

Viechny odbory OKS
6

Schéma 4: RozloZeni hlavnich procesnich skupin mezi odbory uradu

3.2 Provozni procesy

Urad realizuje celkem 39 procesnich skupin nutnych pro jeho chod (provozni procesy). Obdobné jako v pfipadé hlavnich procest je nékolik procesnich skupin
vhodnych k optimalizaci. Zvlastni pozornost pfi optimalizaci by méla byt vénovana kategorii Sprava informacnich technologii, kde neni optimalizovana
polovina procesnich skupin. Naopak v oblasti finanéniho a ekonomického fizeni je situace nadpriimérné dobra.

° Jelikoz se na realizaci procesu jedné procesni skupiny mGze podilet vice odbort, soucet poli pfevysuje celkovy pocet procesnich skupin. Podrobné zpracovani viz Pfiloha 1 — Dekompozice
procesnich skupin.
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P_rn\mzrﬁp A
s B 2 [
ativni a Nékup, VZ a spriva dodavateld Spréva vozového parku Finananéni a ekonomické fizeni, vé, Udetnictvi

sekretﬂské funkce uradu
. - - . L

Polluﬂl'l tdriba a Si investicniho ma‘eﬂtu Sprava informaénich technologii

Sprava lidskyech zdroji Spréva tnalosti a Inl’nm;al:[a Lngkulra aeﬂdenueﬂso Komundlcms hﬁ_ﬂ!nl pm\m.u

Schéma 5: Stav provoznich procesnich skupin - fungovani skupiny

VSechny provozni procesy jsou alespor ¢astecné digitalizovany. Pfipadna digitalizace by tak méla byt spojena s optimalizaci proces(i (napF. procesu spravy
informacnich technologii, které byly vyhodnoceny jako vhodné k optimalizaci).
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P

Manazerskeé, pravni, administrativni a
sekretaiské funkce

(=) [=)
Nakup, VZ a spréva dodavateld

Spréava vozového parku
Gfadu

(&)

=)
Finananéni a ekonomické fizeni, vé, Uetnictvi

Pofizeni, idriba a spréva investi¢niho mieﬂm

Sprava mformatnkh technologii

. \ J -

)
Sprava znalosti a informaci a

s
externimi subjekty

Zajisténi provmu

Sprava lidskych zdroji Logistika a evid usoh
dokumentd organizaénich slofek

Schéma 6: Stav provoznich procesnich skupin - droveri digitalizace

Nepfekvapivé dominuje zastoupeni odbord, které jsou zaméfeny na interni fungovani Ufadu, zejména OKT (19), OSMI (7) a OVV (6). Obdobné jako v pfipadé
hlavnich procesu i procesnich skupin je vykonavano napii¢ odbory, napt. Administrativni podpora a Rizeni partnert pfi dodavce sluzeb.

:G}I(T Vsechny odbory
19 8

Schéma 7: Rozlozeni provoznich procest mezi odbory tradu

1
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3.3 Korporatni procesy

Urad zajistuje fadu aktivit spojenych s Gfadem nebo podfizenymi organizacemi a méstskymi spolednostmi. Tyto aktivity jsou reprezentovany korporatnimi

procesnimi skupinami (13). Dle zpracovaného modelu nejsou korporatni procesy z pohledu fungovani ani digitalizace vhodné k optimalizaci. Jedinou vyjimkou
je Sprava poskytovanych dotaci, ktera zaostava v obou aspektech.

Korporatni procesy a sprava sdilenych zdroj

-

'\ £ E;D
Rizeni organizaci zaloZenych a
zfizenych méstem

Rizenf rozpoitu

Podpora volenych organii

) =)
Struktura a nastroje Partnerstvi, €lenstviv
vefejné spravy zajmovych sdruZenich

-
S

Rizeni podniki a podFizenych organizaci / reporting organizaci méstu

12

p

E}\ F ok
Rizeni rozpottu

"

zfizenych méstem

E}\

Podpora volenych orgénii

=)
Partnerstvi, ¢lenstviv
zajmowvych sdruienich

i)
Struktura a ndstroje
vefejné spravy

Rizeni organizaci zaloZenych a

=)

J

Rizeni podnikii a podfizenych organizaci / reporting organizaci méstu

o)

Schéma 8: Stav korporatnich procesnich skupin — fungovani skupiny (vlevo) a troveri digitalizace (vpravo)
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| v pfipadé korporatnich procesu vyznamné vybocuje OKT, které zajistuje (mimo jiné) fadu aktivit spojenych s podporou komisi RM a vybor(i ZM. Vyznamné je
v procesnich skupinach zastoupen i OSSPD, které se podili na spravé nékterych dotagnich titulli (napf. na volnogasové aktivity) a zajistuje fadu aktivit pro
Skolska zafizeni. Procesy provadéné vSemi odbory se zamérfuji na zpracovani a spravu rozpoctu.

osvz

Schéma 9: RozloZeni korporatnich procest mezi odbory uradu

3.4 Ridici procesy

Strategickému rozvoji ufadu ¢i mésta (fidici procesy) se vénuje méné nez pétina procesnich skupin Gfadu (19). Fungovani procesnich skupin by se dalo
zlepsit, aktualné je vhodné k optimalizaci nejen fizeni kyberbezpedénosti, ale i nékolik dalsich Fidicich skupin (napf. Rizeni portfolii, programu a projektd,
Rizeni interni/externi komunikace. JelikoZ Fizeni kyberbezpe&nosti bylo oznageno jako vhodné k optimalizaci i v pFipadé provoznich procest, je tfeba se
vénovat této oblasti pfednostné.
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Schéma 10: Stav fidicich procesnich skupin - fungovani skupiny (vlevo) a droveri digitalizace (vpravo)
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Strategické smérovani a souvisejici koordinaéni aktivy jsou zajistovany OKT (10) — napf. fizeni vykonnosti vefejnych sluzeb nebo Fizeni portfolii, programu a
projektt. Velka ¢ast (6) procesnich skupin je rozlozena mezi vSechny odbory (napf. fizeni interni komunikace nebo fizeni znalosti a informaci).

0ZPZ
2
eﬁﬁ? OF
2 1
OKT 0385PD osMI
10 1 1

Schéma 11: RozloZeni Fidicich procesti mezi odbory Uradu
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3.5 Podpurné procesy Podptiné procesy . Podpiiné procesy

vy . . e o (e I &)
Zaijisténi fungovani hlavnich a fidicich procesi Rozvoj politikaslutebobce| | Rozvoj politik a sluseb obce
napomaha celkem 8 podpUlirnych procesnich i
skupin. Dle zjisténi dlouhodobé& nefunguje |
komunikace sluzeb mésta smérem ven. VétSina |
odbord neni zvykla udrzovat aktualni obsah -
k agendam, které zastfeSuje. Pfestoze tento |
problém bude vyfeden zavedenim a spravou
noveé vytvofeného katalogu sluzeb, méla by se
této dvojici procesnich skupin vénovat pozornost
pro pfipad, Ze by problém zasahoval i do jinych
¢asti procesu.
=
3 | 3
Komunikace a ploiné Pt Komunikace a ploiné
informace o sluibdch V5§ i informace o sluzbach VS
= (=)
PFiprava pro krizowvé situace i Pfiprava pro krizové situace
s | =)
Propagace, marketing Foo Propagace, marketing
produkti a slufeb : produkti a sluieb
.., =4

Schéma 12: RozloZeni podptrnych procest mezi odbory Schéma 13: Stav podpdirnych procesnich skupin -
Uradu fungovéni skupiny (vlevo) a troveri digitalizace (vpravo)

Mimo Informovani prostfednictvim médii nebo viastnimi prostfedky realizuje podplrné procesy pouze

6 odboru. Mezi odbory vy¢niva pouze OKS, ktery zajistuje pfipravu a aktualizace nékterych plant
mésta.
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3.6 Prehled procesu MU CK dle procesnich kategorii

Na rozdil od oblasti jsou procesni kategorie specifické pro kazdou organizaci. Ve spolupraci se zastupci Ufadu jsme identifikovali celkem 35 kategorii procesu,
které ufad vykonava.

Témeér pétinu procesnich skupin Ize zafadit do vykonu statni spravy v pfenesené pusobnosti a sluzeb (vykonu) izemni samospravy. VSechny odbory se vénuji
alespon jedné ze dvojice skupin proces(. Tfi procesni skupiny nemaji uréeného Zadného vykonavatele, jelikoZ jsou realizovany vSemi odbory Ufadu:

Komunikace a plosné informace o sluzbach VS

Rizeni ptipad, spisti a dokumentt

Rizeni znalosti ufadu (KM, Knowledge Management)
Velké mnozstvi kategorii je specifickych pro jeden ¢€i dva odbory, napf. komunikace s externimi klienty (OKS), pfiprava pro krizové situace (OVV) ¢i sprava
majetku (OKT).

Tabulka 1: Pocet procesnich skupin dle procesnich kategorii a zapojenych odbort

Pocet

Nazev procesni kategorie procesnich | OKT | OZPZ OF : OVWW ODSH @ OSSPD A OSVZ : OSMI : OKS A 0OSU ©0zZU @ OUUP A OS @ OPP
skupin

Financéni a ekonomické fizeni, vE.

e 5 3 2

UcCetnictvi

Komunikace a plo$né informace 2

o sluzbach VS

Komunikace s externimi subjekty 1 1

Komunikace s klienty 5 1 1

Logistika a evidence zasob 1 1 1

Manazerské, pravni,

administrativni a sekretarské 2 1

funkce

Néakup, VZ a sprava dodavatelt 4 2
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Nazev procesni kategorie

Pocet

procesnich

OKT 0OZPZ OF

owv

ODSH

OSSPD

OoSsvz

OSMI

OKs  osU

OUUP = 0OS OFPP

skupin

Partnerstvi, ¢lenstvi v zajmovych 1
sdruzenich
Péce o klienty 1
Planovani a fizeni realizace 2
rozvoje a zmén schopnosti mésta
Podpora volenych organt 3
Pofizeni, udrzba a sprava
. T - 7
investi¢niho majetku
Propagace, marketing produktt a 1
sluzeb
Priprava pro krizové situace 1
PrFiprava strategii a politik 6 -
Rozvoj politik a sluzeb obce 4
Rizeni bezped&nosti a rizik 3
Rizeni komunikace 2
Rizeni organizaci zalozenych a 4
zfizenych méstem
Rizeni podnikd a podFizenych
organizaci / reporting organizaci 1
méstu
Rizeni pfipadd, spist a 1
dokument
Rizeni rozpoétu 3
Rizeni standardizace, shody s
predpisy a dlouhodobou 2
udrzitelnosti
Rizeni vykonnosti, kvality a 3
zodpovédnosti
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Nazev procesni kategorie

Pocet
procesnich
skupin

OKT

0zZPz

OF

owv

ODSH

OSSPD

OoSsvz

OSMI

OKS

osu

OUUP = 0OS OFPP

Rizeni znalosti Gfadu (KM,
Knowledge Management)

Sluzby a produkty podnikani
obce (soukromopravni)

Sluzby a vykon statni spravy v

. A . 11
pfenesené pusobnosti
Sluzby a vykon uzemni 10
samospravy
Sprava informacnich technologii
Sprava lidskych zdrojl 9
Sprava majetku 1
Sprava znalosti a informaci a 2

dokumentu

Struktura a nastroje verejné
spravy

Zajisténi provozu organizacnich
slozek

Zazemi odbornych agend
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3.7 Prehled procesnich skupin uradu dle pisobnosti

Urad vykonava ginnosti nejen v pfenesené a samostatné plsobnosti, ale i &innosti zaméfené smérem
k Ufadu, které oznacujeme jako interni. Spole¢na plisobnost byla pfifazena tém procesnim skupinam,

které obsahuji procesy v pfenesené i samostatné pusobnosti.

Odbory jen vyjime&né vykonavaiji pouze jeden druh &innosti. Pouze OPP, OZU a OSU vykonavaiji
pouze procesy Vv pfenesené pusobnosti (dohromady 7 procesnich skupin). Vétsina odbort realizuje
vétSinu svych aktivit v ramci samostatné pusobnosti. Pouze jeden odbor ma nadpolovi¢ni zastoupeni

internich éinnosti — OKT.

oS
OUUP — I
0ZU
osu
OKS
OosMI
OSVZ mmmm
OSSPD
ODSH E——
OV mEEE——
OF mmmmm
OZPZ
OKT |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Pfenesend Samostatnd M Spolecnd Interni

Schéma 14: Aktivita (procesni skupiny) odbort ufadu dle pusobnosti
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4 Interpretace zjisténi

Méstsky urad Cesky Krumlov jako obec s rozsifenou plsobnosti vykonava $iroké spektrum aktivit
v pfenesené, samostatné i interni plisobnosti. Své povinnosti a vyty&ené cile napliiuje prostfednictvim
fady hlavnich, korporatnich, provoznich, podpurnych a fidicich procesu.

P v . v . . 7 . .y e
V porovnani s referenénim modelem méstské organizace se procesni mapa ufadu lehce odliSuje.
Nékteré procesni kategorie ufad fadi mezi jiné oblasti:

Sprava svéfeného majetku a majetku obce je realizovana v ramci provoznich procesu (ne
korporatnich).

Sprava poskytovanych grantli a dotaci neni povazovana za korporatni, ale za hlavni proces.
Toto zafazeni ma smysl vzhledem k zakaznikovi procesu, kterym jsou nejcastéji ob&ané

a spolky.

Strategicka partnerstvi nejsou zafazena v Fidici oblasti. Procesni kategorie je povazovana za
korporatni proces, jelikoz sou€asna partnerstvi ifad nevyhodnotil jako strategicka.

Z aktualni verze dekompozice procesnich skupin neni mozné posoudit, zdali ufad realizuje aktivity
v nasledujicich kategoriich:

Vyvoj produktl a sluzeb — ufad neposkytuje fyzicky produkt, sluzby budou rozvijeny jako
soucast procesniho fizeni.

Prodej a odbér produktl a sluzeb mésta

Rizeni dodavky produktt a sluzeb

Provoz centra sdilenych sluzeb — ufad ani Zzadna zfizena organizace neprovozuji centrum
sdilenych sluzeb

Strategické planovani a rozhodovani — planovani probiha prostfednictvim pfipravy strategii a
politik, pfimé rozhodovaci procesy nebyly identifikovany

Pouze mala ¢ast procesnich skupin je v idealnim stavu. Témér u vSech procesnich skupin
zameéstnanci Ufadu vidi prostor ke zlepSeni, at’ uz v oblasti optimalizace, tak v oblasti digitalizace.
Vzhledem k rozsahu vykonavanych aktivit neni redlné zajistit napravu ploSné. Pfi optimalizaci
fungovani ufadu by tak mély byt prioritizovany procesni skupiny, u kterych byl stav vyhodnocen jako
vhodny k optimalizaci i digitalizacig. Absolutni prioritu by mély mit ty procesni skupiny, kde je potfeba
zlepseni v obou parametrech:

Poskytnuti podpory
Samospravni €innosti v oblasti dopravy
Sprava poskytovanych dotaci

Dalsi procesni skupiny vhodné k optimalizaci nebo digitalizaci jsou:

AkEni plany mésta

Implementace strategii mésta

Informovani prostfednictvim médii

Informovani vlastnimi prostfedky mésta

Komplexni posouzeni stavu, potfeb a pfilezitosti mésta
Komplexni fizeni IT bezpec€nosti

Obcanska participace

7Dostupné viz: https://archi.gov.cz/nar_dokument:referencni_modely a_Kklasifikacni_ramce

8 L o . o1 vigs . . e . , . o v .

Prioritizace procesu je dulezitym krokem optimalizace. Identifikované procesni skupiny mize garant dale
rozpracovat, viz Plan implementace opatfeni k zavedeni procesniho fizeni a fizeni na zadkladé kompetenci
(Cinnost 2A — sestaveni planu optimalizace).
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Planovani sledovani stavu, zajistovani materialového a technického vybaveni
Pofizeni a zavadéni feSeni a sluzeb

Rizeni externi komunikace

Rizeni interni komunikace

Rizeni IT schopnosti a zdrojt

Rizeni odméfiovani a udrzeni zaméstnanct
Rizeni portfolii, programd a projekt

Rizeni poskytovanych sluzeb mésta

Rizeni rozvoje zaméstnanc(

Rizeni znalosti a informaci

Tvorba plant

Verejné zakazky

Vytvoreni strategii mésta
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5 Identifikované vyzvy v oblasti fizeni procesli

V pribéhu mapovani procesnich skupin v prostfedi Ufadu Dodavatel narazil na mnozstvi oblasti, které
nejsou vykonavany optimalné nebo se kterymi jsou zaméstnanci nespokojeni. Tyto nedostatky mohou
(ale ne vzdy maji) vztah k procesnimu Fizeni. Identifikované neprocesni nedostatky jsou uvedeny

v Pfiloze 4.

Jednim z vnimanych nedostatkl byla pravé absence sbéru zpétné vazby k fungovani dfadu ze strany
zaméstnancu. Dle zastupce Odboru kancelafe tajemnika Ufad vyuziva informadni systém pro sbér
podnéti od zaméstnancu, v prostfedi UFadu dale funguje tzv. Inovaéni tym, ktery fesi inovaéni témata
a podnéty ke zlepSeni. Jadrem problému tak neni absence sbéru zpétné vazby, ale pravdépodobné
nizka informovanost zaméstnanct o daném nastroji ¢i nizka motivace zaméstnancu sdilet své
poznatky. V této kapitole poskytujeme veskeré identifikované podnéty ke zlepSeni fungovani.

Reseni vybranych nedostatkul je pfedmétem Projektu (v textu tuéng), vétsi &ast podnéti je ponechana
budoucim optimalizaénim aktivitam. K obecné definovanym nedostatkiim pfidavame i odbor, jehoz
zastupci by mohly problém blize definovat.

# Specifikace procesniho nedostatku

Komunikaéni bariéra vznikajici v disledku nesjednocenosti termind a definic v oblasti
procesniho fizeni. Projekt poskytuje metodickou podporu a vzdélavaci aktivity.

Neni jasné, kdo ma kone€nou odpovédnost za vydani koordinovaného stanoviska.
2 Vzhledem ke komplexnosti Ukonu je tak obCanovi standardné doporuc€eno, aby se na
dotéené odbory obracel jednotlivé.

3 Systém grantl neumoziuje podat zadost v online formatu.

4 Pracovnici cilovych odborl neaktualizuji informace na webu za vlastni odbory.

5 Vedoucim pracovnikum Ufadu chybi systém sledovani a evidence ukold.

5 Nejsou popsany procesy komunikace uvnitf ifadu (smérem od vedeni mésta nebo mezi
odbory).

7 Pracovnici silovych odbor zapominaji informovat mésto o projektech, které ma dopad

na jeho rozpocet.

Ne vSichni zaméstnanci vi, Ze existuje zavedeny systém zpétné vazby zaméstnancl ke
8 zlep$eni fungovani Ufadu a vlastnich instituci. Utad se tak pfipravuje o zdroj podnétti
pro dalSi optimalizaci.

9 Dot€ené organizace ne vzdy zvladnou zaslat podnéty k dodate¢nému financovani.

10 Rozdilné nastavena pfistupova prava v systému VERA mezi OSMI a OF zpUsobuiji, ze
pracovnici se musi ¢asto nadbyte&né dotazovat druhého odboru.

1" Systémy ticketd pro pozadavky na IT nejsou vyuzivany v§emi pracovniky. Néktefi
zasilaji dotazy mimo tento systém, coz znesnadnuje sledovani vykonu IT oddéleni.

12 Vyména dokument(l v oblasti pamatkové péce s krajem a ministerstvem probiha pouze
fyzicky.

13 Pocitate na prepazce podporuji pfistup pouze jednoho konkrétniho zaméstnance, coz
znesnadnuje jejich efektivni vyuziti.

14 Procesy, které vyzaduji od klienta konverzi elektronického dokumentu pies
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16

17

18

19
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CzechPOINT, maji prostoje v dusledku ¢ekani na konvertovany dokument.

Sprava systému péSich zon — nejasné vymezeni kompetenci mezi ODSH a méstskou
policii.

Nékteré informace jsou nadbytecné feSeny pres spisovou sluzbu, v nékterych
pfipadech by stacila neformalni komunikace skrze email.

OSMI neposkytuje dopfednou informaci o ukonéeni rekonstrukce matefskych Skol,
nelze koordinovat s rodici déti.

Chybi nastaveni procesu nakladani s penézi, které byly obdrzeny z pokut z radar.

Chybéjici komunikace mezi odbory a OF. Ob¢as jiny odbor néco proda, ale nedoslo k
vyfazeni z evidence, jelikoz OF o transakci nevédél.

Chybéjici adaptaéni proces novych zameéstnancu.
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6 Vybér dvou hlavnich procesti k optimalizaci

Prvotni naméty pro optimalizaci procest byly identifikovany jiz pfi rozhovorech s vedoucimi
jednotlivych odbort. PFi postupném rozsifovani seznamu procest a prabéznych diskuzich s
projektovym tymem byly objevovany dalSi procesy vhodné ke zlepSeni. Nasledné byl tento seznam
prioritizovan a vybrany dva hlavni procesy vhodné k optimalizaci.

Spole&né se zastupci Uradu tak byly identifikovany dva procesy, které budou podrobeny bliz§imu
zkoumani:

Schvaleni zaboru vefejného prostranstvi — zfizeni pfedzahradky (odpovédny odbor: ODSH)
Poskytnuti dotace z Programu podpory mésta Cesky Krumlov (odpovédny odbor: OF)

Oba procesy spadaiji do procesnich skupin, které byly zastupci tfadu vyhodnoceny jako vhodné
k optimalizaci nebo digitalizaci. Suboptimalni fungovani procesnich skupin je patrné ze schémat
business architektury ufadu, viz kap. 3.1.

Po vybéru vhodnych procest byly realizovany rozhovory s vedenim odboru pro podrobné zmapovani
procesU. Dale byly realizovany rozhovory s referenty odbor(i za i¢elem odhaleni a validaci navrh
moznych optimaliza¢nich opatfeni. Vice informaci ke dvojici procesl viz vystup ,Optimalizace dvou
vybranych procesu*.
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Seznam priloh

Volna pfiloha 1: Dekompozice procesnich skupin — samostatna pfiloha
Volna pfiloha 2: Karty procesnich skupin — samostatné pfilohy
Volna pfiloha 3a: Procesni mapa pohledem miry optimalizace — samostatna pfiloha

Volna pfiloha 3b: Procesni mapa pohledem miry podpory procesnich skupin IT nastroji a systémy —
samostatna pfiloha

Priloha 4: Posbirané podnéty od zaméstnancl GUfadu, které nemaiji procesni charakter

# Specifikace nedostatku neprocesniho charakteru

Nejasny ucel procesniho mapovani a modelovani. V navaznosti na ucel je potfeba
definovat vhodnou miru detailu aktivit.

Vysoka vnimana administrativni zatéz spojena s mapovanim a modelovanim procesu.
2 Pro hladsi pribéh budoucich optimalizaénich aktivity projekt poskytuje metodickou
podporu a vzdélavaci aktivity.

3 Omezené personalni kapacity.

4 Rozsitujici se legislativa a s tim spojena vétsi zatéZ odbord (OPZP), pfipadné snizena
moznost feSeni problém( (napf. omezovani skladkovani).

5 Nezajem nékterych zaméstnancl aktivné vyuzivat systém VERA.
Nesoulad mezi prioritizovanymi potfebami a potfebami, kterym vyhovélo politické

6 zastoupeni. Aktualni problémy se €asto neobjevuji ve strategickych a akénich
dokumentech.

7 Chybégjici nastroj pro tisk vétsi nez A3.

8 Chybéjici moznosti stravovani v okoli ufadu.

9 Neni zjiStovana spokojenost zaméstnancu (napf. formou dotaznikového Setfeni).

10 Osobni ohodnoceni je zna¢né formalistické, néktefi pracovnici ufadu ho bojkotuji.

11 NedostateCné moznosti jazykového vzdélavani zaméstnanc.

Pfiloha 5: Seznam realizovanych rozhovord pro mapovani procesu

Utvar Datum a ¢as rozhovoru Respondent

ODSH 6. 10. 2022, 9:30 ANONYMIZOVANO
OF 5.10. 2022, 13:00 ANONYMIZOVANO
OKsS 3.11. 2022, 15:00 ANONYMIZOVANO
OKT 5.10. 2022, 14:00 ANONYMIZOVANO
OPP 5.10. 2022, 8:00 ANONYMIZOVANO
oS 5.10. 2022, 14:00 ANONYMIZOVANO
OosMmI 5.10. 2022, 13:00 ANONYMIZOVANO
osu 5.10. 2022, 15:00 ANONYMIZOVANO
osvz 5.10. 2022, 12:00 ANONYMIZOVANO
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5.10. 2022, 10:00
5.10. 2022, 12:00
7.10. 2022, 9:00

5.10. 2022, 10:00
5.10. 2022, 15:00

ANONYMIZOVANO
ANONYMIZOVANO
ANONYMIZOVANO
ANONYMIZOVANO
ANONYMIZOVANO
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory

Informace o EY

EY je pfednim celosvétovym poskytovatelem odbornych
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Uroveri 1 (Oblast)

Nézev procesni skupiny prevzaty z referencniho modelu OHA nel

Rozlisujeme pét procesnich oblasti: hlavn,

ici, podpirnou, provozni, korpordtni.

Urovei 2 (Kategorie)

Nézev procesni skupiny prevzaty z referenéniho modelu OHA
nebo upraveny nézev na zékladé préce tymu

RozliSujeme X procesnich kategori.

Uroveri 3 (skupina)

Nazev procesni skupiny prevzaty z referencniho modelu OHA
nebo upraveny nizev na zékladé prace projektového tymu

Zndzvu procesni skupiny by mélo byt poznat, co je obsahem.

Sluzba vefejné sprévy

Ano / Ne

Nekteré

Pasobnost

Samostatna / Pienesena /Interni / Spoleéna

Rozliseni prenesené a samostatné pisobnosti v pripade sluzeb verejné spravy, v ostatnich pripadech piseme "Interni", " spolecnd” se uvddi tam, kde v

rdmdi jedné podprocesi je identifikovdna jak prenesend, tak i samostatni pisobnost .

Dodavatelé vstupi

Konkrétnf dodavatelé vstupt:

Ten, kdo na zatdtku procesu doddvd poZadované vstupy, na zdkladé kterych se proces zahajuje.

Vstupy

Konkrétni vstupy

VyZadovany vstup na zatdtku procesu, bez kterého proces nelze zahdjit.

Vystupy

Konkrétnf vzniklé vystupy

Vysledny produkt procesu, ktery vyuZivd zdkaznik procesu.

Zakaznici vystupii

Konkrténi koncové ufivatelé vystupi

Usivatel vjstupu, miZe byt také dodavatelem vstupu.

Fungovani skupiny

PIné optimalizovana / Csteéné optimalizovana / Urcena k
optimalizaci

Stav procesni skupiny z pohlehu jejiho fungovan’, zda existuje stav pro jejf optimalizaci.

Urover: digitalizace skupiny

Plné digitalizace / Castetna digitalizace / Nulova digitalizace

Stav skupiny z pohledu digitalizace. Je skuoina dostatetné podporovdna IT ndstroji a systémy pokud to ddva smys!?

Identifikované procesy

Nézvy procesii zafazené do procesni skupiny

Vyicet procesi zafazenych do skupiny.

Vykonévajici odbory

Zkratky konkrétnich odbord, pop. "viechny odbory"

Informace o odborech, které vykondvaji procesy v rémci procesni skupiny.

Pouzivani informatni systémy

Konkétnf nzvy informanich systéma

informaéni systémy vyuivané v rémci procesni skupiny

Pouzivané vefejné rejstiiky a registry

Ano / Ne

Jsou vyuzivané verejné rejstiky a registry v rami procesni skupiny, pripadné jiné verejné informacni systémy?

Obsluzny kansl

Osobn / Elektronicky

Jakymi kandily se procesy uvniti skupiny uplatriuji?

D skupiny.

Unikdtni kéd procesni skupiny, ktery je vyuZivdn také v modelu enterprise architektury MéU.




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

OBCANSKA PARTICIPACE

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

Obsluzny kanal

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy
Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy?
AL
<
7

Podnét od ob¢ant Vyfizeni podnétu

Uréena k optimalizaci

Pina digitalizace

Sprava hlaseni zavad - "DEJTIP"
Participativni rozpocet
Participativni schizky s ob¢any a feseni podnéti od obéand

VSechny odbory
DejTip, OIS, M365, VERA
Ano

Osobné, elektronicky

Procesni kategorie: Komunikace s klienty

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

)

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

ID skupiny H.1.1

CESKY KRUMLOV EY%‘JL‘.?#R;’%:%'“



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

POSKYTNUTI INFORMACI

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Komunikace s klienty
Sluzba verejné spravy: Ano Plsobnost: Spolecna
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
- 3 _

Pozadavek klienta, zakonna Poskytnuta/publikovana

Klient uradu . S .
povinnost, vlastni iniciativa informace

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovéna
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Publikace otevienych dat

Zajisténi dostupnosti informaci o poskytovani socialnich sluzeb
Poskytnuti informaci obéanum - podatelna jako prvni kontakt
Poskytovani informaci dle zakona

Vykonavajici odbory VSechny odbory
Pouzivané informacni systémy OIS, E-spis, M365
Vyuziti verejnych rejstriki a Ne
registru

LY

CESKY KRUMLOV EY%‘:L'.?.‘R&?.:%"’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.1.2

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

PROVOZ ASISTOVANYCH PREPAZEK

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Klient uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

Procesni kategorie: Komunikace s klienty

Pusobnost: Prenesena

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

CALS
A2
%

Pozadavek na sluzbu

PIné optimalizovana

Pina digitalizace

Agendy CzechPOINT
ozU

CzechPOINT

Ano

Osobné
H.1.3

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Poskytnuta sluzba

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

re T,
4 . %,

)

EYBuildlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

PRIJEM PODANI

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Komunikace s klienty
Sluzba verejné spravy: Ano Plsobnost: Spolecna
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy?

= B
oI

Listina, datova zprava, zasilka, e-

Klient uradu

Zaevidovany dokument

mail

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

)

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Prijem, evidence a tfidéni doru¢enych dokumentd, datovych zprav, zasilek
Vykonavajici odbory OVV/vdechny odbory
Pouzivané informacni systémy E-spis, M365, Portal Obcana
Vyuziti vefejnych rejstrikt a Ano
registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.1.4
LY

CESKY KRUMLOV

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SLUZBY PRO OPRAVNE PROSTREDKY RIZENI VS (STiZNOSTI, REKLAMACE)

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Komunikace s klienty

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Klient uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

Obsluzny kanal

D1

CESKY KRUMLOV

Plsobnost: Spolecna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

)e" . \

)

v
V

ST, CRIGIE, @elpar Vyfizeny opravny prostfedek

namitka

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Vyfizovani stiznosti, podnétt a petic

Projednani stiznosti, které svym obsahem patfi do plsobnosti ziizovatele Skoly
Viyfizovani stiznosti verejnosti

VSechny odbory

E-spis, M365, VITA

Ano

Osobné, elektronicky

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

ID skupiny H.1.5

CESKY KRUMLOV EY%‘JL‘.?#R;’%:%'“



FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

MERENiIi A VYHODNOCOVANI SPOKOJENOSTI SE SLUZBAMI

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Klient uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

Procesni kategorie: Péce o klienty

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
2 Py

Vyplnény dotaznik Vyhodnoceni spokojenosti

Céstecné optimalizovana

Pina digitalizace

Prazkum spokojenosti klientt a zpétna vazba (dotaznik spokojenosti)
OKT

M365

Ne

Osobné, elektronicky
H.2.1

EYBuildlnq a better
working world



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

VEDENI SPISOVE SLUZBY

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Rizeni pfipadu, spisti a dokumentti
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu

Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?

= B
oI

Evidence dokumentu, podani ,
vypraveni a fizeni

Podani, vypraveni, obecné Méstsky GFad

Klient ufadu, pracovnik uradu dokumenty k Fizenf pFipadu

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny PIna digitalizace
Identifikované procesy Vedeni spisové sluzby
Vykonavajici odbory VSechny odbory
Pouzivané informaéni systémy E-spis
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ano
registru
Obsluzny kanal Elektronicky, fyzicky
ID skupiny H.3.1

LY

CESKY KRUMLOV EYagnrnmgamer



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

VYUZITi OBJEKTU A PROSTOR OBCE ZA UPLATU

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a produkty podnikani obce (soukromopravni)
Sluzba verejné spravy: Ano Plsobnost: Samostatna
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
el ) 3 g9
> N g

Klient uradu Zadost o pronajem prostor mésta Vyfizena Zadost

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Najem nemovitosti, bytt nebo nebytovych prostor
Vykonavajici odbory OoSmI, Ovv
Pouzivané informacni systémy VERA, GIS, E-spis
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny H.4.1
LY

CESKY KRUMLOV EY%‘:L'.?.‘R&?.:%"’



Evropsky socialni fond

Evropska unie
- Operaéni program Zamestnanost FUN KC N |/P ROCESN | KARTA SKUPINY

EVIDENCE VYKONU STATNi SPRAVY

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Prenesena
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
— s SR
lo— s

Pracovnik ufadu Data z informacnich systéma Aktualizovana evidence Méstsky urad, stat

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Poskytovéni evidence na MZP

rv. s

Zpracovani mésicniho prehledu vydanych stavebnich povoleni
Vedeni vodopravni evidence

Vedeni evidence prestupku

Zajisténi statistické evidence a vykaznictvi ( Vykaz V26, ost.)
Vedeni centrélni evidence vélecénych hrobii za ORP Ce

Vykonavajici odbory VSechny odbory
Pouzivané informacéni systémy VERA, VITA, E-spis, M365

D1

CESKY KRUMLOV EYBulldlnqabeﬂer

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Vyuziti verejnych rejstriki a Ano
registru
Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny H5.1
CESKY K R‘U MLOV EYggEg{gg;gﬁ}}e'



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

STATNIi SPRAVA V OBLASTI DOPRAVY

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Klient uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Prenesena

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

v
‘i

)

Zadost, ukon z moci Gfedni Vyfizena Zadost, u€inény ukon Obcan, stat

PIné optimalizovana

Pina digitalizace

Vedeni zaznamd v registru fidict

Zaznamenani poctu bodu dosazenych ridi¢i do registru

Odebrani ridi¢ského opravnéni

Odebrani technického prukazu a technického osvédcéeni silni¢niho vozidla
Odstrariovani vraku vozidel a vozidel bez vice nez 6 mésicu plat

ODSH, OS

VITA, VERA, GIS, E-spis, Eliska

Ano

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.5.2

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

STATNIi SPRAVA V OBLASTI OBCANSKYCH ZALEZITOSTI

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti
Sluzba verejné spravy: Ano Plsobnost: Prenesena
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?

)

il SRS
o1y 1

Potfeba feSeni Zivotni situace VyfeSena Zivotni situace Obcan, stat

Fungovani skupiny PIné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny PIna digitalizace
Identifikované procesy Zpracovani stanovisek v zaleZitostech souvisegjicich s udélenim statniho obéanstvi

Hlaseni a zména trvalého pobytu

Poskytnuti tdaju z informacniho systému evidence obyvatel
Registrace umrti

Uzavieni manzelstvi

Vedeni ztrat a nalezu

Viydani cestovniho

Vykonavajici odbory 0S, OVV, 0ZU

D1

CESKY KRUMLOV EYBulldlnqabetter

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Pouzivané informacni systémy VERA, VITA, E-spis, m365 a jiné centralni IS

Vyuziti verejnych rejstriki a Ano

registru

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.5.3

CESKY KRUMLOV EYE‘JL'&’JR&%X%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

STATNIi SPRAVA V OBLASTI PAMATKOVE PECE

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Klient dfadu, pracovnik ufadu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Prenesena

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

v
‘i

)

Zadost, ukon z moci Gfedni Vyfizena Zadost, u€inény ukon Obcan, stat

Céstecné optimalizovana

Pina digitalizace

Odvolaci, pfezkumné fizeni - postoupeni spisu nadfizenému organu

Viydavani zavaznych stanovisek k nemovitostem, které nejsou kulturnimi pamatkami, ale nachazeji
se pamatkové chranénem uzemi

Viydavani zavaznych stanovisek vydavanych v pripadé, kdy mohou by
OPP

VITA, E-spis, VERA

Ano

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.5.4

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

STATNIi SPRAVA V OBLASTI PODNIKANI

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Klient dfadu, pracovnik ufadu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Prenesena

Vstupy Vystupy
Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy?

v
‘i

Zadost, ukon z moci Gfedni Vyfizena Zadost, u€inény ukon

PIné optimalizovana

Pina digitalizace

Oznameni spravci dané nebo spravé socialniho zabezpeceni
Oznameni viéi zdravotnim pojistovnam

Viydani vypisu ze Zivnostenského rejstfiku

Oznameni obnoveni provozovani Zivnosti

Oznameni ohledné pracovniho mista § 45a ZZ

Oznameni preruseni provozovani z

OZU, OF

E-spis aj. centralni registry, VERA

Procesni kategorie: Sluzby a vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

)

Obdan, stat

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Vyuziti verejnych rejstriki a Ano

registru

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.5.5

Y o, ¥

CESKY KRUMLOV EYBuud.nqame,

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

STATNIi SPRAVA V OBLASTI PORADKU A BEZPECNOSTI

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Klient dfadu, pracovnik ufadu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory

Pouzivané informacni systémy

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Prenesena

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
“l~ ‘)(f‘ . ’\".
o<~ L
< Ll

Zadost, ukon z moci Gfedni Vyfizena Zadost, u€inény ukon Obcan, stat

Céstecné optimalizovana

Pina digitalizace

Vedeni rizeni o prestupku podle stavebniho zakona

Projednani prestupku

Vedeni Fizeni o pfestupku pro poru$eni micenlivosti a zpravodajské povinnosti (zakona ¢&. 89/1995
Sh., o statni statistické sluzbé)

Vedeni rizeni o pfestupku proti majetku
Vedeni ri

OSU, 0S, OVV, OPP

E-spis, M365, VERA

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Vyuziti verejnych rejstriki a Ano

registru

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.5.6

Y o, ¥

CESKY KRUMLOV EYBuud.nqame,

working world



Evropska:n unie o )
- Opetatt program Zamistoanos FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

STATNIi SPRAVA V OBLASTI STAVEBNICTVi

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti
Sluzba verejné spravy: Ano Plsobnost: Prenesena
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
— s SR L))

Klient ufadu, pracovnik urfadu Z&dost, ukon z moci Gfedni Vyfizena Zadost, u€inény ukon Obcan, stat

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny PIna digitalizace
Identifikované procesy Zépis do Registru tzemnich informaci, adres a nemovitosti (RUIAN)

Viydani koordinovaného stanoviska

Viydani zavazného stanoviska pro specialni tfad

Navrh na vydani kolaudacniho rozhodnuti (pro stavby povolené prfed 1.1.2007)
Odnéti nebo omezeni vlastnického

s

Vykonavajici odbory oSu
Pouzivané informaéni systémy VITA, E-spis, M365, GIS, VERA
Vyuziti vefejnych rejstiika a Ano

on

CESKY KRUMLOV EYBulldlnqabeﬂer

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.5.7

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

STATNIi SPRAVA V OBLASTI SKOLSTVi A MLADEZE

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Klient dfadu, pracovnik ufadu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Prenesena

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
“l~ ‘)(f‘ . ’\".
o<~ L
< Ll

Zadost, ukon z moci Gfedni Vyfizena Zadost, u€inény ukon Obcan, stat

PIné optimalizovana

Pina digitalizace

Potvrzeni pedagogickych a nepedagogickych pracovnik( o zaméstnani
Poskytovani udaji na Zadost dle §51 zakona ¢. 3569/1999 Sb.

Péce o déti vyzadujici zvySenou pozornost - ¢innost kuratora pro déti a mladez
Poskytovani soucinnosti soudu pri vykonu rozhodnu

OSSPD

VITA, E-spis, M365

Ano

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.5.8

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

STATNIi SPRAVA V OBLASTI UZEMNIHO PLANOVANI

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Klient dfadu, pracovnik ufadu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Prenesena

Vstupy Vystupy

Co jsou pozadované vstupy?

v
V

Jaké jsou vystupy?

Zadost, ukon z moci Gfedni Vyfizena Zadost, u€inény ukon

PIné optimalizovana

Pina digitalizace

Poskytovani uzemné planovacich informaci

Konzultace vyuZiti uzemi

Viydavani vyjadreni z hlediska tzemné planovacich dokumentaci
Viydavani zavaznych stanovisek

Vymezovani zastavénych uzemi

ViyhlaSovani stavebni tuzavéry

Pofizeni uzemniho planu jinych obci ve s

ouuP

Procesni kategorie: Sluzby a vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

)

Obdan, stat

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstrikl a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

CESKY KRUMLOV

E-spis, M365, GIS
Ano

Osobné, elektronicky
H.5.9

EY

Building a better
working world



Evropska:n unie o )
- Opetatt program Zamistoanos FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

STATNIi SPRAVA V OBLASTI ZIVOTNIHO PROSTREDI

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti
Sluzba verejné spravy: Ano Plsobnost: Prenesena
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
— s SR L))

Klient ufadu, pracovnik urfadu Zadost, ukon z moci Gfedni Vyfizena Zadost, u€inény ukon Obcan, stat

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny PIna digitalizace
Identifikované procesy Evidence a vydavani souhlasi a povoleni véetné rybarskych listkd, Zajisténi spoluprace s jinymi

organy pfi feSeni likvidace plevelt na neupravenych pozemcich
Narizeni platby za vynéti z kategorie PozemkKy urcené k plnéni funkci lesa
Narizeni platby za vyn

Vykonavajici odbory 0ZPZ
Pouzivané informacéni systémy VITA, E-spis, M365, GIS, VERA
Vyuziti verejnych rejstriki a Ano
registru
o

CESKY KRUMLOV EYBulldlnqabeﬂer

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.5.10

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

STATNIi SPRAVA V SOCIALNi OBLASTI

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Klient dfadu, pracovnik ufadu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Prenesena

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

v
‘i

)

Z&dost, ukon z moci Gfedni Vyfizena Zadost, u€inény ukon Obcan, stat

PIné optimalizovana

Pina digitalizace

Distribuce receptt a Zadanek na opiatové recepty

Doprovazeni klientd na jiné urady

Zastupovani osob pri uzavirani smluv o socialnich sluzbach

Zprostredkovani sluzby socialni péce pro seniory a zdravotné postizené osoby
Zakladni socialni a odborné social

OoSvz

Oksluzby, E-spis, M365, VERA

Ano

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.5.11

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska:n unie’ , o )
- Opetatt program Zamistoanos FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

EVIDENCE VYKONU SAMOSPRAVY

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientiim Procesni kategorie: Sluzby a vykon tzemni samospravy
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Samostatna
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
— s SR ()

[P

Pracovnik ufadu Data z informacnich systému Aktualizovana evidence

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Zadani udaju do centralni evidence uzavirek komunikaci

Zpracovani dat ze statistickych vykazt Skol a Skolskych zafizeni
Vedeni evidence o vydanych stanoviscich mésta v ramci spravniho rizeni
Vedeni evidence poskytnutych informaci dle 106/1999 Sb. a jejich

Vykonavajici odbory ODSH, OSSPD, OSMI, OKT, OF, OZPZ, OKS, OVV, OSVZ
Pouzivané informacni systémy VERA, E-spis, M365
Vyuziti verejnych rejstriki a Ano
registru
LY

CESKY KRUMLOV EYaumnqam@r

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny H.6.1

o

CESKY KRUMLOV EYS‘JES!R&@E%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

PORADANI SPOLECENSKYCH A KULTURNICH AKCi

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon uzemni samospravy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

[y

Klient dfadu, pracovnik ufadu,

voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

Zadost/namét o usporadani
akce, plan spole€enskych a
kulturnich akci

Realizovana spoleenska nebo

’ Obdan, mésto, navstévnik mésta
kulturni akce

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Zajisténi vyzdoby mésta

Organizace Psich Vanoc

Poradani kulturnich akci - Ceskokrumlovské slavnosti, Ples mésta aj.
Organizace mistni akce Uklidme Cesko, uklidme Krumlov

OZPZ, OKS, OSVZ
M365, OIS
Ne

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.6.2

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

SAMOSPRAVNI CINNOSTI V OBLASTI DOPRAVY

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

[y

Klient dfadu, pracovnik ufadu,

voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Sluzby a vykon uzemni samospravy

Pusobnost: Samostatna

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

v
s'

Podani (zadost o sluzbu)

Uréena k optimalizaci

Nulova digitalizace

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Vyfizeni pfipadu a vyrozuméni o
vyfizeni

Obdan, mésto

Viydani parkovaci karty do zény placeného stani v Ceském Krumlové
Schvaleni zaboru vefejného prostranstvi

Pridéleni vyhrazeného parkovaciho mista

Viydani povoleni ke vjezdu vozidel do péSi zony mésta

Udéleni povoleni parkovani v pési zoné

Dohled nad stavebn
ODSH
VERA, GIS, E-spis, M365

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Vyuziti verejnych rejstriki a Ano

registru

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.6.3

Y o, ¥

CESKY KRUMLOV EYBuud.nqame,

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SAMOSPRAVNI CINNOSTI V OBLASTI KULTURY

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon uzemni samospravy

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

[y

Pracovnik ufadu, voleny organ,

obc¢an, zajmovy subjekt

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny
Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
AR
SO 2
g%

Vyfizeni pfipadu a vyrozuméni o
vyfizeni

Podani (zadost o sluzbu) Obc&an, mésto

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Schvaleni uZiti symbol(t mésta

Zajisténi vydavani mési¢niku mésta Cesky Krumlov
OKS

VERA, E-spis, M365

Ne

Osobné, elektronicky
H.6.4

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska:n unie o )
- Opetatt program Zamistoanos FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SAMOSPRAVNI CINNOSTI V OBLASTI OBCANSKYCH ZALEZITOSTI

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon uzemni samospravy
Sluzba verejné spravy: Ano Plsobnost: Samostatna
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
— s SR
lo— s

Klient dfadu, pracovnik ufadu,
voleny organ

Vyfizeni pfipadu a vyrozuméni o

Podani (zadost o sluzbu) vyFizeni

Obdan, mésto

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Poskytnuti finanéniho daru, Poradani ob¢anskych udalosti a ceremonii,

Odhlaseni psa k mistnimu poplatku
Ohlaseni poplatku ze vstupného
Prihlaseni psa k mistnimu poplatku
Priznani k placeni mistniho popl. z pobytu (Ctvrtletni)
Vraceni, prevedeni pfeplatku
Vykonavajici odbory OF, OKS, OVV, OZPZ
Pouzivané informacni systémy VERA, E-spis, M365

D1

CESKY KRUMLOV EYBulldlnqabeﬂer

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Vyuziti verejnych rejstriki a Ano

registru

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.6.5

Y o, ¥

CESKY KRUMLOV EYBuud.nqame,

working world



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SAMOSPRAVNi CINNOSTI V OBLASTI PODPORY PODNIKANI

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon uzemni samospravy
Sluzba verejné spravy: Ano Plsobnost: Samostatna
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
[
Llo—

Zadost o sluzbu v oblasti
podpory podnikani

Klient uradu Vyfizena Zadost Podnikatelsky subjekt

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Zrizeni nového trzniho mista
Udéleni souhlasu s podnikanim v objektu mésta

Vykonavajici odbory ODSH, OSMI
Pouzivané informacni systémy VERA, E-spis, M365, OIS
Vyuziti vefejnych rejstrikt a Ano
registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.6.6

LY

CESKY KRUMLOV EYBulldlnqabetter

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

SAMOSPRAVNI CINNOSTI V OBLASTI PORADKU A BEZPECNOSTI VE MESTE

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

Vyvstala krizova situace, potfeba

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy
Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy?
AL
<
7

Zajisténi potfeb obc&anl

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Organizace evakuace a nouzového preZiti obyvatelstva
ovv

M365, E-spis, dalsi centralni krizové IS

Ano

Osobné, elektronicky
H.6.7

Procesni kategorie: Sluzby a vykon uzemni samospravy

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

)e" . \

)

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

SAMOSPRAVNI CINNOSTI V OBLASTI SKOLSTVi A MLADEZE

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny
Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

Procesni kategorie: Sluzby a vykon uzemni samospravy

Pusobnost: Samostatna

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

‘ ™,
v
"

Zadost o sluzbu v oblasti $kolstvi

a mladeze

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Vyfizena Zadost

Zajisténi darku détem umisténym v zafizenich

Zapisy déti do Skol a Skolek
OSSPD

M365, E-spis

Ano

Osobné, elektronicky
H.6.8

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

)

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SAMOSPRAVNIi CINNOSTI V OBLASTI ZIVOTNIHO PROSTREDI

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon uzemni samospravy

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Obé&an, pracovnik ufadu, Ufad

prace

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

Zadost o sluZzbu v oblasti

. . . Vyfizena Zadost Obcan, mésto
zivotniho prostredi

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Vyjadreni k zamys$lenym pronajmum a prodejum zelenych ploch v majetku mésta
Priprava a naplriovani Planu odpadového hospodarstvi

Rizeni a koordinace osob odsouzenych pfi vykonu trestu k obecné prospésnym pracim
Rizeni a koordinace internich pracovnik( peéuj

OZPZ
M365, E-spis
Ano

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.6.9

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SAMOSPRAVNI CINNOSTI V SOCIALNi OBLASTI

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Sluzby a vykon uzemni samospravy

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a

D1

CESKY KRUMLOV

Zadost o sluZzbu v socialni oblasti

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
“l~ ‘)(f‘ . ’\".
o<~ L
< Ll

Vyfizena Zadost

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Viydani euroklice pro osoby s priikazem ZTP/P

Provedeni kontroly trovné péce opatrovnikii osob omezenych ve svépravnosti
Provedeni socialniho Setreni u osoby, ktera by méla byt ustanovena opatrovnikem
Rozhodovani o poskytnuti vécného daru

Viydej véci (dart) -

OSvZ, OSMI

VERA, M365, E-spis

Ano

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.6.10

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

POSKYTNUTIi PODPORY

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni oblast: Hlavni procesy vykonu sluzeb klientim Procesni kategorie: Zazemi odbornych agend

Sluzba verejné spravy: Ano

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
AR
SO 2
g%

Vyhlaseni programu podpory Poskytnuta podpora/dotace Klient dradu

Uréena k optimalizaci

Nulova digitalizace

Poskytnuti dotace z Programu podpory mésta Cesky Krumlov
Poskytnuti individuélni dotace z rozpoétu mésta Cesky Krumlov
Administrace programu podpory pro studenty z nizkoprijmovych rodin
Administrace programu podpory v oblasti volno¢asovych aktivit
Admini

OKS, OSSPD, OSVZ, OZPZ, OF

VERA, E-spis, M365

Ano

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny H.7.1

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

PARTNERSTVi A CLENSTVi V ZAJMOVYCH SDRUZENICH

Procesni oblast: Korporatni procesy a sprava sdilenych zdrojii

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy
Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy?

Potfeba, vule partnerstvi Ci Navazani partnerstvi, vstup do
Clenstvi sdruzeni

Céstecné optimalizovéna

Pina digitalizace

JihoCeska centrala cestovniho ruchu

Nadace pro JihoCeské cyklostezky

Regionalni svazek obci Vlitava

Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezka
Svaz mést a obci Ceské republiky

Svaz mést a obci Jiho¢eského kraje

Partnerské a spfatelené mésta Ceského

OKS, OKT, OZPZ

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Partnerstvi, ¢lenstvi v zajmovych sdruZenich

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

)

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstrikl a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

CESKY KRUMLOV

E-spis, M365
Ne

Osobné, elektronicky
K.1.1

EY

Building a better
working world



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

PODPORA PRACE KOMISi RM

Procesni oblast: Korporatni procesy a sprava sdilenych zdroji Procesni kategorie: Podpora volenych organi
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupt?
= B O
'-0—3 W "ii_ é /

Pozadavek na zfizeni komise,
pozadavek na uskute¢néni

Zfizeni komise, zpracované
podklady pro jednani komise,
uskute€¢néné jednani komise...

Rada mésta, komise RM jednani komise, pozadavek Rada mésta
pFipravu podkladu pro jednani

komise ...

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Priprava a zpracovani podkladd pro jednani komisi RM
Vykonavajici odbory ODSH, OSSPD, OSMI, OKT, OF, OZPZ, OKS, OSVZ
Pouzivané informacni systémy E-spis, M365, OIS
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny K.2.1
LY

CESKY KRUMLOV Evamamer



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

PODPORA PRACE VYBORU zM

Procesni oblast: Korporatni procesy a sprava sdilenych zdrojii Procesni kategorie: Podpora volenych organi
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
— s SR
lo— %

Pozadavek na zfizeni vyboru,
pozadavek na uskute¢néni
jednani vyboru, pfipravu
podkladl pro jednani vyboru ...

Zfizeni vyboru, zpracované
podklady pro jednani vyboru, Zastupitelstvo mésta
uskute€néné jednani vyboru...

Zastupitelstvo mésta, vybor ZM

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Priprava a zpracovani podklad( pro jednani vybori ZM
Vykonavajici odbory OF, OKT
Pouzivané informacni systémy E-spis, M365, OIS
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny K.2.2
LY

CESKY KRUMLOV EYagnrnmgamer



Evropska:n unie o )
- Operatal program 2an FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Operaéni program Zamestnanost

PODPORA PRACE ZM A RM

Procesni oblast: Korporatni procesy a sprava sdilenych zdroju Procesni kategorie: Podpora volenych organi
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
= B O

)

i[> &

Uskuteénéna schiize RM a

Voleny organ, pracovnik ufadu, J Vstupy podporujici ¢innost RM a zasedani ZM se vSemi

obc¢an VA povinnostmi, splnéné usneseni a
ukoly...
Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Viyhotoveni a distribuce zapisu z RM a ZM

PiInéni ukolti z RM a ZM

Predkladani zpravy o plnéni usneseni z pfedchozich jednani RM a ZM
Vedeni evidence ¢lend ZM, RM, vybora a komisi

Prezentace volenych pfedstavitel(i mésta

Evidence zadanych ukol( a jejich plnén

Vykonavajici odbory OKS, OKT
Pouzivané informaéni systémy E-spis, M365, Ministr, Publistream, OIS
o

CESKY KRUMLOV EY%‘:L'.?.‘R&?.:%"’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Vyuziti verejnych rejstriki a Ne

registru

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny K.2.3

CESKY KRUMLOV EYBuud.nqame,

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

PRIPRAVA A PREDKLADANI MATERIALU PRO ZRIZOVATELE

Procesni oblast: Korporatni procesy a sprava sdilenych zdrojii Procesni kategorie: Rizeni organizaci zaloZenych a zfizenych méstem

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, pracovnik PO

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

Ugetni vykazy ptisp&vkovych Ugetni zavérky piispévkovych
organizaci organizaci

PIné optimalizovana

Pina digitalizace

Zpracovani vyro¢nich zprav PO
OF

VERA, E-spis, M365

Ne

Osobné, elektronicky
K.3.1

EYBuildlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

z

Procesni oblast: Korporatni procesy a sprava sdilenych zdrojii

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

RiZENi VYKONNOSTI, KVALITY A ZODPOVEDNOSTI PRIPEVKOVYCH ORGANIZACi MESTA

Procesni kategorie: Rizeni organizaci zaloZenych a zfizenych méstem

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
AR
SO 2
g%

Vykazy Vyhodnoceni

Mésto, Méstsky ufad

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Rizeni vykonnosti PO
OSSPD

M365, E-spis

Ne

Osobné, elektronicky
K.3.2

EYBuildlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SPOLUPRACE SE ZALOZENYMI ORGANIZACEMI

Procesni oblast: Korporatni procesy a sprava sdilenych zdroju Procesni kategorie: Rizeni organizaci zaloZenych a zfizenych méstem

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

[y

Pracovnik ufadu, pracovnik OO,

voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

D1

CESKY KRUMLOV

Pozadavky na fizeni organizaci -

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
“l~ ‘)(f‘ . ’\".
o<~ L
< Ll

Rozhodnuti valné hromady

Mésto, OO
Evidované listiny =810

zprava o hospodareni, ucetni
uzavérka

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Spoluprace se spolec¢nostmi zaloZenymi méstem: PRO-SPORT o.p.s., Centrum pro pomoc
détem a mladezi, o. p. s.

Evidence zakladatelské listiny CPDM a PRO SPORT

Vedeni dokumentace o konani valnych hromad organizacich zalozenych méstem

OSSPD, OKS, OKT
E-spis, M365
Ne

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny K.3.3

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska:n unie o )
- Opetatt program Zamistoanos FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SPOLUPRACE SE ZRIZOVANYMI ORGANIZACEMI

Procesni oblast: Korporatni procesy a sprava sdilenych zdrojii Procesni kategorie: Rizeni organizaci zaloZenych a zfizenych méstem
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Samostatna
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu

Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy?
i[> N
(%

Pracovnik ufadu, pracovnik PO, B Pozadavky na fizeni organizaci -

Rozpocet, cile, hodnoceni,

voleny organ hlaSeni a kontroly o €innosti PO obsazeni pozice feditele

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Spoluprace s rediteli zakladnich a matefskych Skol

Kdo je zakaznikem vystup(?

)

Mésto, PO

Zpracovani navrh( ve spolupraci s krajskym turadem v ramci organizace sité Skol

Ucast na $kolskych radéch zékladnich $kol

Zpracovani navrht periodického hodnoceni feditelek MS a feditelt ZS

Priprava a orga
Vykonavaijici odbory OSSPD
Pouzivané informaéni systémy E-spis, M365
Vyuziti vefejnych rejstiika a Ne
DAY

CESKY KRUMLOV

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny K.3.4

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

VEREJNOSPRAVNiI KONTROLA HOSPODARENI PO

Procesni oblast: Korporatni procesy a sprava sdilenych zdrojii Procesni kategorie: Rizeni podniki a podfizenych organizaci / reporting organizaci méstu
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
= B>
Llo— %

Pracovnik ufadu, voleny organ Ugetni vykazy PO Kontrolni zavér Méstsky urad

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Provedeni financ¢ni kontroly PO
Vykonavajici odbory OF
Pouzivané informacni systémy M365, E-spis
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny K.4.1

LY

CESKY KRUMLOV EYagnrnmgamer



Evropska:n unie o )
- Opetatt program Zamistoanos FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SPRAVA POSKYTOVANYCH DOTACI

Procesni oblast: Korporatni procesy a sprava sdilenych zdrojii Procesni kategorie: Rizeni rozpoétu
Sluzba verejné spravy: Ano Plsobnost: Samostatna
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
= 2>
lo—a N

[P

Pracovnik ufadu, voleny organ Vyhlaseni programu podpory Poskytnuta podpora/dotace Klient dradu

Fungovani skupiny Urcena k optimalizaci
Uroven digitalizace skupiny Nulova digitalizace
Identifikované procesy Organizace hodnoticich komisi Programu podpory

Provedeni kontroly hospodarfeni s poskytnutymi dotacemi z rozpoc¢tu mésta
Viyuctovani poskytovanych dotaci

Vykonavaijici odbory OKS, OSSPD, OSVZ, 0ZPZ, OF

Pouzivané informacni systémy VERA, E-spis, M365

Vyuziti vefejnych rejstrikti a Ano

registru

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
DAY

CESKY KRUMLOV EYgg;r.mgamer



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

ID skupiny K.5.1

CESKY KRUMLOV EY%‘JL‘.?#R;’%:%'“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

SPRAVA PRIJATYCH DOTACI

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni oblast: Korporatni procesy a sprava sdilenych zdrojii Procesni kategorie: Rizeni rozpoétu

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

D1

CESKY KRUMLOV

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
&l‘b .
o< P
< Ll

Obdrzena dotace a plnéni

Identifikace dotacni pfilezitosti podminek poskytovatele

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Priprava a vyuctovani dotace na OSPOD a péstounskou péci, Centrum Kaminek
Poskytovani podpory projektum externich subjektt financovanych z mimorozpoctovych zdroju
Zajistovani soucinnosti externim organizacim pfi zjistovani absorpcni kapacity v uzemi

Doloz

OKT, OSSPD, OKS

VERA, M365, E-spis, externi dotacni SW

Ano

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny K.5.2

o

CESKY KRUMLOV EYS‘JES!R&@E%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

ZPRACOVANI A SPRAVA ROZPOCTU

Procesni oblast: Korporatni procesy a sprava sdilenych zdrojii

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti Vstupy

Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy?

= B
oI

Podklady a navrhy rozpoctu,

Pracovnik ufadu, voleny organ W o
rozpoctovy zmen a opatreni

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana

Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace

Identifikované procesy

Zpracovany rozpocet, rozpoctova
zména a opatreni

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Rizeni rozpoétu

Pusobnost: Samostatna

Vystupy Zakaznici vystupu

Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

)

Zpracovani navrhu rozpocCtu na aktualni rok
Zpracovani navrh( na upravu rozpoctu
Zpracovani rozpoctového vyhledu
Zpracovani rozpoctovych opatreni
Stanoveni navrhu rozpoctu (vé. PO)

Priprava podkladud pro tvorbu rozpoctu odboru

Provedeni kontroly dodrzovani

Vykonavajici odbory VSechny odbory

D1

CESKY KRUMLOV

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Pouzivané informacni systémy VERA, E-spis, M365, OIS

Vyuziti verejnych rejstrikl a Ne

registru

Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny K.5.3

CESKY KRUMLOV EYE‘O‘E&’{R&@:%"”



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

TVORBA PRAVNICH PREDPISU MESTA

Procesni oblast: Korporatni procesy a sprava sdilenych zdrojii

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

Plsobnost: Spolecna

Vstupy Vystupy
Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy?

Obsahovy podklad pro vytvoreni
pravniho pfedpisu nebo potieba Vydany pravni predpis
provedeni kontrolni ¢innosti

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Viydavani spadovych vyhlasek pro skoly a Skolky
OSSPD, OKT, ODSH, OZPZ, OSVZ, OSMI, OF, OUUP
M365, E-spis, Shirka pravnich predpisti USC, OIS

Ano

Elektronicky, fyzicky
K.6.1

Procesni kategorie: Struktura a nastroje verejné spravy

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Obdan, mésto

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

INFORMOVANI PROSTREDNICTViIM MEDIi

Procesni oblast: Podplirné procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny
Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

Procesni kategorie: Komunikace a plosné informace o sluzbach VS

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
AR (O
o<~ L
< Ll

Pozadavek na informovani

o o Zverejnéna informace v médiich
prostrednictvim médii

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Poskytovani informaci pro tiskové zpravy mésta a vyjadreni pro média
Sprava Munipolis

VSechny odbory

M365

Ne

Elektronicky
Po.1.1

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

INFORMOVANI VLASTNiIMI PROSTREDKY MESTA

Procesni oblast: Podplirné procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

Obsluzny kanal

D1

CESKY KRUMLOV

Procesni kategorie: Komunikace a plosné informace o sluzbach VS

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
“l~ ‘)(f‘ . ’\".
o<~ L
< Ll

Pozadavek na informovani

Zverejnéna informace prostredky

prostifedky mésta mésta

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Vedeni uredni desky mésta Cesky Krumlov
Sprava informaci odboru na oficialnich internetovych strénkach mésta
Sprava Facebooku

VSechny odbory
OIS, M365, Munipolis, Facebook a jiné soc. sité
Ne

Elektronicky

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

ID skupiny Po.1.2

CESKY KRUMLOV EY%‘JL‘.?#R;’%:%'“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

SPONZORSTVi, PARTNERSTVi A PATRONATY

Procesni oblast: Podplirné procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

[y

Obcan, externi organizace,

pracovnik Ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

Obsluzny kanal

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Propagace, marketing produkti a sluzeb

Pusobnost: Samostatna

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

‘ ™,
v
"

Zameér daru a sponzorstvi méstu

PIné optimalizovana

Pina digitalizace

Agenda sponzorstvi

Prijem véci (dartl) - Re use centrum

Prijeti daru pro socialni ucely
OKS, OSvZ

M365, E-spis

Ne

Osobné, elektronicky

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Prijeti a zaevidovani
sponzorského daru

Obdan, mésto

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

ID skupiny Po.2.1

CESKY KRUMLOV EY%‘JL‘.?#R;’%:%'“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

PRIPRAVENOST OBCE NA KRIZE

Procesni oblast: Podplirné procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory

Pouzivané informacni systémy

Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

D1

CESKY KRUMLOV

Procesni kategorie: Priprava pro krizové situace

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Co jsou pozadované vstupy?
" ‘l' .
QL

Pfiprava na krizovou situaci,
vyvstala krizova situace

Céstecné optimalizovana

Pina digitalizace

Priprava krizového Stabu mésta

Viykon funkce bezpecénostniho reditele

Zajisténi ¢innosti tajemnika bezpecnostni rady mésta
Zajisténi ¢innosti tajemnika krizového Stabu mésta
ovv

M365, E-spis, dal$i centralni krizové IS

Ano

Zajisténi potfeb obc&anl

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Obcgan, Mésto, obce spravniho
obvodu ORP

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Po.3.1

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

ROZVOJ DOPRAVY VE MESTE

Procesni oblast: Podplirné procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Obcan, pracovnik ufadu, voleny

organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Rozvoj politik a sluZzeb obce

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

v
‘i

Pozadavek na sluzbu (a zménu
sluzby) v oblasti dopravy

Vyfizeni poZzadavku Obc&an, mésto

Céstecné optimalizovéna

Céstecéna digitalizace

Zhodnoceni plneni Narodni strategie bezpecnosti silnicniho provozu
Organizace a vyhodnocovani parkovani v zénach placeného stani
Organizace jizdnich Fadud a zajisténi provozu MHD

Sprava pasportu mistnich komunikaci a pasportu dopravniho znac¢eni
Zména dopra

ODSH

VERA, GIS, M365

Ne

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny Po.4.1

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

ROZVOJ ZIVOTNIHO PROSTREDI OBCE

Procesni oblast: Podplirné procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

D1

CESKY KRUMLOV

Procesni kategorie: Rozvoj politik a sluZzeb obce

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

v
V

Pozadavek na rozvoj zivotniho
prostfedi obce

Vyfizeni poZzadavku Obc&an, mésto

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Zajisténi managementu pamatnych stromu

Optimalizace svozovych tras a frekvence vyvozi odpadu
Urcovani mist vhodnych pro odklad odpadu na tzemi mésta
Sprava a udrzba méstského mobiliare

0ZPZ

M365, E-spis

Ne

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Po.4.2

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

SOCIALNi ROZVOJ OBCE

Procesni oblast: Podplirné procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Rozvoj politik a sluZzeb obce

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy
Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy?

CALS
A2

Pozadavek na socialni rozvoj
obce

Vyfizeni poZzadavku

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Reseni problematiky etnickych a nérodnostnich mensin
OSVZ, OKS

M365, E-spis

Ne

Osobné
Po.4.3

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

)

Obdan, mésto

EYBuildlnq a better
working world



Evropska:n unie o )
- Opetatt program Zamistoanos FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

TVORBA PLANU
Procesni oblast: Podplirné procesy Procesni kategorie: Rozvoj politik a sluZzeb obce
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Samostatna
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu

Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?

= B
oI

Pozadavek na zpracovani Ci

Pracovnik, voleny organ Vytvoreni ¢i aktualizace planu Obc&an, mésto

aktualizaci planu

Fungovani skupiny Urcena k optimalizaci
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Zpracovani a aktualizace Lesniho hospodarského planu

Zpracovani a aktualizace Planu péce o stromy ve mésté
Zpracovani planu spravy, udrzby, revitalizace mestské zelené
Zpracovani PR planu mésta

Zpracovani planu (koncepce) pro ucelné nakladani s majetkem

Vykonavaijici odbory OZPZ, OKS, OSMI
Pouzivané informacni systémy M365, E-spis
Vyuziti vefejnych rejstiika a Ne

LY

CESKY KRUMLOV EYgg;r.mgamer



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Elektronicky, fyzicky
ID skupiny Po.4.4

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

EVIDENCE A INVENTARIZACE MATERIALOVYCH ZASOB, ZBOZi A MAJETKU

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Finanéni a ekonomické fizeni, vé. USetnictvi
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu

Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
i[> N
(%

Pozadavek na zménu ve

Aktualizovana struktura majetku,
splnéni povinnosti pfi evidenci Méstsky urad
majetku

Pracovnik ufadu struktufe majetku mésta, splnéni
povinnosti pfi evidenci majetku

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Inventarizace nemovitého majetku

Inventarizace majetku
Zajisténi inventarizace majetku odboru
Provedeni inventarizace majetku mésta v budovach uradu

Vykonavajici odbory VSechny odbory
Pouzivané informaéni systémy VERA, M365, E-spis
Vyuziti verejnych rejstriki a Ne
registru

LY

CESKY KRUMLOV EY%‘:L'.?.‘R&?.:%"’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.1.1

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FINANCNIi UCETNICTVi A CONTROLLING

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

v
V

Pozadavky na uctovani a

Pracovnik ufadu evidenci finan¢nich pohybu

Uradu

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana

Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace

Identifikované procesy Evidence a uctovani o DPH

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Finanéni a ekonomické fizeni, vé. USetnictvi

Pusobnost: Interni

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Vykazy, evidence a prefakturace
pohyb( Ufadu

Méstsky urad

Ustovani o bankovnich operacich na bankovnich tétech

Ustovani o cizich prostfedcich - depozita

Ustovéani o hmotném, nehmotném a financénim majetku a zévazcich mésta
Uétovéni o hospodarské &innosti (Triumfa)

Ustovani o plnéni a éer
Vykonavajici odbory OF

Pouzivané informaéni systémy VERA, M365, E-spis

D1

CESKY KRUMLOV

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Vyuziti verejnych rejstriki a Ano

registru

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.1.2

Y o, ¥

CESKY KRUMLOV EYBuud.nqame,

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

PROVOZ HLAVNi POKLADNY

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik uradu, MP

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

Obsluzny kanal

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Finanéni a ekonomické fizeni, vé. USetnictvi

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
AR
SO 2
g%

Pozadavek na vydani blokd, e . .
Vyfizeni pozadavku, proplaceni

dokladu €i vybrani ¢astky

pozadavek na evidenci, fyzicky Méstsky urad, MP

pfijem a vydej hotovosti

PIné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Vedeni evidence prisné zuctovatelnych tiskopist (pfijmové pokladni bloky)
Viydani pokutovych blokt (MP, OVV, OZU, OZP)

Zajisténi hotovostnich pfijmu a vydaji mésta

OF

VERA, M365, E-spis

Ano

Osobné, elektronicky

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

ID skupiny Pr.1.3

CESKY KRUMLOV EY%‘JL‘.?#R;’%:%'“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

SPRAVA POJISTENI

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny
Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Finanéni a ekonomické fizeni, vé. USetnictvi

Pusobnost: Interni

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

‘ ™,
v
"

Potfeba pojisténi nebo likvidace

pojistnych udalosti

Céstecné optimalizovana

Pina digitalizace

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Zaijisténi pojisténi a likvidace
pojistnych udalosti

Méstsky urad

Zajisténi pojisténi a likvidace pojistnych udalosti
Zajisteni zakonného a havarijniho pojisténi

OSmi
M365, E-spis
Ne

Osobné, elektronicky
Pr.1.4

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

SPRAVA VYNOSU A POHLEDAVEK

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Finanéni a ekonomické fizeni, vé. USetnictvi

Plsobnost: Spolecna

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

v
V

Evidence pohledavek, podklady

pro vyuctovani

PIné optimalizovana

Pina digitalizace

Vymahani pohledavek

Viyuctovani poplatku ze vstupnéeho

Viyuctovani tomboly

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Vyfizené pohledavky a
zaudtovani poplatku

Méstsky urad

Zajisténi vymahani pohledavek za méstske byty

OF, OSMmI
VERA, Insolvencni rejstrik
Ano

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.1.5

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SPRAVA VZTAHU S EXTERNIMI SUBJEKTY

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Komunikace s externimi subjekty
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu

Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
i[> N
(%

Pozadavky a podklady k externi
komunikaci

Pracovnik ufadu, voleny organ Uskutecnéna externi komunikace Méstsky urad

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Informovani o éinnosti mésta, MéU, RM a ZM

Organizace setkani verejnosti s vedenim mésta
Organizace tiskovych konferenci
Zasilani tiskovych zprav
Viytvareni tiskovych zprav
Komunikace se statnimi a mezinarodnimi organizacemi
Priprava podkladu pro propagaci

Vykonavajici odbory OKS

D1

CESKY KRUMLOV EY%‘:L'.?.‘R&?.:%"’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstrikl a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

CESKY KRUMLOV

M365, MUNIPOLIS...
Ne

Osobné, elektronicky
Pr.2.1

EY

Building a better
working world



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

PLANOVANI, SLEDOVANI STAVU, ZAJISTOVANi MATERIALOVEHO A TECHNICKEHO VYBAVENI

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Logistika a evidence zasob
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy?

I—]
oI

Pozadavek, potfeba materialné Vyfizeni poZadavku, zajisténi

FEEDME U, CEIC @ technického zabezpedeni potieby

Fungovani skupiny Urcena k optimalizaci
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Materialové zabezpeceni sluzebnich vozidel

Zajistovani materialniho a technického vybaveni tfadu
Nakup kancelarskych potreb
Nakup odborné literatury a periodickych publikaci
Nakup osobnich ochrannych pracovnich prostfedki
Nakup vybaveni pro Jednotku sboru

Vykonavajici odbory OKT, OVV

Pouzivané informaéni systémy M365, VERA

D1

CESKY KRUMLOV

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Méstsky urad

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Vyuziti verejnych rejstriki a Ne

registru

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.3.1

Y o, ¥

CESKY KRUMLOV EYBuud.nqame,

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

ADMINISTRATIVNi PODPORA

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

DY

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: ManaZerské, pravni, administrativni a sekretarské funkce

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
AR
SO 2
g%

Zpracované podklady,
poskytnuta podpora, zajisténa Méstsky urad
organizace

Pozadavek na administrativni
podporu

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Zpracovavani jazykovych prekladu pro vedeni mésta
Priprava podklad( pro pamatkovou péci a potfeby UNESCO
Spoluprace s dariovym poradcem a auditorem

Priprava podklad( pro pfefakturaci sluzeb spojenych s vyuZivanim platformy OIS (v¢. kontroly
prac.vykazu ext

VSechny odbory
M365, E-spis
Ne

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.4.1

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska:n unie o )
- Opetatt program Zamistoanos FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

PRAVNI PODPORA
Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: ManaZerské, pravni, administrativni a sekretarské funkce
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni

Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu

Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
i[> N
(%

Pozadavek/potireba pravni
pomoci a podpory

VyfeSeni poZzadavku, poskytnuti
pravni pomoci a podpory
pracovnikiim Ufadu a organim
mésta

Pracovnik ufadu, voleny organ Méstsky urad

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Poskytnuti pravni pomoci MéU a orgéntim mésta

Pravni kontrola smluv pred jejich podpisem (v systému Vera-schvalovaci proces)
Provedeni kontroly usneseni predkladanych k projednani RM a ZM

Zastupovani mesta pri soudnich jednanich

Pravni podpora

Vykonavajici odbory OKT
Pouzivané informaéni systémy CODEXIS, M365
Vyuziti vefejnych rejstiika a Ne

DAY

CESKY KRUMLOV EYgg;r.mgamer



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.4.2

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

OBEH DOKLADU K NAKUPU

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Nakup, VZ a sprava dodavateli
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
= 2>
lo— N e

[P

Schvaleny (zkontrolovany) ucetni

Pracovnik Uradu Zaevidovani ucetniho dokladu
doklad

Méstsky urad

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Kontrola doslych faktur od dodavatelt
Vykonavajici odbory vSechny odbory
Pouzivané informacéni systémy VERA, E-spis, M365
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.5.1
LY

CESKY KRUMLOV EYBuIIdInqabetter

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

z

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

RiZENi PARTNERU PRI DODAVCE SLUZEB

Procesni kategorie: Nakup, VZ a sprava dodavateli

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
AR
SO 2
g%

Potfeba vyuziti sluzby Partnerem dodané sluzby

Méstsky urad

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Nakup sluzeb od pravnickych a fyzick. osob opravnénych k podnikani pri nakladani s odpady a
upravou méstske zelené

VSechny odbory
VERA, E-spis, M365
Ne

Osobné, elektronicky
Pr.5.2

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SPRAVA SMLUV A OBJEDNAVEK

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Nakup, VZ a sprava dodavateli
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
oD :‘: '
0% \

Uzavirana smlouva, vystavovana jj Zaevidovana smlouva, vystavena
objednavka objednavka

Pracovnik ufadu Méstsky urad

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Sprava smluv a objednavek
Vykonavajici odbory OKT + vSechny odbory
Pouzivané informaéni systémy VERA
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.5.3

LY

CESKY KRUMLOV EYagnrnmgamer



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

VEREJNE ZAKAZKY

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Nakup, VZ a sprava dodavateli

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

v
‘i

Rozhodnuti o vybéru dodavatele,
schvaleni uzavieni smlouvy s Méstsky urad
vybranym dodavatelem

Potfeba zadat VZ

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Faze podavani nabidek a ukony s tim souvisejici

Faze posouzeni a hodnoceni nabidek a ukony s tim souvisejici

Identifikace potreby realizace vefejné zakazky

Rizeni dodrzovéani podminek ZZVZ/internich pravidel VZMR v rémci pInéni smlouvy
Ukonceni verejné zak

OKT + v8echny odbory

E-ZAK, E-spis, M365

Ne

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.5.4

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

PLANOVANI ROZVOJE NEMOVITEHO MAJETKU A ZARIZENI

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny
Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

Procesni kategorie: Pofizeni, Gdrzba a sprava investi¢niho majetku

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy
Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy?

Pozadavek/zamér na investi¢ni Zpracovana dokumentace k
vystavbu zameéru

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Priprava schvalenych investic mésta
Sbér podnéti pro investice a Upravy (+ vazba na rozpocet)

OSMI
VERA, M365
Ne

Osobné, elektronicky
Pr.6.1

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

)

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

PORIZENIi A ROZVOJ NEMOVITEHO MAJETKU A ZARIZENI

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

DY

CESKY KRUMLOV

Procesni kategorie: Pofizeni, Gdrzba a sprava investi¢niho majetku

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
“l~ ‘)(f‘ . ’\".
o<~ L
< Ll

Schvaleny zamér

Realizovany zamér

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Nakup nemovitosti
Viykup nemovitosti pro rozvojoveé aktivity mesta
Realizace investi¢nich akci (pfedani stavenisté az evidence do majetku mésta)

Vystavba méstské infrastruktury (optické sité, vodovody, COV, komunikace a chodniky, verejné
osvétleni)

OSMI, OVV, OSVZ
VERA, M365
Ne

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.6.2

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

POZARNIi OCHRANA A ZABEZPECNIi OBJEKTU

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny
Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Pofizeni, Gdrzba a sprava investi¢niho majetku

Pusobnost: Interni

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

Povinnost splnéni zakonnych
pozadavku, pozadavek na
zabezpeceni objektu

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Viydani smérnic a nafizeni k PO
Zabezpeceni PO v objektech MU
ovv

VERA, M365

Ne

Osobné, elektronicky
Pr.6.3

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Zabezpeceni pasivni a aktivni
pozarni ochrany objektu, spinéni
zakonné povinnosti

Méstky urad

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

PROVOZ, UDRZBA A SPRAVA NEMOVITEHO MAJETKU A ZARIiZENi

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a

D1

CESKY KRUMLOV

Potfeba zajisténi provozu, udrzby

Procesni kategorie: Pofizeni, Gdrzba a sprava investi¢niho majetku

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
“l~ ‘)(f‘ . ’\".
o<~ L
< Ll

Zaijisténi provozu, udrzby a
spravy nemovitého majetkua
zarizeni

a spravy nemovitého majetku a
zafizeni

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Viyporadani skod zplisobenych na vécech ve vlastnictvi mésta
Technicka sprava ubytovny

Zabezpecleni napravy zavad u dodavatele stavby

Zajisténi provozu méstského hfbitova (zajistovano vybranym spravcem)
Zajisténi udrzby a provozu vybranych bytovych domdu (zaj

OSMI

VERA, M365

Ne

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.6.4

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SPRAVA A UDRZBA INFRASTRUKTURY VE VLASTNICTVi MESTA

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Pofizeni, Gdrzba a sprava investi¢niho majetku
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Samostatna
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
= B (O
'-0—3 % ‘A

Pozadavek na spravu a udrzbu
infrastruktury

Pracovnik ufadu, voleny organ Vyfizeny pozadavek

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana

Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace

Identifikované procesy Udrzba méstské infrastruktury (optické sité, vodovody, COV, komunikace a chodniky, vefejné
osvétleni)

Zajistéeni uklidu mistnich komunikaci a verejnych prostranstvi
Zajisténi zimni udrzby komunikaci

Vykonavajici odbory OSMI, ODSH

Pouzivané informacni systémy M365, E-spis, GIS

Vyuziti verejnych rejstriki a Ne

registru

D1

CESKY KRUMLOV EY%‘:L'.?.‘R&?.:%"’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.6.5

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

VYKAZNICTVi Z EVIDENCE NEMOVITEHO MAJETKU A ZARIZENI

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Pofizeni, Gdrzba a sprava investi¢niho majetku

Pusobnost: Samostatna

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

Pozadavek na zpracovani a
zmény v piehledu o majetkové a
provozni evidenci vodovodU a
kanalizaci

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Zakaznici vystupu

Aktualni pfehled o majetkové a
provozni evidenci vodovodul a
kanalizaci

organ

Zpracovani souhrnného pfehledu o majetkové a provozni evidenci vodovodu a kanalizaci (dil¢i
soucast majetku; nutno fesit v komplexu Majetek a jeho sprava)

OSMI
VERA, M365
Ne

Osobné, elektronicky
Pr.6.6

EY

Kdo je zakaznikem vystup(?

Mésto, Méstky urad, voleny

Building a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

VYRAZOVANI A LIKVIDACE MAJETKU (VECNE, FYZICKE)

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Pofizeni, Gdrzba a sprava investi¢niho majetku
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
[
Llo—

Pozadavek na vyrazeni a
likvidaci nemovitého majetku a
zafizeni

Vyfazeni a likvidace majetku
nemovitého majetku a zafizeni

Pracovnik ufadu, voleny organ

Mésto, Méstky urad

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Porizeni, evidence, likvidace majetku mésta v budovach tradu
Vykonavajici odbory ovv
Pouzivané informacni systémy VERA, M365
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.6.7
LY

CESKY KRUMLOV EYBulldlnqabetter

working world



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

z

KOMPLEXNI RiZENI IT BEZPECNOSTI

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Sprava informacnich technologii
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
=k 2
oI S

Pasivné a aktivné zabezpecena
ochrana infrastruktury

Pozadavek na zajisténi IT

Pracovnik ufadu Méstsky urad

bezpecnosti

Fungovani skupiny Urcena k optimalizaci
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Ochrana kritické infrastruktury
Vykonavajici odbory OKT
Pouzivané informacni systémy M365, E-spis, rtizny systémovy SW
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.7.1

LY

CESKY KRUMLOV EYagnrnmgamer



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

PORIZENI A ZAVADENI RESENIi A SLUZEB

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Sprava informacnich technologii

Pusobnost: Interni

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

CALS
A2

Potfeba pofizeni a zavedeni
noveho feSeni Ci sluzby, potfeba

zmény stavajiciho FeSeni Ci
sluzby

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Ovérovani a testovani

Pofizeni a zavadéni reSeni a sluzeb

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Porizené a zavedené nové
feSeni &i sluzba, nebo
aktualizované resSeni ¢i sluzba

Méstsky urad

Rizeni a dokumentace konfigurace (vytvofeni/aktualizace)
Uvolriovani a nasazovani zmén (verzi)

OKT
M365, E-spis
Ne

EYBuildlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.7.2

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska:n unie o )
- Opetatt program Zamistoanos FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

PROVOZ RESENi A DODAVKA IT SLUZEB

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Sprava informacnich technologii
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
[
Llo—

Plan a rozvoj IT prostfedkd, Vyfizeny pozadavek nebo
pozadavky na sluzby potfebujici sluzba, aktualizované nebo
aktualizaci nebo opravu opravené IT prostfedky

Pracovnik ufadu Méstsky urad

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny PIna digitalizace
Identifikované procesy Zajisténi tvorby, udrzby a publikace geografickych dat

Administrace poskytovani geografickych dat
Rizeni poZadavkd, incidentd a problémui - Service Desk
Sprava HW a SW
Sprava informacénich a komunikacnich technologii ufadu a organizaci mésta
Zabezpeceni a
Vykonavajici odbory OKT
Pouzivané informacni systémy M365, rizny systémovy SW

D1

CESKY KRUMLOV EYgg;r.mgamer



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Vyuziti verejnych rejstriki a Ne

registru

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.7.3

Y o, ¥

CESKY KRUMLOV EYBuud.nqame,

working world



Evropsky socialni fond

Evropska unie
- Operaéni program Zamstnanost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

z

RIZENI{ IT SCHOPNOSTi A ZDROJU

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Sprava informacnich technologii
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
—] ‘
[
Llo—

Podklady a informace pro tvorbu Znalosti, navody, postupy,

Pracovnik Uradu . ‘ . . - . . :
navodu, postupl a zaznamu zaznamy s informacemi

Pracovnik ufadu, Méstsky urad

Fungovani skupiny Urcena k optimalizaci
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Rizeni IT znalosti
Vykonavajici odbory OKT
Pouzivané informacni systémy M365, riizny systémovy SW
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.7.4

LY

CESKY KRUMLOV EYBuIIdInqabetter

working world



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SPRAVA VZTAHU S KLIENTY IT

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Sprava informacnich technologii
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
=k 2
oI S

Pracovnik ufadu Pozadavek na IT VyfeSeny pozadavek Méstsky urad

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny PIna digitalizace
Identifikované procesy Rizeni spokojenosti klientti s IT sluzbami

Sprava IT poZadavku
Propagace nabizenych IT reSeni

Vykonavajici odbory OKT

Pouzivané informacéni systémy M365, ALVAO

Vyuziti verejnych rejstriki a Ne

registru

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
DAY

CESKY KRUMLOV EY%‘:L'.?.‘R&?.:%"’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

ID skupiny Pr.7.5

CESKY KRUMLOV EY%‘JL‘.?#R;’%:%'“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

STRATEGICKE PLANOVANI A RIiZENI IT

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny
Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Sprava informacnich technologii

Pusobnost: Interni

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

‘ ™,
v
"

Seznam IT zdroju

Céstecné optimalizovana

Pina digitalizace

Navrhovani rozvojovych IT zamért
Rizeni IT systémi a technologii (SW)
OKT

M365, riizny systémovy SW

Ne

Osobné, elektronicky
Pr.7.6

Vystupy Zakaznici vystupu
Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

Plan rozvoje a udrzby IT zdrojl Méstsky urad

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

NABOR A VYBER PRACOVNIKU

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory

Pouzivané informacni systémy

Vyuziti verejnych rejstriki a

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Sprava lidskych zdroju

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

Pozadavek na nabor

Saméstnance Prijaty pracovnik Méstsky urad

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Rizeni lidskych zdrojii projektu podporeného z mimorozpodtovych zdroji
Uzavirani ostatnich dohod mimo pracovni pomér

Ziskavani a vybér pracovniku

Nastup do pracovniho poméru

Zajisténi odborné staze studentu stiednich, vysSich odbornych a vysokych Skol
OKT

E-spis, OIS, Perm3, M365

Ne

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.8.1

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

OCHRANA ZDRAVi A BEZPECNOST PRACE

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

Povinnost splnéni zakonnych
pozadavkl

Splnéni povinnosti

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovéna

Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace

Identifikované procesy Zabezpeceni Skoleni ridi¢d v souladu s platnou legislativou
Zpracovani vnitrnich radu k zajisténi BOZP

Provedeni skoleni zaméstnanct k BOZP

Provedeni skoleni zaméstnancu k PO

Vykonavajici odbory ovv
Pouzivané informaéni systémy E-spis, M365
Vyuziti verejnych rejstriki a Ne
registru

LY

CESKY KRUMLOV

Procesni kategorie: Sprava lidskych zdroju

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Méstsky urad

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.8.2

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

PERSONALNI VYKAZNICTVi A ANALYZY

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny
Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

Procesni kategorie: Sprava lidskych zdroju

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy
Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy?

Povinnost splnéni zakonnych
pozadavkul v pracovnépravni Splnéni povinnosti
oblasti

PIné optimalizovana

Pina digitalizace

PInéni povinnosti k pfislusnym statnim organum
Viykaznictvi o zaméstnancich

OKT

E-spis, PowerKey, PERM3

Ne

Osobné, elektronicky
Pr.8.3

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Méstsky urad

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

PRELOZENi A ODCHOD ZAMESTNANCU

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Sprava lidskych zdroju
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
= B
Llo— %

Ukonceni pracovniho poméru
zameéstnance

Potfeba ukonéeni pracovniho Méstsky GFad

Pracovnik Uradu " >
poméru zaméstnance

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Ukonceni pracovniho poméru
Vykonavajici odbory OKT
Pouzivané informacni systémy PERMS3, E-spis, M365
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.8.4

LY

CESKY KRUMLOV EYagnrnmgamer



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

z

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

RiZENi ODMENOVANI A BENEFITU ZAMESTNANCU

Procesni kategorie: Sprava lidskych zdroju

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
AR
SO 2
g%

Vykazy prace a hodnoceni Mzda, odmeény, benefity Pracovnik ufadu

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Zabezpeceni Socialniho fondu zaméstnanci mésta

Odmériovani zaméstnanci

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Zajistovani vyhod tykajici se vybranych skupin (NT, telefon, vyuZiti sl. vozidla)
OKT

PERM3, M365, Intranet

Ne

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.8.5

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

z

RiZENi PERSONALNICH TRANSAKCI

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Sprava lidskych zdroju

Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni

Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
= B>
oI S

oy Pozadavky na personalni oy . e oy
Pracovnik ufadu ynap Vyfizeni poZzadavku a udalosti Pracovnik ufadu

udalosti a transakce

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Zadosti, schvéleni a vyudtovéni sluzebnich cest - dochazka

Evidence dochazky zaméstnancu
Vedeni osobnich slozek zaméstnanc(

Zadosti a schvalovani tykajici se absence &i nepfitomnosti

Vykonavajici odbory VSechny odbory
Pouzivané informaéni systémy PERM3, PowerKey, M365
Vyuziti verejnych rejstriki a Ne
registru

LY

CESKY KRUMLOV EYBulldlnqabetter

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.8.6

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

z

RIZENi ROZVOJE ZAMESTNANCU

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Sprava lidskych zdroju
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?

= B
oI

Pracovnik ufadu Pozadavek na vzdélani Splnéni pozadavku na vzdélani Méstsky urad

Fungovani skupiny Urcena k optimalizaci
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Adaptace a zapracovani zaméstancu

Evidence vzdélavacich aktivit
Hodnoceni pracovnik
Zajisténi vzdélavani zaméstnancu
Vykonavajici odbory OKT
Pouzivané informaéni systémy PERM3, M365
Vyuziti verejnych rejstriki a Ne
registru

D1

CESKY KRUMLOV EYBuIIdInqabetter

working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.8.7

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

z

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

RiZENi VZTAHU S ODBOROVOU ORGANIZACI

Procesni kategorie: Sprava lidskych zdroju

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

PozZzadavek na kolektivni
vyjednavani, pozadavek
zaméstnance k odboriim

Uzavfeni kolektivni smlouvy,
spoluprace na feSeni pozadavku

Méstsky urad

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Rizeni vztah( s odborovou organizaci
OKT

M365

Ne

Osobné, elektronicky
Pr.8.8

EYBuildlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

SPRAVA PERSONALNICH PLANU, POLITIK A STRATEGIi

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Sprava lidskych zdroju

Pusobnost: Interni

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

CALS
A2
%

Pozadavek na lidsky zdroje

Céstecné optimalizovéna

Céstecéna digitalizace

Planovani lidskych zdroju
OKT

PERM3, E-spis, M365
Ne

Osobné, elektronicky
Pr.8.9

Vystupy Zakaznici vystupu
Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

Planovani lidskych zdroju Méstsky urad

EYBuildlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

SPRAVA VOZOVEHO PARKU URADU

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni oblast: Provozni procesy Procesni kategorie: Sprava majetku

Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni

Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
= B>
oI S

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

D1

CESKY KRUMLOV

Plan udrzby a servisu vozového

parku, zadanka, udalost

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Vyfizeni planu, Zzadanky nebo
udalosti

Méstsky urad

Vedeni evidence a dokladt ke sluzebnim vozidldm

Organizace vozového parku (rezervace, pfedavani klicu a karet)
Zabezpeceni fadného technického stavu a platnych osvédceni
Zajisténi udrzby a opravy sluzebnich vozidel

OKT
M365
Ne

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny Pr.9.1

DL

CESKY KRUMLOV EYE‘;%'R&@S%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

SBER A UKLADANI INFORMACI A ZNALOSTI

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

Obsluzny kanal

D1

CESKY KRUMLOV

Procesni kategorie: Sprava znalosti a informaci a dokument(

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
AR
SO 2
g%

Nova informace k zaevidovani

Zaevidovana nebo publikovana
informace

Méstsky urad

nebo publikaci

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Kronika mésta Cesky Krumlov - zaji$téni pfipravy a tisku
Zajisténi fotodokumentace aktivit mésta a jeho predstavitelt
Publikace dat - GEOPORTAL

OKT, OKS, OUUP
ALVAO, M365
Ne

Osobné, elektronicky

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

ID skupiny Pr.10.1

CESKY KRUMLOV EY%‘JL‘.?#R;’%:%'“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

SPRAVA DOKUMENTU, ARCHIVACE, SKARTACE

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Sprava znalosti a informaci a dokument(

Pusobnost: Interni

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

‘ ™,
v
"

Dokument k archivaci nebo
skartaci

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Sprava dokumentu - pfijeti, vyrizeni

OVV, vSechny odbory

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Zaijisténa sprava dokumentu,
archivace, skartace

E-spis, pfip. dalsi evidence dokumentt

Ne

Osobné, elektronicky
Pr.10.2

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Méstsky urad

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

ZAJISTENI UDRZBY A PROVOZU ORGANIZACNICH SLOZEK

Procesni oblast: Provozni procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny
Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

Procesni kategorie: ZajiSténi provozu organizaénich sloZek

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy
Co jsou pozadované vstupy?

v
V

Potfeba zajisténi provozu a

Jaké jsou vystupy?

. Zaijisténi provozu a sprav
spravy J P pravy

PIné optimalizovana

Pina digitalizace

Sprava a udrzba Stanice pro psy, koordinace pracovnikt
Sprava a udrzba centra Kaminek, koordinace pracovnikt

OSSPD, OZPZ
E-spis, M365
Ne

Osobné, elektronicky
Pr.11.1

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

)e" . \

)

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

z

Procesni oblast: Ridici procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a
registru

D1

CESKY KRUMLOV

RiZENi PORTFOLIi, PROGRAMU A PROJEKTU

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Planovani a fizeni realizace rozvoje a zmén schopnosti mésta

Pusobnost: Interni

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

CALS
A2
%

Iniciace projektu

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Rizeni projektt

Rizeni zmén projektu
Zpracovani projektového zaméru
Iniciace projektu

OKT

M365, OIS

Ne

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Méstky urad

Ukonceny projekt

EYBuildlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny R.1.1

o

CESKY KRUMLOV EYS‘JES!R&@E%“’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

z

Procesni oblast: Ridici procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

[y

Pracovnik ufadu, voleny organ,

obc¢an, zajmovy subjekt

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

RIZENi POSKYTOVANYCH SLUZEB MESTA

FUNKCNI/PROCESNI KARTA S

Procesni kategorie: Planovani a fizeni realizace rozvoje a zmén schopnosti mésta

Pusobnost: Interni

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

CALS
A2
%

Potfeba vytvoreni, aktualizace

katalogu sluzeb

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Tvorba, sprava a publikace katalogu sluzeb
OKT

M365, OIS

Ano

Elektronicky
R.1.2

Vystupy Zakaznici vystupu
Jakeé jsou vystupy? Kdo je zadkaznikem vystupt

Aktualizovany katalog sluzeb

EY

KUPINY

?

Building a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

AKCNi PLANY MESTA

Procesni oblast: Ridici procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny
Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Priprava strategii a politik

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

Vytvorfena (aktualizovana)

. AkEni plan pro danou oblast Mésto, ob&an
strategie

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Kontrola, monitoring a vyhodnocovani implementacni faze akéniho planu
Sestaveni akéniho planu strategie

OKT + vSechny odbory
M365, OIS
Ne

Elektronicky
R.2.1

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

IMPLEMENTACE STRATEGIi MESTA

Procesni oblast: Ridici procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny
Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Priprava strategii a politik

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?
§o

Vytvorfena (aktualizovana)

. Mésto, ob&an
strategie

Naplnéni cill strategie

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Rizeni implementace Digitalni strategie mésta Cesky Krumlov

Plan strategickych nakupt (investic)

Tvorba a aktualizace komunitniho planu soc. sluzeb

Implementace strategie

Kontrola, monitoring a vyhodnocovani implementacni faze strategie
Koordinace ¢innos

VSechny odbory
M365

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Vyuziti verejnych rejstriki a Ne
registru
Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny R.2.2
CESKY K R‘U MLOV EYggEg{gge,gﬁgtef



Operaéni program Zamestnanost

Evropska:n unie o )
- Operatal program 2an FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

KOMPLEXNi POSOUZENIi STAVU, POTREB A PRILEZITOSTi MESTA

Procesni oblast: Ridici procesy Procesni kategorie: Priprava strategii a politik
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Samostatna
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?

)e" . q\’

)

I—]
oI

Identifikace potieb a aktualniho Pozadavek na tvorbu

stavu mésta strategického dokumentu Mesto, obcan

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny Urcena k optimalizaci
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Identifikace potfeby tvorby strategie

Analyticka a prognosticka faze pfipravy strategie
Stanoveni strategického sméfovani

Vykonavajici odbory OKT + v8echny odbory
Pouzivané informacni systémy M365, OIS
Vyuziti verejnych rejstriki a Ne
registru
Obsluzny kanal Elektronicky
LY

CESKY KRUMLOV EY%‘:L'.?.‘R&?.:%"’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

ID skupiny R.2.3

CESKY KRUMLOV EY%‘JL‘.?#R;’%:%'“



Evropska:n unie o )
- Operatal program 2an FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Operaéni program Zamestnanost

UZEMNE PLANOVACi DOKUMENTACE

Procesni oblast: Ridici procesy Procesni kategorie: Priprava strategii a politik
Sluzba verejné spravy: Ano Plsobnost: Samostatna
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?

)

= B
oI

Potrfeba aktualizace uzemné
planovaci dokumentace

Aktualizovana uzemné planovaci

Pracovnik Uradu, klient Gradu
dokumentace

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Pofizovani regulacnich planu

Pofizovani uzemnich pland
Pofizovani zmén regulacnich pland
Porizovani zmén tuzemnich pland

Vykonavaijici odbory ouuP

Pouzivané informacni systémy M365, E-spis, GIS, OIS

Vyuziti verejnych rejstriki a Ano

registru

D1

CESKY KRUMLOV EY%‘:L'.?.‘R&?.:%"’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny R.2.4

o

CESKY KRUMLOV EYS‘JES!R&@E%“’



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

UZEMNE PLANOVACi PODKLADY

Procesni oblast: Ridici procesy Procesni kategorie: Priprava strategii a politik
Sluzba verejné spravy: Ano Plsobnost: Samostatna
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
- 3 _

Potreba aktualizace uzemné Aktualizovana uzemné

Al e thL S i planovaciho podkladu planovaciho podkladu

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovéna
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Pofizovani uzemnich studii
Pofizovani, aktualizace, projednani tzemné analytickych podklad(i

Vykonavaijici odbory ouuP
Pouzivané informacni systémy M365, E-spis, GIS, OIS
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny R.2.5

LY

CESKY KRUMLOV EY%‘:L'.?.‘R&?.:%"’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost

CESKY KRUMLOV EY%‘JL'&’JR&&E%‘“



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

VYTVORENI STRATEGIi MESTA

Procesni oblast: Ridici procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Priprava strategii a politik

Pusobnost: Samostatna

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

)e" . )

)

v
‘i

Identifikace potfeby vytvoreni Vytvoreni navrhu strategického

smérovani

strategie

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Zpracovani a vyhodnoceni komunikacni strategie mésta

Nastaveni pripravy strategie

Rozpracovani strategie

Schvalovani strategie

Spoluprace na vybranych koncepcnich dokumentech mésta (koordinace sekt. Strategii)
OKT, OKS, OSMI, OZPZ, OSSPD, OSVZ

M365, OIS

Ne

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny R.2.6

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

z

KOMPLEXNI RiZENi BEZPECNOSTI

Procesni oblast: Ridici procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik Uradu

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy

Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstriki a

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Rizeni bezpeénosti a rizik

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

v
‘i

Celkova bezpecnostni koncepce
uradu vcetné pravidel dil€ich
koncepci a prehled rizik

DilCi bezpe€nostni koncepce a Méstsky GFad

prehled rizik

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Zpracovani a aktualizace Povodriového planu mésta

Zpracovani a aktualizace Povodriového planu ORP

Odborna priprava bezpecénostni rady, krizového Stabu mésta, starostu obci
Zabezpeceni krizovych opatreni

Zajisténi ¢innosti tajemnika Povodriové komise mésta, Po

oWV, OZPZ

M365

Ano

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

registru
Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny R.3.1

o

Y

CESKY KRUMLOV EYE‘JESJR&%S%“”



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A SOUKROM:I (GDPR)

Procesni oblast: Ridici procesy Procesni kategorie: Rizeni bezpeénosti a rizik
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
= 2>
oI S

Nastaveny, aktualizovany systém
ochrany osobnich udaja, Méstsky urad, klient uradu
vyporadané Zadosti a udalosti

Pracovnik ufadu, povérenec, Osobni udaje, zadosti, udalosti a

obc¢an incidenty

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Funkce povéfence v oblasti ochrany osobnich udaji a soukromi (GDPR)
Vykonavajici odbory OKT
Pouzivané informaéni systémy M365
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Elektronicky
ID skupiny R.3.2
LY

CESKY KRUMLOV EYagnrnmgamer



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

z

RiZENi KYBERBEZPECNOSTI

Procesni oblast: Ridici procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Rizeni bezpeénosti a rizik

Pusobnost: Interni

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

Aktualni informace o
kyberzabezpeceni

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Rizeni kyberbezpeénosti
OKT

M365

Ne

Elektronicky
R.3.3

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Zpracovany, aktualizovany plan
fizeni kyberbezpecnosti

Zakaznici vystupu
Kdo je zakaznikem vystup(?

Méstky urad

EYBuildlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

z

RIZENi EXTERNi KOMUNIKACE

Procesni oblast: Ridici procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Rizeni komunikace

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

Potrfeba nastavit, aktualizovat Nastavena, aktualizovana
pravidla externi komunikace pravidlainterni komunikace

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Komunikace strategie/akéniho planu a rizeni komunikace mésta smérem ven
OKS, OKT

M365

Ne

Elektronicky
R.4.1

EYBuildlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

z

RIZENI INTERNi KOMUNIKACE

Procesni oblast: Ridici procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Rizeni komunikace

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

Nastavena, aktualizovana
pravidla vnitfni komunikace

Potfeba nastavit, aktualizovat

pravidla vnitfni komunikace MESEIIEE

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Organizace internich porad tajemnika s odbory a komunikace uvniti Gradu
VSechny odbory

M365

Ne

Elektronicky
R.4.2

EYBuildlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

INTERNI FINANCNi KONTROLA

Procesni oblast: Ridici procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory

Pouzivané informacni systémy

Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Rizeni standardizace, shody s predpisy a dlouhodobou udrzitelnosti

Pusobnost: Interni

Vstupy
Co jsou pozadované vstupy?

AR
N\
Podklady pro finan¢ni kontrolu

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Interni financni kontrola
OF

VERA, M365

Ne

Osobné, elektronicky
R.5.1

Vystupy
Jaké jsou vystupy?

Zaveéry financi kontroly

Zakaznici vystupu

Kdo je zakaznikem vystup(?

Méstsky urad

EY

Building a better
working world



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

z

RiZENi SHODY S PREDPISY

Procesni oblast: Ridici procesy Procesni kategorie: Rizeni standardizace, shody s predpisy a dlouhodobou udrzitelnosti
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
— s SR
lo— %

Vytvoreny €i aktualizovany vnitini
predpis

Méstsky urad

Pracovnik ufadu, voleny organ Pozadavek na tvorbu pfedpisu

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Tvorba a evidence vnitinich pfedpist
Vykonavajici odbory OKT + vSechny odbory
Pouzivané informaéni systémy CODEXIS, M365, Intranet
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny R.5.2
LY

CESKY KRUMLOV EY%‘:L'.?.‘R&?.:%"’



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

z

RIZENi ANONYMNICH STiZNOSTi - (WHISTLEBLOWING)

Procesni oblast: Ridici procesy Procesni kategorie: Rizeni vykonnosti, kvality a zodpovédnosti
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
= 2>
Llo— %

Pracovnik ufadu, voleny organ Anonymni oznameni Vyfizené anonymni oznameni Méstsky urad

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Sprava anonymnich stiznosti
Vykonavajici odbory OoSvz
Pouzivané informaéni systémy M365
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny R.6.1

LY

CESKY KRUMLOV EYagnrnmgamer



Evropska:n unie o )
- Operatni program Zaméstranost FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

z

RIZENIi VYKONNOSTI VEREJNYCH SLUZEB

Procesni oblast: Ridici procesy Procesni kategorie: Rizeni vykonnosti, kvality a zodpovédnosti
Sluzba verejné spravy: Ne Plsobnost: Interni
Dodavatelé vstupt Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Kdo dodava vstupy? Co jsou pozadované vstupy? Jaké jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystup(?
[
Llo—

Vstupni metriky pro

Pracovnik uradu benchmarking

Zavérecné hodnoceni Méstsky urad

Fungovani skupiny Céstecné optimalizovana
Uroven digitalizace skupiny Céstecéna digitalizace
Identifikované procesy Procesy spojené s benchmarkingem (porovnavani vykonnosti MU)
Vykonavajici odbory OKT
Pouzivané informacni systémy M365, Benchmarkingova databaze
Vyuziti verejnych rejstiiki a Ne
registru
Obsluzny kanal Osobné, elektronicky
ID skupiny R.6.2
LY

CESKY KRUMLOV EY%‘:L'.?.‘R&?.:%"’



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

ZISKANI CERTIFIKATU A OCENENI

Procesni oblast: Ridici procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik uradu, ORP

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Rizeni vykonnosti, kvality a zodpovédnosti

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

CALS
A2

Ugast v soutézi Certifikat nebo ocenéni Méstsky urad

Céstecné optimalizovana

Céstecéna digitalizace

Ocenéni meésta (muzou byt i ISO normy)
OKS

Ne

Ne

Osobné, elektronicky
R.6.3

EYBuildlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zamestnanost

z

RIZENi ZNALOSTI A INFORMACI

Procesni oblast: Ridici procesy

Sluzba verejné spravy: Ne

Dodavatelé vstupti
Kdo dodava vstupy?

I—]
oI

Pracovnik ufadu, voleny organ

Fungovani skupiny

Uroven digitalizace skupiny

Identifikované procesy
Vykonavajici odbory
Pouzivané informacni systémy
Vyuziti verejnych rejstiiki a
registru

Obsluzny kanal

ID skupiny

D1

CESKY KRUMLOV

FUNKCNI/PROCESNI KARTA SKUPINY

Procesni kategorie: Rizeni znalosti Gfadu (KM, Knowledge Management)

Pusobnost: Interni

Vstupy Vystupy Zakaznici vystupu
Co jsou pozadované vstupy? Jakeé jsou vystupy? Kdo je zakaznikem vystupa?

v
V

Pozadavek na vytvoreni,

Aktualizovana databaze znalosti

aktualizaci databaze znalosti a . ;
a informaci

infromaci

Méstsky urad

Uréena k optimalizaci

Céstecéna digitalizace

Procesy spojené s nastavenim Ffizeni znalosti a informaci
VSechny odbory

M365

Ne

Elektronicky
R.7.1

EYBulldlnq a better
working world



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zameéstnanost
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