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CESKY KRUMLOV
On-line rezervacni systém pro zajezdové autobusy 2023+

Pred ptijezdem zajezdovych autobust do Ceského Krumlova bude od 1. 6. 2019 nutné rezervovat vjezd na
dostupné vystupni/nastupni mista BUS-STOP, a to prostfednictvim online rezerva¢niho systému na

www.busparking.cz/online.

PRO KAZDY ZAJEZDOVY AUTOBUS TAK BUDE NUTNE OBJEDNAT CASOVY SLOT PRO KAZDY VJEZD
AUTOBUSU NA BUS-STOP, A TO JAK PRO VYSTUP KLIENTU PRI JEJICH PRIJEZDU, TAK PRO NASLEDNY
NASTUP KLIENTU PRI JEJICH ODJEZDU Z CESKEHO KRUMLOVA.

Doporucujeme jako prvni krok provedeni registrace spolecnosti a vytvoreni si tak zakaznického uctu.
V prlibéhu on-line rezervace se poté jiz jen jednoduse pfihlasite prostfednictvim prihlasovaciho jména a hesla.

Registrace spolecnosti a vytvoreni zakaznického Uctu je vsak mozna i v prabéhu provadéni on-line rezervace.

PRUBEH ON-LINE REZERVACE — JEDNODENNi NAVSTEVNICI (Jak na to)

1. KROK - VYBER DATUMU:

ZADEJTVYBERTE DATUM - VYBERTE CAS - ZADEJTE SLEVOVY KOD (pouze: $koly, nocujici hosté, minibusy po
pfedchozi 74dosti) > POKRACOVAT

+ Registrovat @ Moje rezervace LJ\>:| Muj Gcet

o 590 ale | o
B = Aktualnivolba

Cervenec 2023

€t P& So

R Moje rezervace Qnchodni podminky, @ a0

Zésady ochrany soukromi & Login/PihiaZovaci jméno

Cookies podminky @ Domil

ParkingHO® - powered b iLoes Informtion Lossties GrmbH
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2. KROK - VYBER REZERVACE
RESERVUJ VJEZD Z DOSTUPNE NABIDKY = REZERVOVAT TED

+ Registrovat  §033 Moje rezervace ) Muj et

O] ©) ©) ® ® ®

Vybér mista Registrace Platha Vstupni ID.
— -

Vyberte prosim poZadované misto

Zatina * 1662023 14:40 v Konéi * 16.6.2023 14:59 Y “ B Aktualni volba

BUS STOP Zatdtek 16.6.2023 14:40

@ 1 vjezd ‘ Konec 16.62023 14559 |
Cesky Krumlov Bus-Stop i # Ziméni s

Piatné od 16.6.2023 14:40 do16.6.2023 15:00

Cena - 25€

CZK 625,00

$ Moje rezervace Obchodni podminky @ saQ
Zasady.ochrany soukromi & LesinPiinlafovaci iméne
Cookies podminky {a} Domd

ParkingHQa - paveered by |Logs Informat

3. KROK - REGISTRACE/LOGIN
Prihlaste se prostfednictvim uzivatelského jména a hesla. Pokud jste zde poprvé a nezaregistrovali

+ Registrovat  §E33 Moje rezervace %) Mij et

[ ) ©) @ ® ®

Registra & A 3tha Vstupni D
- — S

Login, Prihlasovaci jméno

Pfihlaste se, prosim, pomoci svého G&Y E Aktualni volba

1vjezd
BUS STOP
Zatétek 16.6.2022 16:00

| Konec 16.6.2023 16:19
|

CZK 625,00

Jste zde novy/a?

toja rezervace Qbchodni podminky @ a0
Zésady ochrany soukrom{ & Login/Piinlatovaci jméno
Cookies podminky 1=} Domd

ParkingHQ® - powered by lLogs Information Logistics Gbe)



D1

CESKY KRUMLOV

4. KROK — KONTROLA REZERVACE
Zkontrolujte, zda jsou uvedené Udaje spravné a pokracujte k platbé = Vlozte data platby.

[E> odniasitse  $533 Moje rezervace

©) ©) @ ©) © O]
2 Vybér mista Registrace Platba . Vstupni ID Potvrzeni

Zkontrolujte, prosim, vas vybér nize a vloZte vasi platebni metcdu:

(i) Pro zlepieni bezpeénosti v o Gétu miZete ve svém profilu definovat otdzku/odpovéd. To zlepsi vasi bezpeénosti, pi vat. A oy e 3
[ ® E Aktualni volba

1vjezd
BUS STOP

Potet Popis Cenai. DPH) Zatitek 16.6.2023 16:00
3 Detail rezervace, 16.6.2023 16:00 - 16.6.2023 16:19 s Konec 16.6.2023 16:19
Cesky Krumlov BUS-STOP/ 1 vjezd -» BUS STOP S A

CZK 625,00

Net amount (due nov) €K 51653 e

VAT (due now) 21% CZK 108,47

Total amount (due now) €ZK 625.00

Fakturacni adresa

Spole¢nost

Cesky Krumlov Tourism

Masnd 131

321 01 Cesky Krumlov Ceska republika

5. KROK: PLATBA

ADRESA: ps(:
Masnd 131 381 01
CiSLO KARTY: MESIC EXPIRACE ROK EXPIRACE
01 v 2023 -
BEZPECNOSTNi KOD:

SICPA G (DB v B2 PLATBA

6. KROK - POTVRZENI

Na registrovany e-mailovy uéet je poté zaslano Potvrzeni o rezervaci mista pro vystup/nastup s QR
kédem a danovy doklad o platbé. POZOR! VysSe uvedeny postup je nutné pro kazdé vyuziti BUS STOPU

povést EXTRA — voucher plati pro jeden viezd na BUS STOP. V praxi to znamena, Ze je tfeba separatné

nakoupit dva vouchery — 1. pro vystup a 2. pro nastup pasazérq.
Zkontrolujte si, Ze jste pro jeden zajezdovy autobus provedli 2 objednavky dle vyse uvedeného postupu a na
Vas registrovany e-mailovy ucet jste obdrzeli 2 QR kody! Jeden pro vjezd na BUS-STOP pfi prijezdu do

Ceského Krumlova a druhy pro vjezd na BUS-STOP pfi nasledném odjezdu z Ceského Krumlova.



CESKY KRUMLOV

PODMINKY PROVADENi OBJEDNAVEK

= pred uskuteénénim prvni objedndvky je nutno registrovat Ucet spolecnosti. S timto Uctem budete
moci snadno udrZovat historii objednavek a vytvaret nové objednavky.

= jak pro ptijezd a vystup klient(, tak pro nasledny nastup a odjezd klient( je nutné v online systému
objednat Casovy slot, kdy kazdou hodinu bude mozné vybirat ze 3 pevnych 20minutovych ¢asovych
intervall

= Casové sloty je mozné objednavat az do 30 minut pfed planovanym pfijezdem a vyuZzitim terminalu,
a to za predpokladu, Ze bude dostatek volnych kapacit

= v jedné objedndvce je mozné objednat ¢asovy slot pouze pro jeden vjezd na termindl, tj. pro jeden
zajezdovy autobus je nutné provést dvé objednavky, jednu pro zajisténi vystupu hostu pfi prijezdu
a druhou pro zajisténi nastupu hostl pfi odjezdu

= platba musi byt provedena za kazdy objednany ¢asovy slot, tj. pro vystup a nastup zvlast a vyhradné
prostiednictvim platebni karty

=  po provedeni rezervace a platby v online systému je nasledné na registrovany e-mail zaslano
Potvrzeni rezervace mista pro vystup/nastup s uvedenim objednaného ¢asového slotu, terminalu
a QR kdédu a danovy doklad o platbé

= uvadéni statni poznavaci znacky autobusu neni pfi provadéni objednavek v online systému nutné,

QR kdd se pfi vjezdu na bus-stop “sparuje” s SPZ autobusu

PRUBEH ODBAVEN{ NA TERMINALECH BUS-STOP

B pfi pfijezdu na objednany terminal BUS-STOP je nutné u vjezdové zavory nacist QR kdéd

B zavorovy systém poté, co ovéri platnost QR kdédu, vyda fidici listek a vpusti autobus na BUS-STOP

B fidi¢ mOzZe pouzit QR kéd ve vytisténé podobé nebo pfimo z mobilniho telefonu

®  pfinasledném odjezdu z termindlu BUS-STOP je nutné u vyjezdové zavory vlozit listek, ktery fidi¢
obdrzel pfi vjezdu

®  pokud fidi¢ pfijel na BUS-STOP pted nebo po planovaném ¢asu ptijezdu, ¢i prekrocil povoleny ¢as
pobytu na BUS-STOPu, bude pfi vyjezdu vyzvan k zaplaceni dodatecného poplatku u automatické

pokladny

STORNO PODMINKY

Rezervaci Je mozné posunout (zménit datum) na jiny termin - zména rezervace je mozna az do 30 minut pred
planovanym vyuzitim termindlu bez poplatku a Ize ji ucinit i opakované. Storno neni mozné. Poplatek se

nevraci.



CESKY KRUMLOV

PRUBEH ODBAVENI NA PARKOVISTI P-BUS CHVALSINSKA

= pfi pfijezdu na parkovisté P-BUS ChvalSinska si fidi¢ pfi vjezdu odebere z vjezdového stojanu

parkovaci listek
®  pred ukoncenim parkovani je nutné uhradit parkovné na dispecinku parkovisté.
®  po uhrazeni obsluha uvolni vyjezdovou zavoru

®  platba je moZna v hotovosti i platebni kartou v K¢ nebo EUR.

ZAKAZNICKY PORTAL — SPRAVA UDAJU APOD.

Kromé provadéni objedndvek je mozné v zakaznickém portalu po pfihlaseni editovat své zakladni udaje
a prohlédnout si ¢i stdhnout veskeré podklady tykajici se provedenych objednavek - faktury - darfiové

doklady, QR kody.



