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CESKY KRUMLOV

Online Buchungssystem fiir Reisebusse 2023+

Vor der Anreise der Reisebusse in Cesky Krumlov ist ab 1. 6. 2019 die Einfahrt auf die zur Verfiigung
stehenden Aus- und Einstiegsterminale BUS-STOP zu reservieren, und zwar durch das Online-Buchungssystem
unter www.busparking.cz/online.

FUR JEDEN REISEBUS IST HIER DAS ZEITFENSTER FUR JEDE EINFAHRT AUF DEN BUS-STOP, d. h. SOWOHL
ZUM AUSSTEIGEN BEI DER ANKUNFT, ALS AUCH FUR DAS NACHFOLGENDE EINSTEIGEN DER KLIENTEN BEI
IHRER ABFAHRT VON CESKY KRUMLOV ZU BESTELLEN.

Als ersten Schritt empfehlen wir, eine Unternehmensregistrierung durchzufiihren um ein Kundenkonto
anzulegen. Sie kdnnen sich dann einfach mit Ilhrem Benutzernamen und Passwort wahrend der Online-
Reservierung anmelden. Die Registrierung des Unternehmens und die Einrichtung des Kundenkontos sind

jedoch auch wahrend der Online-Reservierung moglich.

VERLAUF DER ONLINE-RESERVIERUNG — TAGESBESUCHER (wie Man es tut)

1. SCHRITT - AUSWAHL DES TERMINES / Tag und Zeit:

WAHLEN SIE DAS DATUM -> WAHLEN SIE DIE UHRZEIT (Rabattcode einfiigen - nur: Schulen,

Ubernachtungsgiste, Kleinbusse auf vorherige Anfrage min 7 Tage vor der Anreise*) > WEITER

[ﬁ) Abmelden @ Meine Reservierungen
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Termine auswahlen Standort auswahlen

* Dokumente mit Links zu Formularen fir die Beantragung von Rabattcodes finden Sie unter diesem Link - hier


http://www.busparking.cz/online
https://data.ois.cz/files/13010-bus-stop-preisliste-ab-1-4-2023-de-ii.pdf
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2. SCHRITT - AUSWAHL DER RESERVATION:
WAHLEN SIE EINE RESERVIERUNG AUS DEM AKTUELLEN ANGEBOT - JETZT BUCHEN

[@ Abmelden @ Meine Reservieru

© ©) ©) ® ©)

Termine auswahlen Standort auswahlen Zahlung Einfahrts Id Bestatigung
——— - -

Bitte wahlen Sie Ihren gewtinschten Standort aus

Beginn * 30.06.2023 09:40 v Ende * 30.06.2023 09:59

& Aktuelle Auswahl

BUS STOP | Start 30.06.2023 09:40

@ 1 Einfahrt | Ende 30.06.202309:59 M
Cesky Krumlov Bus-Stop " F fuswoh| dndern [

Guiltig von 30.06.2023 09:40 bis 30.06.2023 10:00

Preis - 25€

CZK 625,00

Ay
A
‘,
| §
Meine Reservierungen Geschaftsbedingunzen @ raQ
Datenschutzrichtlinie & Infocentrum
Cookies )} Home
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3. SCHRITT - REGISTRIERUNG/LOGIN:

Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an. Wenn Sie zum ersten Mal hier sind und sich noch
nicht registriert haben,\klicken Sie auf NEUES KONTO ERSTELLEN und registrieren Sie sich.

+ Regis rieren @ Meine Reservierungen @] Mein Account

© ©) ® ® ® ®

Termine auswahien Standort auswahl '\n Anmeldung Zahlung Einfahrts Id
B e e

Anmelden

Bitte melden Sie sich a\: E Aktuelle Auswahl!

1 Einfahrt

CKTourism BUS STOP

27.06.2023 10:40

27.06.2023 10:59

CZK 625,00

| Angemeldet bleiben

Neu bei uns?

&3 Msine Reservierungan Geschaftsbedingungen (QF7]
Datenschutzrichtiinie & Anmelden

Cookies {a} Home
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4. SCHRITT - ZAHLUNG:
KONTROLLE UND BESTATIGUNG DER RESERVIERUNG = Zahlungsdaten eingeben

[€> abmelden P33 Meine Reservieru % Mein Account

angem s Infocentrun

SEN =C5 =D§

©) ® ® ®

Termine auswahlen Standort auswahlen
a—

Bitte Gberprifen Sie Ihre Auswahl und geben Sie Ihre Zahlungsv reise an:

Zusammenfassung = Aktuelle Auswahl
Anzahl  Beschreibung Preis {ink. MwSt) 1 Einfahre
4 Detail rezervace, 30.6.2023 9:40 - 30.6.2023 9:59 CZK 625,00 BpasToR I
éesky' Krumlov BUS-STOP/ 1 vjezd -» BUS STOP e Start 30.06.2023 09:40
Nettobetrag (jetzt fallig) CZK 516,53 M Ende 30.06.2023 09:59
Mwst. (jet fallig) 21% CzK 10847

CZK 625,00
Gesamtbetrag (jetzt fallig) CZK 625,00 Asvali e

Rechnungsadresse

0 777119656

Firma Infocentrum

Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o.

Masna 131

38101 Cesky Krumlov Tschechische Republik

o 380704633

B X
‘ Zahiungsdaten eingeben > )]
S
$3 Meine Reservierungen Geschaftsbedingungen @ £4Q
DRatenschutzrichtiinie 8.ungmmm
Cookies {at Home

ParkinoOY . o

5. SCHRITT — BEZAHLUNG (mit einer fiir Online-Zahlungen eingerichteten Kreditkarte bezahlen):

ADDRESS: POST CODE:
Masnad 131 38101
CC MUMBER: EXPIRY MONTH EXPIRY YEAR
01 hd 2023 A
SECURITY CODE:

JIDCPY e D E v B3 BOOK



CESKY KRUMLOV
6. SCHRITT - BESTATIGUNG:

An das registrierte E-Mail-Konto werden dann die Bestatigung der Reservierung des Einstiegs-/
Ausstiegspunktes mit dem QR-Code und die Zahlungsrechnung gesendet.

ACHTUNG! Das oben beschriebene Verfahren muss fiir jeden Reisebus 2mal durchgefiihrt werden, d.h.
iberpriifen Sie, daf} Sie 2 Bestellungen fiir einen Reisebus gemacht haben und 2 QR-Codes auf lhr
registrierte E-Mail-Konto erhalten haben! Einen fiir die Einfahrt auf den BUS-STOP bei der Ankunft und den
anderen fiir die Einfahrt auf den BUS-STOP bei der anschlieBenden Abfahrt von Cesky Krumlov.

BEDINGUNGEN DER ONLINE-RESERVIERUNGEN

= vor der Realisierung der ersten Bestellung ist das gebrauchte Konto der Gesellschaft zu registrieren. Mit
diesem Konto kénnen Sie einfach die Ubersicht der Bestellungen erhalten und neue Bestellungen
machen

= sowohl fiir die Anreise und den Aussteigen der Klienten, als auch fiir den nachfolgenden Einsteigen und
Abreise der Klienten ist im Online-Buchungssystem ein Zeitfenster zu bestellen, wobei in jeder Stunde
von 3 festen 20-Minuten-Zeitfenstern gewahlt werden kann

= Zeitfenster kdnnen bis zu 30 Minuten vor der geplanten Anreise und der Benutzung des Terminals
bestellt werden, und zwar unter der Voraussetzung, dass es genug freie Kapazitat gibt

= in einer Bestellung kann nur das Zeitfenster fiir eine Einfahrt in den Terminal bestellt werden, d. h. fur
einen Reisebus missen zwei Bestellungen gemacht werden, eine fir den Ausstieg der Gaste bei der
Anreise und die andere fiir den Einstieg der Gaste bei der Abreise

= die Wahl zwischen zwei verschiedenen Terminalen BUS-STOP A oder B fiir den Aus- und Einstieg der
Klienten ist unter der Voraussetzung genligender Kapazitaten moglich

= die Bezahlung muss fir jedes bestellte Zeitfenster, d. h. fiir den Aus- und Einstieg, getrennt und
ausschlieBlich mit einer Zahlungskarte durchgefiihrt werden

= nach der Durchfihrung der Reservierung und Bezahlung im Online-System werden dann an die
registrierte E-Mail-Adresse die Bestatigung der Reservierung des Einstiegs-/ Ausstiegspunktes mit der
bestellten Zeit, dem Terminal und QR-Code und die Zahlungsrechnung gesendet

= Der QR-Code fiir die Anreise/den Ausstieg der Klienten dient zugleich als Ermassigungscoupon fiir einen
50% Nachlass von der Parkgebihr auf dem Parkplatz P-BUS ChvalSinska 242 — das gilt, solange die
Kapazitat des Parkplatzes reicht

= Die Anfiihrung des KFZ Kennzeichens des Busses wird im Buchungsprozess nicht bendtig, der QR-Code
wird bei der Einfahrt in den BUS-STOP mit dem KFZ Kennzeichens des Busses “gepaart”



CESKY KRUMLOV

VERLAUF DER ABFERTIGUNG AUF DEN TERMINALEN BUS-STOP

= bei der Einfahrt auf den gebuchten BUS-STOP Terminal muss der QR-Code an der Schrankenanlage
gelesen werden

* nach dem Uberpriifen der Validitit des QR Codes, erstellt das Schrankensystem ein Ticket und der Bus
kann auf den BUS-STOP einfahren

= der Fahrer kann den QR Code in ausgedruckter Form oder mittels Mobiltelefon benutzen

= flr die anschlieBende Ausfahrt ist es notwendig, dass der Fahrer das Ticket an derselben
Schrankenanlage verwendet bei der er eingefahren ist

= sollte der Fahrer den BUS-STOP vor/nach der gebuchten Ankunftszeit oder nach der erlaubten
Stehdauer ein bzw. ausfahren, wird er aufgefordert den ausstandigen Betrag bei einem der
Bezahltautomaten zu begleichen. Erst danach ist eine Ausfahrt moglich.

VERLAUF DER ABFERTIGUNG AUF DEM PARKPLATZ P-BUS CHVALSINSKA

= bei der Einfahrt auf den Parkplatz P-BUS ChvalSinska nimmt der Fahrer an der Schrankenanlage einen
Parkzettel ab

= vor dem Ende des Parkens muss die Parkgebiihr in der Zentralstelle des Parkplatzes bezahlt werden.
= nach der Bezahlung hebt die Bedienung die Ausfahrtsschranke auf

= die Bezahlung ist in Bar oder mit einer Zahlungskarte in CZK oder EUR moglich.

STORNO BEDINGUNGEN
Die Reservierung kann bis zu 30 Minuten vor der geplanten Anreise auf einen anderen Termin verschoben
werden. Stornierung ist nicht moglich.

KUNDENPORTAL

AuBer der Durchfuihrung von Bestellungen ist es im Kundenportal nach der Anmeldung maoglich, die
Grundangaben zu editieren und sdmtliche Unterlagen zu durchgefiihrten Bestellungen - Rechnungen, QR-
Codes anzusehen oder herunterzuladen.



