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l. SHRNUT/

Vychozim dokumentem pro naplfiovani ¢innosti v roce 2022 byla Koncepce DMO Cesky Krumlov
Region pro roky 2022-2024, zpracovana k 31. 12. 2021 Ing. Jaromirem Polaskem, a na koncepci
navazujici Plan ¢innosti DMO 2022. Koncepce definuje 5 priorit rozvoje:

1. Stabilizace oblasti Cesky Krumlov Region

2. Rozvoj organizace destinaéniho managementu Cesky Krumlov Region

3. Systematicky sbér a vyhodnocovani dat

4. Podpora poptavky po destinaci

5. Rozvoj kvalitni nabidky destinace Cesky Krumlov Region

Stabilizace oblasti Cesky Krumlov Region

V priib&hu roku 2022 doslo k tzemni celistvosti destinace. Turistickou oblast Cesky Krumlov Region
tvori 20 obci, coz je minimalni pocet pro ziskani certifikace JCCR na urovni Jihoceského kraje a
CzechTourism na trovni CR. V ndvaznosti na obdrzeni obou certifikaci ziskalo DMO z dotaénich
program(i Jihoceského kraje, MMR CR a agentury CzechTourism uréenych pro certifikované
destinacni spole¢nosti 849 954 K¢.

Rozvoj organizace destinaéniho managementu Cesky Krumlov Region

K 31.12. 2022 je chod DMO personalné zajistén 3 pracovniky (2,5 uvazku), z toho 1 pracovnik je
produktovym manazerem JCCR (pers. ndklady hrazeny z rozpoctu JCCR). Od 1. 6. 2022 je neobsazena
pozice feditele DMO. DMO bylo v roce 2022 z 93 % financovano z verejnych zdrojl (dotace, granty,
podpory Cinnosti), 7 % tvofily ¢lenské pFispévky a vlastni obchodni ¢innost. V roce 2022 bylo

z externich grantovych programt a programi podpory ziskano 1 199 954 K¢, 3 370 000 K¢ tvofila
dotace mésta Cesky Krumlov na provoz a &innost DMO, 300 000 K¢ ¢lenské prispévky a 60 000 K&
vlastni obchodni ¢innost (pronajem vylepovych ploch).

DMO spolupracuje s vice nez 40 subjekty verejné a neziskové sféry, v sekci Vylety do okoli na webu
www.ckrumlov.info je prezentovano 40 atraktivit a turistickych ciléi v obcich mimo mésto Cesky
Krumlov, smlouva o partnerstvi je uzaviena s 15 obcemi. Pocet podnikatelskych subjekt(, instituci a
atraktivit, zapojenych do databaze provozoven, atraktivit, akci a sluzeb databaze.ckrumlov.info
(zdznam zdarma) presahuje cilovou hodnotu 200.

Systematicky sbér a vyvhodnocovani dat

V roce 2022 byl zahajen projekt zavedeni jednotného systému sbéru a vyhodnocovani dat pro
oblast Cesky Krumlov Region = Tourism Data Monitoring & Management (TDMM). Systém je
vyvijen v oblasti Cesky Krumlov Region jako pilotni projekt pro jizni Cechy, potazmo Ceskou republiku
s ohledem na aktualni dostupnost primdrnich dat a jejich nasledné vyufZiti pro fizeni cestovniho
ruchu. Pro zajisténi sbéru dat a vyhodnoceni na krajské a ndrodni Urovni jsou participujicimi subjekty
na projektu JihoCeska centrala cestovniho ruchu a agentura CzechTourism.

S ohledem na zménu navstévnické struktury a motivl k cestovani byl v [été 2022 realizovan ve
spolupraci se Zapadoceskou univerzitou prizkum profilovéni a spokojenosti navstévnika TO Cesky
Krumlov Region formou osobniho dotazovani. Osloveno bylo celkem 500 respondentl na 3 mistech
v regionu (CK, Zlata Koruna, Klet) v obdobi ¢ervenec — zafi 2022.

Za Ucelem efektivni spravy socialnich siti a reklamnich kampani zpracovalo DMO ve spolupraci
s externimi odbornymi konzultanty/spravci kampani reporty socialnich siti - Facebook, Instagram a
report reklamnich kampani s podrobnym vyhodnocenim organickych i placenych kampani.


http://www.ckrumlov.info/cz/vylety-do-okoli/
https://databaze.ckrumlov.info/

Podpora poptavky po destinaci

Prioritnimi online marketingovymi nastroji jsou turisticky webovy portal www.ckrumlov.info,
socialni sité @ceskykrumlovofficial Facebook (CZ verze) a Instagram (CZ/EN verze), reklamni
kampané v ramci kanali Facebook, Instagram a PPC kampané v ramci kanalt Google, Seznam-Sklik,
Youtube. V roce 2022 byly realizovany kampané pro cesky trh a blizké pfihranici (DE, AT, HU, SK,
PL). Vydaje na online marketing tvotily k 31. 12. 2022 cca 65 % z celkového rozpoctu na ¢innost.

V roce 2022 byla navstévnost webu 388 278 uzivatell (+ 183 927 uzivatell v porovnani s rokem 2021,
novy web spustén 1. 7. 2021) s poétem zobrazeni stranek 1,5 mil. Pocet fanouskd na Facebooku se
zvysil na 17 124 (+4 556 v porovnani s rokem 2021) s dosahem 9,59 mil unikatnich G¢td a na
Instagramu na 6 283 (+2 366 v porovnani s rokem 2021) s dosahem 1,31 mil unikatnich ucta. K
vyznamnému zvyseni po¢tu fanouskd i dosahi prispély predevsim zvysené vydaje do reklamnich
kampani, které byly umoZnény prostfednictvim ziskaného grantu od MMR CR v hodnoté 320 841 K¢
(50 % vydajli na projekt).

V roce 2022 ziskaly webové stranky destinace Cesky Krumlov Region ocenéni v soutézi Zlaty erb.
V kategorii mést a obci se umistily na druhé pticce v ramci Ceny mistopredsedy vlady pro digitalizaci
za nejlepsi turistickou prezentaci. Do klani bylo pfihlageno 69 subjektti z celé CR.

Mezi partnerské komunikacni nastroje patii web www.jiznicechy.cz, Facebook a Instagram
@jiznicechy, Facebook @sudbohmen a @southbohemiaregion, web www.kudyznudy.cz a spoluprace
se zahrani¢nimi zastoupenimi agentury CzechTourism. Intenzivni spoluprdce probiha predevsim

v pfipadé organizace press a influencer trip(, v roce 2022 bylo realizovidno na dvé desitky pobytid ze
zemi Rakousko, Polsko, UK, Kanada, USA aj.

Na zakladé navrzeného produktového portfolia v Koncepci cestovniho ruchu CKR byly v letech 2021-
2022 zpracovany produktové Fady/komunikaéni témata (s pravidelnou aktualizaci): kultura, uméni,
historie | do Krumlova a okoli s détmi | Romanticky pobyt | Aktivhi dovolend a sport. V roce 2022
byla navic promovana TOP témata roku Sbirka ilustraci pro déti v Klasterech, Rok Slechtickych
slavnosti, TOP akce 2022 - 2023 a specidlni tematické gastro nabidky jako Masopust na
Ceskokrumlovsku, Velikonoce na talifi atd. Ddraz je kladen na celoroéni nabidku mésta i jeho okoli a
vzajemnou provazanost sluZeb viz Inspirace.

DMO tvofi vlastni foto a video obsah, fotoarchiv DMO ¢ita stovky fotografii. Byla zpracovdna videa,
prezentovana na YouTube kanalu Cesky Krumlov Tourism a desitky videi formatu reels pro socialni
sité. O nabidce a tématech destinace komunikuje DMO se zastupci médii, vydava tiskové zpravy. Pro
média byla vytvofena sekce na webu s aktudlnimi tiskovymi zpravami, PR ¢lanky, fotobankou.

Tisténé propagacni materidly byly vyuzivany jako sekundarni komunikacni nastroj, a to pfedevsim
pro informovani v misté a blizkém regionu, pro propagaci akci a produktl ¢i témat. DMO i nadale
spravovala plakatovaci plochy na péti mistech v centru Ceského Krumlova s celkem 46 plakatovacimi
plochami. DMO bylo spolupofadatelem méstskych akci: Velikonoce, Kouzelny Krumlov, Slavnosti
pétilisté rlize, Svatovaclavské slavnosti, Advent & Vanoce, pro které realizovalo kompletni
marketingovy servis.

Rozvoj kvalitni nabidky destinace Cesky Krumlov Region

V roce 2022 DMO zorganizovalo 4 workshopy a seminafe pro privatni subjekty napfi¢ spektrem. Ve
spolupraci se Sdruzenim préivodcl CK zorganizovalo DMO dalsi 2 pfednasky pro ¢leny Sdruzeni a
Sirokou verejnost. VSech skoleni se Ucastnilo cca 70 osob — zastupcl soukromych subjekt(, kulturnich
instituci, atraktivit a vefejnych instituci.



http://www.ckrumlov.info/
https://www.facebook.com/ceskykrumlovofficial/
https://www.instagram.com/ceskykrumlovofficial/
https://www.ckrumlov.info/cz/web-destinace-cesky-krumlov-region-mezi-ocenenymi/
http://www.jiznicechy.cz/
http://www.kudyznudy.cz/
https://www.ckrumlov.info/cz/pamatky-a-kultura/
https://www.ckrumlov.info/cz/pamatky-a-kultura/
https://www.ckrumlov.info/cz/s-detmi-do-krumlova/
https://www.ckrumlov.info/cz/romanticky-pobyt-v-krumlove/
https://www.ckrumlov.info/cz/sport-a-relax/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce-114-masopust-na-ceskokrumlovsku/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce-114-masopust-na-ceskokrumlovsku/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce-16101-velikonoce-na-taliri/
https://www.ckrumlov.info/cz/cesky-krumlov-nechte-se-inspirovat/
https://www.youtube.com/channel/UCkUG80UEbjyZfl8ri25aZ5Q/videos
https://www.ckrumlov.info/cz/pro-media/
https://www.ckrumlov.info/cz/pro-media/

Il. ORGANIZACE: DMO CESKY KRUMLOV REGION, Z. S.

V lednu 2020 byla zaloZzena samostatna organizace destina¢niho managementu ve formé zapsaného
spolku = DMO Cesky Krumlov, z. s. zajistujici vykon destinaéniho managementu pro Gzemi turistické
oblasti Cesky Krumlov Region. S ohledem na regionalni psobnost spoleénosti byl v roce 2021
upraven nazev spolku na DMO Cesky Krumlov Region, z. s.

Organizace je certifikovana na krajské urovni Jihoceskou centralou cestovniho ruchu od 31. 1. 2020
a na narodni trovni Ceskou centrélou cestovniho ruchu — CzechTourism ke dni 22. 6. 2021 (roéni
platnost) s recertifikaci dne 11. 10. 2022. Obé certifikace jsou nutnym predpokladem pro zapojeni do
grantovych program( na krajské a narodni Urovni (bliZe ke grantovym programium a dotacim v roce
2022 viz 2.1.3). Na zékladé ziskané certifikace na krajské Grovni byly z rozpo¢tu JCCR hrazeny mzdové
naklady produktového manazera.

Vize organizace!

DMO Cesky Krumlov Region, z. s. je spoleéensky zodpovédnd profesiondlni a certifikovand organizace
destinac¢niho managementu celé oblasti, kterd ma jasné vymezené kompetence a je oteviend pro
vstup partner( z regionu. Vnima potreby Uzemi a ur€uje trendy v oblasti inovaci v cestovnim ruchu.
Ma stabilni persondlni zakladnu, odpovidajici financni zajisténi a je oporou pro podnikatele

v cestovnim ruchu, kulturni instituce i organizatoriim akci v destinaci.

Identifikacni Udaje

DMO Cesky Krumlov Region, z. s.

sidlo: ndmésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov
ICO: 088 14 112

bankovni spojeni: Komercni banka, ¢. 0.: 123-1167270277/0100
spolek neni platcem DPH

Marketingovy nazev oblasti: Cesky Krumlov Region
Web: www.ckrumlov.info
Socialni sité: @ceskykrumlovofficial

L Koncepce DMO Cesky Krumlov Region pro roky 2022 — 2024, (déle jen ,,Koncepce®), str. 15



http://www.ckrumlov.info/
https://data.ois.cz/files/11766-koncepce.pdf
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Organy spolku

Clenska schiize

Jedna se o nejvyssi organ spolku, sklada se ze t¥i zakladajicich ¢len( a schazi se minimalné 1x rocné.
Zakladajici ¢lenové DMO jsou: mésto Cesky Krumlov, Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o.,
Sdruzeni cestovniho ruchu Cesky Krumlov, z. s. V roce 2022 probéhla tfi jednani ¢lenské schiize viz
terminy a program jednani.

Vybor

Vybor spolku je statutarni organ kolektivni. Ma pét ¢len(ll a schazi se v pravidelnych intervalech.

V roce 2022 probéhlo 8 jednani vyboru. Na zakladé volby ¢lenské schlize doslo v priibéhu roku 2022
k nékolika zménam v personalnim sloZeni vyboru. Od 5. 7. 2022 je ¢lenem vyboru Jan Vozabal
(nahradil Milana Kotlara). Do 14. 12. 2022 ¢lenové vyboru: Mgr. Martin Hak (predseda), Bc. Martin
Lobik (mistoptredseda), Ing. Miroslav Reitinger, Bc. Ivo Janousek, Jan Vozabal. Od 15. 12. 2022
¢lenové vyboru: Ing. Dalibor Uhli¥ (predseda), Bc. Martin Lobik (mistopfedseda), Ing. Miroslav
Reitinger, Bc. lvo Janousek, Jan Vozabal. 23. 1. 2023 zvolen ¢lenskou schizi novym ¢lenem vyboru Jan
Sommer (nahradil M. Reitingera).

Kontrolni komise

Kontrolni komise se schazi minimalné 1x ro¢né. Clenové kontrolni komise: Ing. Jitka Zikmundovs4,
MBA, Ing. Barbora Siftova, Zbynék Toman, Mgr. Josef Malecek, Ing. Véra Sladkova. S ohledem na
rezignaci Z. Tomana na ¢lena kontrolni komise ke konci roku 2022 byla ¢lenskou schzi 20. 2. 2023
zvolena za ¢lenku Martina Smikmatorova.

Kancela¥ spolku

Reditel
Pozice feditele a jeho kompetence zakotveny v roce 2022 ve stanovach spolku. Pozice feditele
obsazena do 31. 5. 2022 Mgr. Terezii Jenisovou, od 1. 6. 2022 pozice neobsazena.

Kancelai DMO

Ing. Jitka Bohacova (marketingova manazerka, 0,75 Uvazku), Ludmila Claussova (marketingova
manazerka, 0,75 Uvazku — zvySeni z 0,5 Uvazku v roce 2022), Bc. Zderika Chaloupkova (produktova
manazerka JCCR, 1 Uvazek). Nové pracovni misto dle planu roku 2022 s dvazkem 1,0 s naplni
obchodni ¢innost, produktovy/projektovy manazer z divodu nedostatku financnich zdroju
nevytvorena.

Vice informaci viz webové stranky DMO| Stanovy spolku



https://data.ois.cz/files/12631-3k-platforma-souhrn-2022.pdf
https://www.ckrumlov.info/cz/destinacni-management-cesky-krumlov/
https://data.ois.cz/files/11765-stanovy-spolku.pdf

1l. DESTINACE: TURISTICKA OBLAST CESKY KRUMLOV REGION

Geografické vymezeni

K 31. 12. 2022 tvorilo turistickou oblast 20 obci — mésto Cesky Krumlov jako zakladajici ¢len,
partnerskou smlouvu s DMO uzavrelo 15 obci: Bohdalovice, Brloh, Dolni Tfebonin, Holubov, Chlumec,
Chvalsiny, Ktis, Kfemze, Malsin, Pfidoli, Srnin, Svétlik, Vétini, ZIata Koruna, Zubdice. Soucasti Uzemi
Cesky Krumlov Region jsou déle 4 obce: Kajov, Mojné, Polnd na Sumavé, Pfiseéna. Jednani probihaji

s obcemi Mirkovice a VéZovata Plané, aby bylo dosazeno kompaktnosti Uzemi regionu. Tyto obce jsou
aktualné soucasti TO Novohradsko-Doudlebsko a dle pravidel certifikace nemohou byt soucasti vice
turistickych oblasti.

Vize destinace?

Cesky Krumlov Region je tradi¢ni doméci destinace, ktera je ldkava pro naroéného klienta z Ceska i
okolnich statd a ktera je zakladem nabidky jiznich Cech pro zahrani¢ni trhy. Je destinaci, ktera
poskytuje kulturni i sportovni vyZiti a je vychozim bodem pro pozndani okolnich destinaci. Na zakladé
své historie velmi silné vnima potfebu udrzitelnosti destinace a vnima potreby svych obyvatel.

USP3 destinace

Region s centrem v Ceském Krumlové s bohatym kulturnim programem a historickym dédictvim, ze
kterého se vyrdii pro zazitky do Sirokého okoli. Region, ktery si uvédomuje svou vyjimecnost v oblasti
cestovniho ruchu a chova se odpovédné ke svym obcaniim.

Klicova slova destinace
UNESCO, Vltava, kultura, pfiroda, kvalitni a propojené sluzby

2 Koncepce, str. 14
3 USP = Unique selling point (unikatni faktor/aspekt, ktery prodavad)



IV. PRIORITY ROZVOJE DESTINACE*

Koncepce definuje 5 priorit rozvoje, jejichz konkrétni naplfiovani v roce 2022 je uvedeno dale:

1. Stabilizace oblasti Cesky Krumlov Region (cil: dokoné&eni vzniku turistické oblasti)

2. Rozvoj organizace destinaéniho managementu Cesky Krumlov Region (cil: profesionalizace
organizace, navyseni ¢lenské zakladny, profilovéni jako leader v rdmci CR)

3. Systematicky sbér a vyhodnocovani dat (cil: ziskavani a zpracovani dat pro rozhodovani DMO,
¢lenl i partner( a zvySeni efektivity vynakladanych prostredk)

4. Podpora poptavky po destinaci (cil: nastartovani poptavky zejména s ohledem na okolni trhy (CR a
sousedni zemé D, A, SK, HU, PL), cileni na mimosezénnost, prezentace CKR jako celoroéni destinace,
motivace k traveni vicedennich pobyt( / prioritnimi komunikaénimi kanaly online = web
www.ckrumlov.info, sprava vlastnich socialnich siti @ceskykrumovofficial, reklamni kampané)

5. Rozvoj kvalitni nabidky destinace Cesky Krumlov Region (cil: motivace ke zvy$eni kvality sluZeb,
podpora vzniku novych sluzeb s ohledem na zménu zakaznické struktury, organizace seminara,
workshop)

1  Stabilizace oblasti Cesky Krumlov Region

1.1 Stabilizace uzemi

2022
; Smiluvni Smluvmé
111 P?E;;:'t?;:lm' vyrmezeni dzemi 2022 podloZené 20 20 (15)
vy e ' | wiristické oblasti Uzemi obci
; Smiluvni Pofet
Partnerstwi C . L
1.1.2 s podnikateli | SEAE 2022-2023 ;iﬂ’;i‘:;’fﬁ 30 0
v celém regionu | ¢ yjiEoyymi hraci v regionu
Mawvazani i‘?ﬁtgﬂ Pofet
partnerstvi . : ! uzavienych
1.1.3 snkolnimu |n|;-:l:-1rr|;r|5;ﬂ:|rﬁ;;ku 2022-2023 par‘tnu;rs_t-.-i 4 0
oblastmi 5 okolnimi TO

oblastmi

(1.1.1) Vymezeni tzemi bylo naplnéno v roce 2022. K 31. 12. 2022 tvofi turistickou oblast 20 obci,
z nich? s 15 ma DMO uzavienu partnerskou smlouvu a Cesky Krumlov je zakladajici élen. Opatfeni
bylo tedy naplnéno jen z ¢asti.

(1.1.2 a1.1.3) Nebylo uzavieno Zadné nové Clenstvi ani uzaviena zadnda smlouva o partnerstvi
s podnikateli v regionu ani s okolnimi oblastmi.

4 Koncepce, str. 17



1.2 Propojeni nabidky v regionu

Opatfeni &. Nézevopatieni  Popis opatfeni Termin KPI Sl 2022
Pofet setkani | Podpora aktivit
1.21 S partnery mimo | mimo centrum 2022-2024 Podet akcifrok 4 2
mésto ablasti
Poet produktd Potet produktd
L E Podpora L
se zapojenim 1 _ s aktivnim 2
122 lizemi mimo nabidk; . 2022-2024 zapojenim 5
mésto CK Z reglonu tizemi

(obecné) Podminky participace na aktivitich DMO a formy a moznosti prezentace partnert z Ceského
Krumlova a partner( z jinych obci turistické oblasti se nelisi. VSechny subjekty v TO maji stejné
moznosti zapojit se do aktivit DMO ¢i byt soucasti komunikace. Zaroven se neuzavirame pouze do
hranic TO a komunikujeme i turistické cile a subjekty vné destinace. Ve vétsiné sekci na webovych
strankdch www.ckrumlov.info se tak nachazi polozka ,v okoli”, ktera upozorfiuje na turistické
atraktivity, sluzby ¢ akce mimo mésto Cesky Krumlov.

(1.2.1) DMO realizuje kazdorocné minimalné jedno setkani s obcemi regionu, v roce 2022 probéhlo

v €ervnu a listopadu v rdmci Snému starosti ORP v Ceském Krumlové. Dalsi platformou pro vzajemné
setkavani DMO s partnery z mésta i partnery z okoli CK jsou odborna $koleni organizovana pro
partnery DMO (vice viz 5.3 Kvalita sluZeb). U¢innou platformou pro setkani DMO s partnery jsou
pracovni skupiny k riznym aktualnim tématdm (napf. navrat skupinové turistiky, organizace
zajezdovych autobustl v CK, poskytovani priivodcovskych sluzeb v souladu s platnou legislativou CR a
EU, spoluporadatelstvi méstskych akci aj.).

(1.2.2) DMO podporuje nabidku z regionu CKR pFedev$im propagaci v ramci sekce webovych stranek
Vylety do okoli, jeho? souéasti je 24 vylet( se 40 zapojenymi atraktivitami/obcemi mimo mésto Cesky
Krumlov (¢astecné i z jinych TO). Rovnéz Kalendar akci obsahuje nabidku kulturnich a dalSich
volnoc&asovych akci konanych v TO mimo Cesky Krumlov. Nabidka je podpofena dal$imi
marketingovymi a komunikacnimi nastroji (viz 4 Podpora poptdvky po destinaci).

2 Rozvoj DMO Cesky Krumlov Region

2.1 Pokracovani profesionalizace DMO

Opatreni £. MNizevopatfeni  Popis opatfeni Termin KPI Cilova hodrota A2
. . | Uprava stanowv Upravens
asné vymezeni
Jknm;':gtenci a spolku se stanowvy a i v
211 arsandinich ZaméfFenim 2022 navazujic 1 castecne
2 potfeh na kompetence wnitini
a region dokumenty
- Cilem je
Stabilizace :
2132 personalniho sm;ﬁﬂ;&%‘mu 2022-2024 Poget (ivazkii 5 .
sloZeni DMO — viz niie ’
Mastaveni
pravidelného Vytvoreny
313 Financni financowvani 2022-2023 a schvaleny

stabilizace DMO = MOoZnosti
planovat aktivity
na min. 2 roky

finanéni plan na
roky 2022-2024


http://www.ckrumlov.info/
http://www.ckrumlov.info/cz/vylety-do-okoli/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce/

(2.1.1) V roce 2022 probéhla revize stanov, byla zanesena pozice feditele a kancelate DMO, zahrnuta
vedlejsi ¢innost (vykondvani hospodarské Ci jiné vydélecné Cinnosti). Zména stanov s sebou pfinesla

potfebu Upravy nékterych stavajicich a tvorbu novych vnitfnich dokument(, k cemuZ dosud nedoslo
(pozice reditele/ky DMO, v jehoz/jejiz kompetenci toto je, neni od 1. 6. 2022 obsazena).

(2.1.2) Koncepce definuje pét pracovni pozic (pét plnych Gvazkt). K 31. 12. je obsazeno 2,5 tvazku
(1,5 tvazku marketing/projektovy manazer, 1,0 produktovy manazer JCCR — rozpocet JCCR).

(2.1.3) DMO je z cca 93 % financovéno z dotaci a grantd (cca 3/4 tvofi dotace mésta Cesky Krumlov,
1/4 externi grantové programy a prispévky) a 7 % tvoti ¢lenské prispévky zakladajicich ¢lend + vlastni
obchodni ¢innost (pronajem vylepovych ploch).

V roce 2022 bylo z externich grantovych programu a programt podpory ziskano 1 199 954 K¢.

Z Narodniho programu podpory cestovniho ruchu v regionech MMR CR — podprogramu
Marketingové aktivity v cestovnim ruchu (pouze pro certifikovand DMO na urovni CR) bylo ziskano
320 841 K¢ (50 % celkovych nakladd projektu) na spolufinancovani online kampané destinace
(reklamni kampané na socialnich sitich, GoogleAds a Seznam-Sklik na CZ, DE, AT, HU, PL, SK trzich).

Z dotaéniho programu JCK Podpora cestovniho ruchu 2022 — Podpora ¢innosti a provozu DMO (pouze
pro certifikovana DMO na Urovni kraje) ziskano 479 526 K¢ (70 % celkovych naklad(l projektu).

Z programu Eventové partnerstvi CzechTourism obdrzeno 350 000 K& na projekt Cesky Krumlov 2022
— mésto kultury a sportu: Na zdkladé Smlouvy o propagaci realizovala DMO medialni pInéni pro
agenturu CzechTourism v rdmci 7 akci (Slavnosti pétilisté rGize, Highline Festival Cesky Krumlov, South
Bohemia Classic, Svatovaclavské slavnosti, Festival vina Cesky Krumlov, Krumlovsky vodacky maraton,
Advent a Vanoce). Agentura CzechTourism ddle poskytla podporu na marketingové plnéni
certifikovanym DMO na trovni CR ve vy$i 49 587 K&.

Dalsi informace k oblasti financovdni DMO viz V. Financovdni a rozpocet.

2.2 Rozsifovani poctu spolupracujicich subjektt

2022
221 Partnerstvi Cilemn je 2024 Pofet 200
s podnikatel- wytvofen| podnikatel- 200
skou sférou stabilniho skych subjektd
systému pfirmo
zapojeni zapojenych do
podnikatel- Einnosti DMO
ského sektoru
do Einmosti z toho mimo 50 35
DMO mésto CK
222 Partnerstvi Cilemn je 2024 Potet subjektd 40 >40
s vefejnou a zapojeni vefejné a
neziskovou vefejmych a neziskové sféry
sférou neziskowych zapojenych do
organizacl ginnosti DMO
do Cinmosti
DMO, napf. ve Z toho mimo 20 >20
formé kulturni azemi &K
nabidky,
nabidky sluZeb,
infrastruktury
apod.
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https://data.ois.cz/files/11765-stanovy-spolku.pdf

(2.2.1) Za ucelem prezentace subjektd v cestovnim ruchu byla jiz v roce 2021 v souvislosti s tvorbou
nového turistického webu vytvorena spolecna databaze provozoven, atraktivit, akci a sluzeb
databaze.ckrumlov.info, kam mohou provozovatelé ubytovacich a gastro sluzeb vkladat informace a
prezentace spravovat (poskytovano zdarma). Cast obsahu (akce, zaZitky, atraktivity, vylety) vklada a
spravuje DMO. Pocet zapojenych podnikatelskych subjekt(, instituci a atraktivit jiZz nyni pfesahuje
cilovou hodnotu 200. Z toho mimo mésto Cesky Krumlov je zapojeno cca 40 subjekta.

Cilem roku 2022 bylo ziskani minimalné 5 novych ¢len( z fad privatnich subjekt(, tento cil nebyl
naplnén, nebylo uzavieno zZadné nové ¢lenstvi ani uzaviena Zzadna smlouva o partnerstvi s podnikateli
v regionu ani s okolnimi oblastmi.

(2.2.2) DMO CKR spolupracuje s vice ne? 40 subjekty vefejné a neziskové sféry, v sekci Vylety do okoli
na webu www.ckrumlov.info je prezentovano 40 atraktivit a turistickych cild v obcich mimo mésto
Cesky Krumlov (a to jak v ramci TO, tak i mimo ni). Vymezeni Gzemi min 20 obci bylo v roce 2022
naplnéno. K 31. 12. 2022 tvofi turistickou oblast 20 obci, z nichZ s 15 md DMO uzavienu partnerskou
smlouvu a Cesky Krumlov je zakladajici ¢len.

2.3 Podpora inovaci

2022
231 Inowvace v fizenl DMO je 2024 Pocet nové 3
CR leaderem zavedenych casteéné
oblastniho metod/
DM v ramc postupl/
zavadéni technaolagil
inowvaci v CR v ramci CR
232 Inovace DMO wyuZiva 2024 Pocet nové 2 0
v marketingu inovativniho ravedenych
CR zplisobu marketingovirch
marketigu nd SEI"C'il.fJR"J ramci

(2.3.1) Viz kapitola 3.1 Systém sbéru a vyhodnocovani dat. Zastupce DMO je ¢lenem pracovni skupiny
agentury CzechTourism Karta hosta a eTurista, které maji na jednom misté soustfedit nabidku a
prodej zazitkl v destinacich. Cilem projektu eTurista je snizeni administrativni zatéze podnikatel(i

v CR, ziskavani dat o turistech v redlnim c¢ase a usnadnéni vybéru mistnich poplatkd.

(2.3.2) Nebyl zaveden 7adny novy marketingovy nastroj v ramci CR.
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https://databaze.ckrumlov.info/
http://www.ckrumlov.info/cz/vylety-do-okoli/
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/0b9ff1f9-2afe-4d44-9365-650e7e513a0a/article/digitalizace-cestovniho-ruchu-prinese-mene-adminis

3  Systematicky sbér a vyhodnocovani dat

3.1 Sbér a analyza dat z Uzemi

Opatfeni £. Mazev opatfeni 2022
314 Sbér dat Systematicky 2022-2024 Vytvofeni 1
z kamerového | sbéra analyza systému sbéru &
systému a stavajicich 5at :Ssat na denni spinéno
parkovacich bazi a jejich
systémi pribéZné
wyhodnoceni
3.1.2 Sbér dat od Zapajeni 2024 EKR sousisti 1 0
ubytovateld do projekiu e-turisty
e-turista
3.1.3 Sbér dat od Pravidelny sbér 2022-2024 Kvartalni sbér 12 0 (sbé
turistickyich cili | dat od atraktivit dat od hlavnich sber
a jejich analyza turistickych cild rocni)
v regionu
3.1.4 Sbér dat od Prizkum 2022-2024 Roéni prizkum 3
navitéwnikl spokojenost spokojenosti
navEtévnikl navEtévnikil 1
destinace
315 Sbér dat od Prizkum 2022-2024 Roéni prizkum 3
rezidentd vnimani spokojenosti
cestovniho rezident(
ruchu destinace
od rezidentd 0
| (mira iritace)
316 Spoluprice Pofizeni techiniloy 2023-2024 Pofizené 1
s pofadateli na shér dat technického
akcl na sbéru pro pofadané wybaven|
a vyhodnoceni | akce + spoluprace pro maonitering
navitdvnosti £ pofadateli navEtdvnikd
nawyhodnoceni 0
sloZeni Poget akci 10
a spokokojenosti s detailnim
nvEtEvnik -.-y'hner ocenim
akdi

(3.1.1-3.1.6) Sbér dat probiha na urovni raznych subjektd. 3.1.1 data z kamerovych systému sbira a
vyhodnocuje mésto Cesky Krumlov, data z vlastnich parkovacich systém& Ceskokrumlovsky rozvojovy
fond. 3.1.2 Projekt e-turista dosud nebyl spustén (vice viz 2.3.1), data od ubytovatell jsou sbirana
pouze od hromadnych ubytovacich zafizeni prostfednictvim CSU. 3.1.3 Pravidelny sbér dat od
turistickych cild probiha prostfednictvim DMO 1x roéné a je odvisly od ochoty subjektl data
poskytovat. 3.1.4 V roce 2022 byl realizovan prizkum profilovani a spokojenosti navstévniki TO
Cesky Krumlov Region formou osobniho dotazovani (vice viz 3.2.2). 3.1.5 Priizkum spokojenosti
rezidentd nebyl realizovan. 3.1.6 Sbér dat a vyhodnoceni akci ve spolupraci s poradateli nebylo
realizovdno.

Systematicky sbér a vyhodnoceni dat je feSen v rdmci projektu zavedeni jednotného systému sbéru
a vyhodnocovani dat pro oblast Cesky Krumlov Region = Tourism Data Monitoring & Management
(TDMM) (vice viz 3.2.1).
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3.2 Spoluprace na sbéru a vyhodnocovani dat

3.21 Spoluprace na Zajisténi 2022-2024 Kvartalni 12 0
sbhéru dat a kom patibilnich pofizeni a
hodnoceni na dat a jejich analyza dat
rajské drovni porovhani pro porovnani
5 okolnimi destinaci
destinacemi
(vazba na
rozpodet JCCR)
322 Spoluprace Pofizeni dat o 2022-2024 Spolefné 5]
na shéru a navsévnicich pofizeni a 0
wyhodnoceni - mabilni data vyhodnoceni
dat na narodni operdtord, celostatnich
Urovni Mastercard, dat v rozpadu
Google (vazba na urover
na rozpodet oblastl s roéni
CzT), TaxFree periodicitou
data

(3.2.1-3.2.2) V roce 2022 byl zahajen projekt zavedeni jednotného systému sbéru a vyhodnocovani
dat pro oblast Cesky Krumlov Region = Tourism Data Monitoring & Management (TDMM). Systém
je vyvijen v oblasti Cesky Krumlov Region jako pilotni projekt pro jizni Cechy, potazmo Ceskou
republiku s ohledem na aktudlni dostupnost primarnich dat a jejich nasledné vyuziti pro fizeni
cestovniho ruchu. Pro zajisténi sbéru dat a vyhodnoceni na krajské a narodni arovni jsou
participujicimi subjekty na projektu Jiho¢eska centrala cestovniho ruchu a agentura CzechTourism.
Systém je vyvijen tak, aby byl pfenositelny i do dal3ich destinaci v Ceské republice. V roce 2022 byla
zahdjena pftiprava pro realizaci dvou vybérovych fizeni: na systém monitoringu a systém predikce.
Financni naklady spojené s vyse uvedenymi vystupy budou hrazeny ze strany DMO, JCCR a CzT (na
zakladé Smlouvy o partnerstvi). ManaZerem projektu je Jaromir Polasek.

V roce 2022 byl realizovan ve spolupraci se Zapadoceskou univerzitou prtizkum profilovani a
spokojenosti navitévniki TO Cesky Krumlov Region formou osobniho dotazovani. Osloveno bylo
celkem 500 respondentd (tuzemsti i zahrani¢ni navstévnici) na 3 mistech v regionu (CK, Zlata Koruna,
Klet) v obdobi ¢ervenec — zati 2022 s cilem ziskani informace o sou¢asném navstévnikovi (demografické
udaje, zplGsoby chovani, zajmy, spokojenost s nabidkou a sluzbami, zdroje informaci apod.).

Za Ucelem efektivni spravy socialnich siti a reklamnich kampani zpracovalo DMO ve spolupraci
s externimi odbornymi konzultanty/spravci kampani reporty socialnich siti (Facebook, Instagram) a
reklamnich kampani.
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4  Podpora poptavky po destinaci

4.1 Podpora celoro¢ni poptavky

2022
411 Budowvani Destinaénim 2023-2024 Podet 3
znafky CKR jako | marketingem brandowych 1
destinace Zménit vnimani kampani CKR
KR jako
destinace pro
delii pobyt
4.1.2 Presun k online Postupné 2024 Padil wydajl 5%
distribuci Zménit na online .
predavani marketimg/ Sp|nen0
informaci celkowy
zakaznikdm rozpodet na
formou online marketing
kampami
41.3 DwySeni wyuditl | DvySenivyuZiti 2022-2023 Pofet kampani 10
influencer influencerd ve spolupraci s 3
marketingu pro 2vyseni imfluencery
poptaviy po
destinaci
414 Sezonni témata Wytvofeni 2022-2024 Poget 15 .
produktového promovanych splneno
portfolia na produkta mimo
budovani letni sezdnu
kwvalitni klientely rofné
5 celorocni
nabidkou

(4.1.1) Marketingovy nazev destinace je Cesky Krumlov Region. Vizualni styl je tvoien
minimalistickym textovym logem Cesky Krumlov Region a zaloZeny je zejména na kvalitnich
fotografiich, jednotné barevnosti (zlatd, bila, seda, ¢ernd) a jednotném fontu pisma.

(4.1.2) Prioritnimi online marketingovymi nastroji jsou turisticky webovy portal www.ckrumlov.info
(spustén 1. 7. 2021 v CZ, DE, EN verzi), socialni sité @ceskykrumlovofficial Facebook (CZ verze) a
Instagram (CZ/EN verze), reklamni kampané v ramci kanalti Facebook, Instagram a PPC kampané

v ramci kanalli Google, Seznam-Sklik, Youtube. V roce 2022 byly realizovany kampané pro ¢esky trh
a blizké prihranici (DE, AT, HU, SK, PL). Vydaje na online marketing (externi sprava reklamnich
kampani, kredity, sprava instagramového profilu, rozvoj administrativniho rozhrani webu
@PlatformaOls, tvorba obsahu) tvofil k 31. 12. 2022 cca 65 % z celkového rozpoctu na Cinnost. V roce
2022 byla navstévnost webu 388 278 uzivatell (+ 183 927 uzivatelll v porovnani s rokem 2021, novy
web spustén 1. 7. 2021) s po¢tem zobrazeni stranek 1,5 mil. Pocet fanousk( na Facebooku se zvysil
na 17 124 (+4 556 v porovnani s rokem 2021) s dosahem 9,59 mil unikatnich G¢td a na Instagramu na
6 283 (+2 366 v porovnani s rokem 2021) s dosahem 1,31 mil unikatnich uctd. K vyznamnému zvyseni
poctu fanousk(l i dosah( prispély predevsim zvysené vydaje do reklamnich kampani, které byly
umoznény prostfednictvim ziskaného grantu od MMR CR v hodnoté 320 841 K& (50 % vydajd na
projekt). BliZe viz VI. Statistiky, analyzy.

V roce 2022 ziskaly webové stranky destinace Cesky Krumlov Region ocenéni v soutéZi Zlaty erb.
V kategorii mést a obci se umistily na druhé pticce v ramci Ceny mistopredsedy vlady pro digitalizaci
za nejlepéi turistickou prezentaci. Do klani bylo prihlaseno 69 subjekt(l z celé CR. Ocenéni se
predavala 16. kvétna 2022 na celostatni konferenci ISSS v Hradci Kralové.

Partnerské komunikacni nastroje: Na webu www.jiznicechy.cz spravuje DMO informace v sekci
turistické oblasti Cesky Krumlov Region a plni za TO tGdaje do kalendaFe akci, aktualit, atraktivit a
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http://www.ckrumlov.info/
https://www.facebook.com/ceskykrumlovofficial/
https://www.instagram.com/ceskykrumlovofficial/
https://www.ckrumlov.info/cz/web-destinace-cesky-krumlov-region-mezi-ocenenymi/
http://www.jiznicechy.cz/

vylet(i. Na Facebooku Jizni Cechy (@jiznicechy) publikuje DMO pFispévky tykajici se destinace Cesky
Krumlov Region (2x tydné&). Instagram Jizni Cechy (@jiznicechy) a Visit South Bohemia
(@visitsouthbohemia) a Facebook stranky Stidbéhmen (@sudbohmen) a Visit South Bohemia
(@southbohemiaregion) spravuje pro JCCR externi agentura, které DMO dodava obsah za svou TO.
Dale DMO vyuziva partnerskych komunikacnich kanal agentury CzechTourism, dodava obsah a
Castecné spravuje nékteré sekce tykajici se TO na webu www.kudyznudy.cz. DMO doddva obsah,
aktualni novinky z destinace pro newslettery CzechTourism a pro marketingové nastroje zahrani¢nich
zastoupeni predevsim na blizkych trzich (Berlin, Viden, Bratislava).

(4.1.3) DMO celorocné reaguje na ¢etné poptavky influencerd a predevsim ve spolupraci s JCCR a
CzechTourism pfipravuje pro influencery program, dava tipy, oproti tomu dochazi k oznac¢ovani CKR
na profilech a ziskani obsahu (foto, video, texty). V roce 2022 bylo realizovano na dvé desitky pobytu
ze zemi Rakousko, Polsko, UK, Kanada, USA aj.

(4.1.4) Sezdénni témata: Na zakladé navrzeného produktového portfolia v Koncepci cestovniho ruchu
CKR (viz kapitola 5) byly v letech 2021-2022 zpracovany produktové Fady/komunikaéni témata (s
pravidelnou aktualizaci): kultura, uméni, historie (TOP 10 pamatek, TOP 10 zazitk(, zazZitkové
programy aj.) | do Krumlova a okoli s détmi | Romanticky pobyt | Aktivni dovolend a sport. V roce
2022 byla navic promovana TOP témata roku Sbirka ilustraci pro déti v Klasterech, Rok Slechtickych
slavnosti, TOP akce 2022 - 2023 (14 akci v obdobi mimo letni turistickou sezénu) a specialni
tematické gastro nabidky jako Masopust na Ceskokrumlovsku, Velikonoce na talifi, Svatovéclavské
menu a Podzimni speciality atd. Dlraz je kladen na celoro¢ni nabidku mésta i jeho okoli a vzajemnou
provazanost sluzeb viz Inspirace.

(obecné) DMO tvofi vlastni foto a video obsah. Fotoarchiv DMO c¢ita stovky fotografii dle
produktovych linii/témat, z aktualnich akci, lokalnich atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu. Byla
zpracovana videa, prezentovéna na YouTube kanalu Cesky Krumlov Tourism a desitky videi formatu
reels pro socialni sité.

DMO o nabidce a tématech destinace komunikuje se zastupci médii, vydava tiskové zpravy. Pro
média byla vytvorena sekce na webu s aktudlnimi tiskovymi zpravami, PR ¢lanky, fotobankou. Inzerce
v tisténych médiich byla omezena na minimum v fadu tisict korun nebo jsou vyuzivany PR ¢lanky
zdarma.

15


http://www.kudyznudy.cz/
https://www.ckrumlov.info/cz/pamatky-a-kultura/
https://www.ckrumlov.info/cz/top-ten-pamatek/
https://www.ckrumlov.info/cz/top-10-zazitku/
https://www.ckrumlov.info/cz/zazitkove-programy/
https://www.ckrumlov.info/cz/zazitkove-programy/
https://www.ckrumlov.info/cz/s-detmi-do-krumlova/
https://www.ckrumlov.info/cz/romanticky-pobyt-v-krumlove/
https://www.ckrumlov.info/cz/sport-a-relax/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce-114-masopust-na-ceskokrumlovsku/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce-16101-velikonoce-na-taliri/
http://akce.ckrumlov.cz/cz/akce-16526-svatovaclavske-menu-podzimni-speciality/
http://akce.ckrumlov.cz/cz/akce-16526-svatovaclavske-menu-podzimni-speciality/
https://www.ckrumlov.info/cz/cesky-krumlov-nechte-se-inspirovat/
https://www.youtube.com/channel/UCkUG80UEbjyZfl8ri25aZ5Q/videos
https://www.ckrumlov.info/cz/pro-media/
https://www.ckrumlov.info/cz/pro-media/

4.2 Zména vnimani destinace

Opatreni €. Mazev opatfeni Popis opatfeni Termin Cilova hodnota
421 ZwySenl podilu Zména od 2024 Pramé&rna 30
delzich pobytd | .one-day trip” doba pobytu

k “rninimadlné v mimosezéné
prodlouZeny
wikend"”
v mimosezdné
Zména od
prodiouzeného 2024 Primérnd doba 35
wikendu pobytu v hilavni
k tydennim sezdné
Cirn
W hilavni sezdng
(Velikonoce, janni
a letni prazdniny)
422 Zména od R_oﬁ_gen[ 2022-2024 Minimalni 50 %
wnimani vnirnani CKR jako podil kampani
destinace jako | cedédestinace zaméfen na
mésta k CKR madmﬂﬁam Gizemi irgi
. mpr_,__gym destinace CKR
sido CKR
zalyFovat”
423 WywZitl akce pro | Marketingova 2022-2024 Pocet akci 10
prodiouZeni podpora akci mimo sezénu
pobytu Egﬂf-‘ﬂuni_llili!l[lfé marketingové
hlavni turistikou pndpq:;ﬁnycw
sezanu

2022

2 noci/3
dny

25%

(4.2.1-4.2.3) Dle statistik CSU z hromadnych ubytovacich zafizeni doslo k prodlouZeni z 1,4 noci (v
roce 2019) na 2 noci/3 dny v letech 2021 — 2022 (2021 - rok ovlivnény koronavirovymi opatfenimi).
CKR je promovan jako destinace ,Cesky Krumlov a okoli“, ve viech ti§ténych i online vystupech je

vyuzivan brand Cesky Krumlov Region. Promovana jsou sezénni témata viz opatfeni 4.1.4

s navySenim rozpoctu na online propagaci v obdobi 2.Q a 4.Q.

5 Rozvoj kvalitni nabidky destinace

5.1 Celoroc¢ni nabidka

Opatreni .

511

Mazev opatfeni

Portfolio
produkt

5 nabidkou na
cely rok

Mabidka
produktd
i mimo
destinaci

Popis opatfeni

Zakladni
produktové
portfolio
destinace pro
celou dobu
Knncepcea’e
uvedeno niZe

Produktowvé
portfolio je
promovano ve
vazbé na okolni
destinace i
s ohledem
na krajskou a
narodni uroveri

Termin

2022-2024

2022-2024

Produktowvé
portfolio
destinace

Pofet produktl
CR z akolnich
destinaci
zapojerwch do
portfolia

Cilova hodnota
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(5.1.1-5.1.2) Na zakladé Koncepce DMO Cesky Krumlov Region bylo zpracovano produktové portfolio
viz tabulka nize.

UNESCO USNESCO v kontextu dal3ich kulturnich instituci
Kalendar + "kdyz pfijedete, zaZijte i dalsi véci”

Spoluprace s NPU

zahraniéi

TOP akce regionu ano vie

Kultura, uméni,
historie

Rok §lechtickych slavnosti  |ne vie
Uméni pro d&ti - klaStery  |ne vie

Propojeni klaStery - zimek, muzeum

Svatby, pobyty pro péry, ndvaznost na Zlatou korunu,
vecerni Vitavu, apod.

Interaktivita, kreativita, odkaz na natoené filmy a
pohadky

Romanticky CKR ano vie

CKR pro malé ano CR, SK
Rodinna dovolena

Uéime se v CKR ano CR, SK Vylety po okoli, Vitava, adrenalin, kultura
S dni v pohybu v CKR ano vie E-bike, Vitava, hiking, Klef, ndvaznost na Lipno
Aktivni dovolena -
Gastronomie v CKR ano vie Névaznost na Pivovar, zapojeni partner( z gastronomie
Zitf prost dbéhu tydne, itinerafe pro fi
Firemni akce v CKR ne vie Vypatt proskn peabibio tidkee, Rinecile:pea fimy 8

vzdélavaci instituce

Na zakladé vyse navrieného produktového portfolia byly v letech 2021-2022 zpracovany
produkty/komunikaéni témata (s pravidelnou aktualizaci):

1. Region (Krajina plna pokladd, Tipy na vylety, Prochazky a prohlidky)

2. Kultura, uméni, historie, UNESCO (TOP 10 pamatek, TOP 10 zazitk(, TOP akce, zazitkové
programy, v roce 2022 byla navic promovana TOP témata roku Sbirka ilustraci pro déti v Klasterech,
Rok Slechtickych slavnosti aj.)

3. Rodinna dovolend

4. Romanticky pobyt

5. Aktivni dovolena a sport

6. Tematické gastro produkty a pobytové bali¢ky 2022 (Masopust na Ceskokrumlovsku, Velikonoce
na talifi, Svatovaclavské menu a Podzimni speciality aj.).

7. Krumlov a okoli po cely rok (jaro, [éto, podzim, zima, kdyZ pocasi nepreje)

Ddraz je kladen na celoro¢ni nabidku mésta i jeho okoli a vzajemnou provazanost sluzeb viz Inspirace

5.2 Kalendar akci

Opatreni . MNazewv opatfeni Popis opatfeni Cilova hodnota 2022
521 Vytvofenl Cilern je 2022 Kalendaf akc 1 splnéno
jednotného wyvofenl celého regionu
kalendére akcl jednotného
v celém regionu kalendare
akcl s cilem
koordinace
a zarovefi jako
podklad
pro stanoveni
cen ubytovani
522 Pravidelna Mésifni update 2022-2024 Pofet 36 splnéno
aktualizace kalendafe aktualizacl
kalendare akcl kalendafe akci

(5.2.1 - 5.2.2) DMO spravuje Kalendar akci v ramci turistického webu. Akce jsou administrovany
v jednotné databdzi akci, odkud jsou déle prezentovany na webu mésta Cesky Krumlov a na webu
sportu mésta Cesky Krumlov. Aktualizace probiha na denni bazi.
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https://www.ckrumlov.info/cz/krajina-plna-pokladu/
https://www.ckrumlov.info/cz/vylety-do-okoli/
https://www.ckrumlov.info/cz/prochazky-a-prohlidky/
https://www.ckrumlov.info/cz/top-ten-pamatek/
https://www.ckrumlov.info/cz/top-10-zazitku/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce/
https://www.ckrumlov.info/cz/zazitkove-programy/
https://www.ckrumlov.info/cz/zazitkove-programy/
https://www.ckrumlov.info/cz/s-detmi-do-krumlova/
https://www.ckrumlov.info/cz/romanticky-pobyt-v-krumlove/
https://www.ckrumlov.info/cz/sport-a-relax/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce-114-masopust-na-ceskokrumlovsku/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce-16814-velikonoce-na-taliri/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce-16814-velikonoce-na-taliri/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce-16526-svatovaclavske-menu-podzimni-speciality/
https://www.ckrumlov.info/cz/jarni-tipy-v-krumlove-a-okoli/
https://www.ckrumlov.info/cz/pohodove-leto-v-krumlove-a-okoli/
https://www.ckrumlov.info/cz/podzim-laka-k-navsteve-krumlova-a-okoli/
https://www.ckrumlov.info/cz/objevte-zimni-tvar-krumlova-a-jeho-okoli/
https://www.ckrumlov.info/cz/co-delat-v-krumlove-kdyz-pocasi-nepreje/
https://www.ckrumlov.info/cz/cesky-krumlov-nechte-se-inspirovat/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce/
https://www.ckrumlov.cz/cz/mesto-cesky-krumlov/
https://www.ckrumlov.cz/cz/sport-ve-meste/

DMO kaZdy tyden (Ctvrtek) posila B2C newsletter s prehledem akci na ndsledujicich 10 dni na 800
emailovych adres (ubytovaci zafizeni, soukromé osoby, instituce, média) a ve stejném intervalu
zpracovava ,, Kulturni okénko“ s prehledem akci na Facebooku (pfispévek + stories).

DMO dale vydava tistény prehled akci (letak A5, plakat Al) kazdé dva mésice od kvétna do prosince
(vidy CJ, A)).

DMO spravuje vlastni vylepové plochy v centru mésta (46 ploch na 5 mistech), které jsou vyuzivany
vyhradné pro prezentaci kulturni nabidky/programu mésta a regionu Cesky Krumlov (akce, instituce).
DMO pripravuje vlastni plakdty pro prezentaci spolec¢né destinacni nabidky, sezénnich témat a
programu akci.

DMO je spoluporadatelem méstskych akci: Velikonoce, Kouzelny Krumlov, Slavnosti pétilisté rlze,
Svatovaclavské slavnosti, Advent & Vanoce, pro které realizuje kompletni marketingovy servis
(grafika a produkce letakl a plakatd, inzerce, program akci na webu, spravovani FB udalosti,
prondjem vylepovych ploch aj.).

DMO dale aktualizuje kalendar akci pro svou TO na webu www.jiznicechy.cz a na webu
www.kudyznudy.cz.

5.3 Kvalita sluzeb

2022
531 Monitoring Ziskdvani dat 2023-2024 Podil 75 % 0
kvality slufeb 0 hodnocend sledovanych
-vevazbé na | kvality subjektd subjekis v
Ziskavani dat cestowniho regionu
ruchu v regionu
(Facebook
places, Google
places,
Tripadvisor,
atd.)
53.2 Jazykowva Podpora 2023-2024 Podil subjektd 75 % splnéno
wybavenost jazykowveé v regionu
vybavenosti se sluZbami
ve spolupraci dostupnymi
s poskytovateli v INJ/A)
sluZeb
533 Vzdéldvani Ve spolupraci 2023-2024 Pofet 400 70
pracovnikd CR | se vzdélavacimi pracovniki
organizacemi SE ZwyEenou
pfipravit kwvalifikac
a realizowvat
vzdélavaci
projekt C2V
v oblasti
cestovniho
ruchu

(5.3.1) V roce 2022 byl proveden priizkum profilovani a spokojenosti navstévnikd TO Cesky Krumlov
Region formou osobniho dotazovani (realizovano ve spolupraci se Zadpadoceskou univerzitou) — vice
informaci viz 3.2.1-3.2.2. DMO v soucasné dobé nezjistuje data o hodnoceni kvality subjekt( z externich
zdroju.

(5.3.2) S ohledem na dlouholetou pfevahu zahrani¢niho navstévnika nad tuzemskym do roku 2019 je
jazykova vybavenost subjektt mésta Cesky Krumlov dlouhodobé na vysoké trovni. Vétsina
provozoven ma své webové stranky, jidelni listky v gastro zafizenich apod. v cizich jazycich (DE, EN).
V Ceském Krumlové pisobi Sdruzeni pravodct Cesky Krumlov, sdruzujici pies dvé desitky privodc(,
které zajistuji prohlidky mésta a okoli v nékolika cizich jazycich. DMO ma uzavieno se Sdruzenim
Memorandum o spolupraci od roku 2021.
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https://www.ckrumlov.info/cz/vylep-plakatu-v-historickem-centru/
http://www.jiznicechy.cz/
http://www.kudyznudy.cz/

(5.3.3) V roce 2022 DMO zorganizovalo 4 workshopy a seminare pro privatni subjekty: 26. 4. 2022 —
Prezentace DMO CKR + Prezentace Socidlni sité (napfi¢ spektrem), 24. 5. 2022 — Manual socidlni sité
prakticky (napfi¢ spektrem), 10. 10. 2022 — Jak nadchnout navstévniky? aneb Trendy a vyzvy v
interpretaci mistniho dédictvi (instituce, organizatoti akci), 18. 10. 2022 — networkingové setkani
DMO, Infocentra Cesky Krumlov a recepénich/front desk hoteld a penzionl (ubytovaci zatizeni).

Ve spolupraci se Sdruzenim pravodct CK zorganizovalo DMO 2 ptrednasky pro ¢leny SdruZeni a
Sirokou verejnost: 10. 3. 2022 ,,Pfibéh schwarzenberské gardy a jeji obnova ve 21. stoleti”, 16. 3.
2022 Alchymisté v Ceském Krumlové.

Vsech Skoleni se Ucastnilo cca 70 osob — zastupcd soukromych subjektd, kulturnich instituci,
atraktivit, verejnych instituci.

Pravidelné probiha i vzdélavani pracovniki DMO a jejich Ucast na seminatich (napf. nastaveni a
vyuzivani Google Analytics | Rozpravy o influencer marketingu v CR | JCI Inspirdtor: Udritelné gastro
| Délame cestovni ruch na zakladé domnének? | konference Travelcon | workshopy zahraniénich
zastoupeni CzT o moznostech prezentace na blizkych trzich / Akademie destina¢niho managmentu
2022/2023 aj.

V. FINANCOVANI, ROZPOCET

NiZe je uveden prehled ptijm{ a vydajd v roce 2022, zpracovany DMO (vydaje ¢lenény dle ucelu uZiti).
Kompletni vyuctovani je soucasti ucetni zavérky.

PFijmy
Zdroje Castky
Dotace z rozpodtu mésta Cesky Krumlov 3370 000,00 K¢

JEK — dotacni program Podpora cestovniho ruchu 2022 (70 % celkovych naklad
projektu)

MMR CR — Narodniho programu podpory cestovniho ruchu v regionech (50 %
celkovych nakladd projektu)

479 526,00 K¢

320 841,00 K¢

CzechTourism — eventova podpora (medidlni pInéni u vybranych akci) 350 000,00 K¢
CzechTourism — podpora marketingového plnéni pro certifikovana DMO 49 587,00 K¢
Clenské ptispévky (zakladajici ¢lenové) 300 000,00 K¢
Vlastni vydélecna ¢innost — pronajem plakatovacich ploch 60 000 K¢
Celkové pfijmy DMO v roce 2022 4 929 954,00 K¢
Vydaje
Provoz 501 021,00 K¢
Mzdy (pozice produktového manaZera JCCR hrazena z rozpoctu JCCR) 1 655 874,00 K¢
Cinnost 2 797 235,00 K&
Web www.ckrumlov.info — tvorba, sprava, programovani 41 454,00 K¢
Socialni sité — sprava FB, INST + sprdva reklamnich kampani (Z. Duzar) 213 875,00 K¢
PPC kampané — konzultace, nastaveni, planovani, sprava, copy, grafika 472 747,00 K¢
Reklamni kredity pro kampané na socidlnich sitich, PPC kampané (Sklik, Google) 766 695,00 K¢
Tiskoviny (grafika, tisk) 97 257,00 K¢
PR/komunikace — inzerce tisk, press tripy, influencers tripy 72 878,00 K¢
Tvorba obsahu (foto, video, texty, preklady) 293 973,00 K¢



https://data.ois.cz/files/11834-workshopdmo.pdf?fbclid=IwAR1D2AzQllZ7dTP9LFG6MUFDhjdW5_0TUk1CO-AfdDe3xKPbXYZkH3v49GY
https://data.ois.cz/files/11841-socialni-site-v-roce-2022-workshop-26-4-2022.pdf
https://data.ois.cz/files/11927-socialni-site-prakticky-workshop-24-5-2022.pdf
https://data.ois.cz/files/11927-socialni-site-prakticky-workshop-24-5-2022.pdf

Semindre a workshopy

92 724,00 K¢

Tourism Data Monitoring and Management, Analyza cilového navstévnika

177 370,00 K¢

Méstské akce — propagace

357 730,00 K¢

CzechTourism — plnéni v rdmci eventové podpory

181 172,00 K¢

Vylepové plochy — naklady na vylep (DPP, provozni néklady)

29 360,00 K¢

Celkové vydaje DMO v roce 2022

4 954 130,00 K¢

VI. STATISTIKY, ANALYZY

Turisticka destinace

Hosté a prenocovani

Zakladni Gdaje hromadnych ubytovacich zafizeni v TO Cesky Krumlov Region (porovnani 2019-2022)

2019 2020* 2021* 2022
Hosté celkem 271 648 130 335 140 995 188 243
Tuzemsti 78 223 93 746 117 359 124 756
Zahranicni 193 425 36 609 23 636 63 487
Pocet pfenocovani 381574 237 378 280871 350 148
Priimérny pocet noci 1,4 1,8 2 1,9

* roky 2020 a 2021 ovlivnény koronavirovymi opatreni (lockdowny, uzavreni hranic, povinnost ockovdni/testovdni apod.)

Zdroj: Cesky statisticky ufad

TOP 5 zdrojovych trhi v letech let 2020 — 2022

Na zakladé poctu pfenocovdni v hromadnych ubytovacich zafizenich

2020 - 2021 2022
1 Cesko (80%) Cesko (70 %)
2 Némecko Némecko
3 Slovensko Rakousko
4 Rakousko Slovensko
5 Polsko/Madarsko USA

Zdroj: Cesky statisticky uFad

Navstévnost vybranych turistickych cild v letech 2020 - 2022

2020* 2021* 2022
Statni hrad a zamek Cesky Krumlov 196 390 147604 197 376
Museum Fotoatelier Seidel 9604 7519 12 004
Klastery Cesky Krumlov 45 700 20703 25679
Regiondlni muzeum v Ceském Krumlové 5596 10 257 17 144
KlaSter Zlata Koruna 17 622 13 005 25292
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* roky 2020 a 2021 ovlivnény koronavirovymi opatreni (lockdowny, uzavfeni hranic, povinnost ockovdni/testovdni apod.)
Zdroj: Jednotlivé instituce

Parkovani ve mésté Cesky Krumlov*

2019 2020 2021 2022
Osobni automobily celkem 242 857 174 605 204 789 249 494
Autobusy celkem 11347 1382 318 4300

* Udaje se tykaji parkovist provozovanych Ceskokrumlovskym rozvojovym fondem (OA: P1 - P7, P-BUS Chvalsinskd)
Zdroj: Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o.

BUS-STOP Cesky Krumlov

2019 2020 2021 2022
BUS-STOP ,,bézné“ 17 995 1724 451 5375
BUS-STOP ,,ubytovani“ 2 015 295 73 431

Zdroj: Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o.
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Navstévnost www.ckrumlov.info — porovnani 2022 a 2021°
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http://www.ckrumlov.info/
http://www.ckrumlov.info/

Vlastni online marketingové nastroje

Facebook @ceskykrumlovofficial

Rok 2022

Pocet publikovanych prispévk( 182
Pocet fanouskd 17 124

Dosah (unikatni Gcéty) 9,59 mil
Zobrazeni 10,74 mil

Vyvoj 2020 — 2022

FANOUSCI / TO SE MI LIBI STRANKY DOSAH
15,000 10,000,000
. l ———
2020 2021 2022 2020 2021
ZOBRAZENI

12800000

LO.JQ0000
7E00,000
5000000
o .
R
2001 FLir

2020
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Instagram @ceskykrumlovofficial

Rok 2022

Pocet publikovanych ptispévk( 123
Pocet sledujicich 6 283 (dnes 7 790)
Dosah (unikatni ucty) 1,31 mil
Zobrazeni 1,99 mil

Vyvoj 2020 — 2022

SLEDUJICI DOSAH

7,500

200,200

5,000
2,600
[+} -
2020 2021 2022
ZOBRAZENI(
233,000
2,000,000
L530,000
1,000,000
- -
o
2000 Fairal 203
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Sledovanost 2020-2022 a vydaje na reklamni kampané

Online nastroje 2020%* 2021 2022
Web ckrumlov.info

UZivatelé 55954 258 tis 388 tis
Zobrazené stranky 151 tis 998 tis 1,52 mil
Facebook @ceskykrumlovofficial

Pocet fanouskd 9416 12 568 17 124
Dosah (unikatni ucty) ** 1,3 mil 3,43 mil 9,59 mil
Zobrazeni ** 1,65 mil 4,31 mil 10,74 mil
Instagram @ ceskykrumlovofficial

Pocet sledujicich 1902 3917 6283
Dosah (unikatni ucty) ** 371 tis 824 tis 1,31 mil
Zobrazeni ** 598 tis 1,3 mil 1,99 mil
PPC kampané (Sklik, Google)

Zobrazeni 4,9 mil 2,1 mil 7,7 mil

* Kampariovy web krumlov2020.cz spustén v poloviné roku 2020, socidlni sité prevzaty do sprdvy v ¢ervnu 2020 (FB cca 3600

fanouskd, I1G 390 sledujicich)

** (Jdaje ze socidinich siti zahrnuji i &isla z placenych kampani.

Vydaje na placené kampané - 2020 2021 2022
externi sprava

Socialni sité - sprava 72 964 K¢ 47 722 K¢
PPC (Sklik, Google) — sprava, 175 608 K¢ 472 747 K¢
kreativa, reporting...

Vydaje na placené kampané - 2020 2021 2022
kredity

Socialni sité&, PPC (Sklik, Google) | 156 984 K¢ 247 191 K¢ 766 695,00 K¢
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http://www.ckrumlov.info/

VII. JEDNOTNY VIZUALNI STYL, GRAFICKE VYSTUPY

Vlastni online marketingové nastroje web, Facebook, Instagram

Covidét&zazt  inspirace  Kalendifakc  Ubylovani&gestro  Praktickéinfo 828 O f | @ . .i . ‘

ZAMEK  MASOPUST.. K CARD DETI VYLETY

Ponorte se

Krumioy T
oo ST
\ikend se Bl 3 13k @ tu pravidelny souben ko v Krumiove 5 bizkém okokl &
1v 255 Koudo viclonceda, 16:00 Prefatura (ZUS Open 2023}
10 255 Krumiovsky reprezentaini koneert 2US, 18:00 Jezuitsky <8 hatelu RiZe ZUS Open 2003)
1., Zobrazit vic

kulturni

okénko

Kdo e byl ra Shavrostech peiinte oo v Cosolm Knumlove” 35 roinik je dnes
& mnulostl 3 nezbiwdnez se téiit na tay daki| ktery se bade _ Zobrazit we

U pancowoling
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Online reklamni kampané socialni sité, Google Ads, Seznam — Sklik

BANNERY (vybér — pFiklad uziti v CZ, DE, EN mutaci)

vkt
N
S : 5 R i CeSKY KRUMLOV
Nejkrasn&jsi e Snoglopodzimy Romantika
pro ‘celou rodinu : jake na zdmku

v barvach podzimu

EESKY KR tOV"J l‘ . CESKY BRUMLOY ;’ il | 6 CESKY KRUMLO
» A ; KY KRUMLOV
= Andventszauber, % Die maglsche Stadt

Unverganghche : :

C cKY KRUMLOWE "‘" : ' CESKY KRUMLOV REGION
UNESCO A 5, BUNESCO - 1w il A countryside
full of Christmas magic full of winter maglc : full of treasures

CESKY KRUMLO VR
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FACEBOOK

o Cesky Krumiov Tourism
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Cesky Krumlov Tourism
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GOOGLE ADS

Priklad formatu graficka reklama s rozméry 300x250

Prikiad formatu textova reklama s rozméry 300x250

Priklad forméatu nativni reklama s rozméry 300x250

Objevte krasy
Ceskokrumlovska

C =

Uzijte si atmosféru Ceského
Krumlova s vinémi a melodiemi...

Cesky Krumlov Region Oteviit >

b =

Objevte krasy Ceskokrumlovska
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Tiskoviny

OBECNE DESTINACN/

Top akce 2022

Pohédkovy vikend / 264=27. 3. °

Velikonoce / 10. - 20. 4.

Kouzelny Krumlov / 30. 4. = 1. 5.

Rallye Cesky Krumlov / 20. = 21. 5.

Sbirka svétové ilustrace pro déti (vystava) / 1. 6. —= 31. 10
Otaéivé hledisté Cesky Krumlov / 4. 6. - 11. 9. 7
Slavnosti pétilisté rize / 17. = 19. 6.

Festival komorni hudby Cesky: lov / 24. 6. = 13.1
Mezinarodni hudebni festival y Krumlov / 15. 7. =
Festival baroknich uméni Cesky Kx‘w /16.-18.9.
Svatoviclavské slavnosti / 23.

Festival vina Cesky Krumlov / 7. 10. = 25. 11.

Krumlovsky vodéacky maraton / 8. 10.

Advent a Vanoce / 25. 11. - 6. 1.

www.ckrumlov.info

Eesky
krumlov
region

poznejte
nas
region

Tipy na vylety

www.ckrumlov.info
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program akci
cervenec = srpen

=~

vé hledisté v zameck hi
8. 6. = 10. 7. Uplné cels ceska histor
odind plecistavent
23.6.-13.7. PesBasiveMllsky, komedie
107 30.7.00 Vind, ko

4.8.=14. 8. Mesis:
25.8.= 11, 5. M2 cvoyvezdy, drama

dby
1.7 Koncert k poctd Josefu Sukovi /
Zrcadlowy sél na
. Nokturno s 81 via / Sloupoy 58
Studumhe cents
2.7, Capells Regia Prah, zéverecny slavnostoi
koncert / Klﬁlmy Cesky Krumlov

3.7. Jazzt dS:hw nberské gardy /
|. zémecké nédvoi
Rok 3lechtickych slavn

1. 7. = 30. 10. Slechtické slvnosti a
wstava y Zimeckd galecina I 1§me(kém nadvol(
iy svét

masek
previekd, kurdtorskd prohlidiy Zamku Cesky Krurmlov
5 vystavou v Renesancnim domi

27.8. Hradozamecks noc na zémku Cesky Krumlov

15.7. Voda a ohef Bhsovaci Koncert /
jezirko v zémecké zahradé
16. 7. Noc romantismu / Pivovarska zshrada
. 7. Hudebni piknik s Epoque Quartet /-
Klasterni zahrada
20.7. Vecer seronsd / Maskarni s o zimis
7. Antonio Vivaldi — Farmace,
b ¥ opers 7 Barokn! divadio
23.7. Vivaldi meets Piazzolla / Klasterni zahrada
347 Verabnicns oncondl/
Kos(al sv Mikul

Boleticich

Jytary / Maslarni sél na zémk

35.7 Kl ot/ Vighornt o v s

357 Vaciw Hudacek o mlach wleni Vikoosos 3+ /

Zémeckd jadsma

0.7. Fimovf veler — Jobn Wiliams /

Pivovarsks 2

31.7. Vamavwm a3 e i/

Kttery Cesky Krumlov
. Dvo o / Maskarni sl na zémk

2.5, Deirercho et Prokysi

5. 8. Barokni veder / Zémeckh ,.mmn

.8, Opemi galavecer /

Pivovarsks zahr
% Lot program,
me dilly, letni kino, cviceni a dalzi /
Wiebtari sahvada

www.ckrumlov.info

U nas
se stale

Eesky
krumlov

region

lovéni na keram

14.7. Jak jsem se stala partyzanko, plopk:e filmu
21.7, Divy, projekce filmu

28. 7. Tenkrdt v mladi, projekce filmu

30.7. Lambda — Vere Modus, koncert

Koncerty
2.7. Plexis a doprovodné kapely / Club Museum
Crech Under 4 Graftony
57, 317, 27. 8 Letni loncerty na Kiikowd Dvore
7. JinoZesk intermezza — Samara Joy /

Zimecs jizddrna
8.,9. 7. Marek Ztraceny — Tour de léto 2022 /
Pw«mu 2ahrada

3. 8 Letiskc v ki, mlizinron festval /
e £ Ot
16.7. Cesks ROCKhamon-elzrmenma hradu
8 Wsdtera Kiklov

7. Deep Purple, Led-Zeppelin, NazSong /
pbamx Vetini
167 Tora Fld duo / U Kuchatl, Krssetin

. Zéw oncer
\nlerptelaln-ch kurzh / Kmmry Ceskv Krumlov

29,7, Babous / plovéena Vet

‘Olin Nejezchieba & Norbi Kovacs & Pavel Fischer
& me Jedingiy / U Kucha'l, Kissetin
aRock, Flam / pl

Flomengs Remion Sovion 1 ) Kuchots, Krasain

SATIS FU CK T 10 N, Locomotive, Wl
Swen / plovéma Vétrni

27, 8. Petra Bomerova Trio / U Kuchafd, Krasetin

dlo & kino
8,-9. 7. Divacl Spekld: Fatka o Dutanovd dusi/
Kister Zitd Koru
6.7 Jif Kraus & Jokub Koudela: Pvo /
Kiier
20. - 23.7. Divadlo Liiza: Suhaj / Klaster Zlata Koruna

19. 8. Osudova setkén( Pemysla Otakara Il. /
K!dﬁer zlma Koruna
15. 8. Kino na kolackéch / plovérma Vetini

27.8. Mu‘ sluha Saturnin / Kléiter Zlaté Koruna

10,7, it Market Ceskj Krumlov No. 1/
nimaat Siomost

= 10. 7. Chvalsinské pout / Chvalsiny
14. 8. Mariénské pout / Zleté Koruna

ZMENY VYHRAZENY

Eesky
krumlov
region

KalendaF akci pro Cesky Krumlov a okolf

www.ckrumlov.info




MESTSKE AKCE
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VIIl. KONTAKT

Cesky Krumlov Region
Destinacni management oblasti
namésti Svornosti 2

381 01 Cesky Krumlov

Jitka Bohacova: 739 247 985, bohacova@ckrumlov.info
Ludmila Claussova: 728 132 026, claussova@ckrumlov.info
Zdenka Chaloupkova: 731 637 404, chaloupkova@ckrumlov.info

dmo@ckrumlov.info
www.ckrumlov.info

www.facebook.com/ceskykrumlovofficial
www.instagram.com/ceskykrumlovofficial
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