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I. SHRNUTÍ  
 

Výchozím dokumentem pro naplňování činnosti v roce 2023 byla Koncepce DMO Český Krumlov 

Region pro roky 2022–2024, zpracována k 31. 12. 2021, a na koncepci navazující Plán činnosti DMO 

2023. Koncepce definuje 5 priorit rozvoje:  

1. Stabilizace oblasti Český Krumlov Region  

2. Rozvoj organizace destinačního managementu Český Krumlov Region  

3. Systematický sběr a vyhodnocování dat  

4. Podpora poptávky po destinaci  

5. Rozvoj kvalitní nabídky destinace Český Krumlov Region  

 

Stabilizace oblasti Český Krumlov Region  

Turistickou oblast Český Krumlov Region tvořilo k 31. 12. 2023 20 obcí, což je minimální počet pro 

získání certifikace JCCR na úrovni Jihočeského kraje a CzechTourism na úrovni ČR. Součástí DMO je 

k 30. 4. 2024 7 členů z privátní sféry. V návaznosti na obdržení obou certifikací získalo v roce 2023 

DMO z dotačních programů Jihočeského kraje, MMR ČR a agentury CzechTourism určených pro 

certifikované destinační společnosti 786 087 Kč.   

Rozvoj organizace destinačního managementu Český Krumlov Region  

K 31. 12. 2023 je chod DMO personálně zajištěn 3 pracovníky (2,5 úvazku), z toho 1 pracovník je 

produktovým manažerem JCCR (pers. náklady hrazeny z rozpočtu JCCR). Od 1. 6. 2022 je neobsazena 

pozice ředitele DMO. DMO bylo v roce 2023 z 90 % financováno z veřejných zdrojů (dotace, granty, 

podpory činnosti), 10 % tvořily členské příspěvky a vlastní obchodní činnost. Došlo k mírnému 

nárůstu vlastních finančních prostředků oproti roku 2022 s ohledem na přijetí 4 nových členů a 

navýšení prostředků získaných z obchodní činnosti. V roce 2023 bylo z externích grantových 

programů a programů podpory získáno 876 087 Kč, 3 370 000 Kč tvořila dotace města Český Krumlov 

na provoz a činnost DMO, ze které bylo vzhledem k úspoře mzdových a provozních nákladů vráceno 

zpět do rozpočtu města 264 562 Kč, 340 000 Kč tvořily členské příspěvky a 71 000 Kč vlastní obchodní 

činnost (pronájem výlepových ploch). 

DMO spolupracuje s více než 40 subjekty veřejné a neziskové sféry, v sekci Výlety do okolí na webu 

www.ckrumlov.info je prezentováno 40 atraktivit a turistických cílů v obcích mimo město Český 

Krumlov. Počet podnikatelských subjektů, institucí a atraktivit, zapojených do databáze provozoven, 

atraktivit, akcí a služeb databaze.ckrumlov.info (záznam zdarma) přesahuje cílovou hodnotu 200.  

Systematický sběr a vyhodnocování dat  

V roce 2023 bylo pokračováno v zavedení projektu jednotného systému sběru a vyhodnocování dat 

pro oblast Český Krumlov Region = Tourism Data Monitoring & Management (TDMM), který je 

vyvíjen v oblasti Český Krumlov Region jako pilotní projekt pro jižní Čechy, potažmo Českou 

republiku, participujícími subjekty na projektu jsou proto Jihočeská centrála cestovního ruchu a 

agentura CzechTourism. Společně byla realizována dvě výběrová řízení, jejichž výstupy jsou technická 

dokumentace systému monitoringu a technická dokumentace systému predikce, které jsou základem 

pro spuštění systému. 

Za účelem efektivní správy sociálních sítí a reklamních kampaní byly zpracovány ve spolupráci 

s externími odbornými konzultanty/správci kampaní reporty sociálních sítí (Facebook, Instagram) a 

reklamních kampaní.  

https://data.ois.cz/files/11766-koncepce.pdf
https://data.ois.cz/files/11766-koncepce.pdf
https://data.ois.cz/files/12449-plan-cinnosti-2023.pdf
https://data.ois.cz/files/12449-plan-cinnosti-2023.pdf
http://www.ckrumlov.info/cz/vylety-do-okoli/
https://databaze.ckrumlov.info/
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Podpora poptávky po destinaci  

Prioritními online marketingovými nástroji jsou turistický webový portál www.ckrumlov.info, 

sociální sítě @ceskykrumlovofficial Facebook (CZ verze) a Instagram (CZ/EN verze), reklamní 

kampaně v rámci kanálů Facebook, Instagram a PPC kampaně v rámci kanálů Google Ads, Seznam-

Sklik, YouTube. V roce 2023 byly realizovány kampaně pro český trh a blízké příhraničí (DE, AT, SK). 

Výdaje na online marketing tvořily cca 65 % z celkového rozpočtu na marketing. V roce 2023 byla 

návštěvnost webu 492 000 uživatelů (+ 103 722 uživatelů v porovnání s rokem 2022). Počet fanoušků 

na Facebooku se zvýšil na 19 312 (+ 2 188 v porovnání s rokem 2022) s dosahem 8,02 mil unikátních 

účtů a na Instagramu na 10 899 (+ 4 616 v porovnání s rokem 2022) s dosahem 1,72 mil unikátních 

účtů. 

V roce 2023 byl spuštěn další komunikační nástroj pro sdílení informací, které jsou součástí databází 

webu ckrumlov.info, a to TV obrazovky v Infocentru Český Krumlov. Informace jsou automaticky 

přebírány a prezentovány v sekcích Památky a kultura, Kalendář akcí, Komentované prohlídky a 

Aktivní vyžití a sport.        

Mezi partnerské komunikační nástroje patří web www.jiznicechy.cz, Facebook a Instagram 

@jiznicechy, Facebook @sudbohmen a @southbohemiaregion, web www.kudyznudy.cz a spolupráce 

se zahraničními zastoupeními agentury CzechTourism. Intenzivní spolupráce probíhá především 

v případě organizace press a influencer tripů. V roce 2023 bylo realizováno na dvě desítky pobytů ze 

zemí Rakousko, Polsko, UK, Kanada, USA aj. a Český Krumlov byl zapojen do kampaně JCCR 6 x 5 

v Jižních Čechách (6 influencerů, 5 dní), z nichž v Krumlově jeden den strávili 4 influenceři.   

Na základě navrženého produktového portfolia v Koncepci cestovního ruchu ČKR byly v letech 2021–

2023 zpracovány a průběžně aktualizovány produktové řady/komunikační témata pro širokou 

veřejnost/B2C: kultura, umění, historie | rodinná dovolená | romantický pobyt | aktivní dovolená a 

sport | TOP akce 2022 – 2024 a speciální tematické gastro nabídky jako Masopust na 

Českokrumlovsku, Velikonoce na talíři a další. Důraz je kladen na celoroční nabídku města i jeho okolí 

a vzájemnou provázanost služeb viz inspirace. S ohledem na postupný návrat skupinové turistiky po 

výpadku způsobeném covidovou pandemií byly ve spolupráci se Sdružením průvodců Český Krumlov 

nově zpracovány webové stránky pro odbornou veřejnost B2B a to pro skupinovou klientelu 

s informacemi k organizaci zájezdových autobusů a provozování průvodcovské činnost. Pro podporu 

MICE turistiky byly nově zpracovány webové stránky pro organizátory konferencí a firemních akcí 

s přehledem konferenčních prostor a incentivních programů. Realizace MICE webových stránek a 

následná reklamní kampaň na sociálních sítích na ČR trhu byla spolufinancována z dotačního 

programu Jihočeského kraje.  

DMO tvoří vlastní foto a video obsah, fotoarchiv DMO čítá stovky fotografií. Byla zpracována videa, 

prezentována na YouTube kanálu Český Krumlov Tourism a desítky videí formátu reels pro sociální 

sítě. O nabídce a tématech destinace komunikuje DMO se zástupci médií, vydává tiskové zprávy. Pro 

média je průběžně aktualizována sekce na webu s aktuálními tiskovými zprávami, PR články, 

fotobankou.    

I když jsou tištěné propagační materiály využívány jako sekundární komunikační nástroj, byla v roce 

2023 vydána zcela nová řada propagačních materiálů destinace Český Krumlov Region v ČJ, NJ, AJ 

s tématy Český Krumlov – památky, muzea, galerie | Výlety a cyklotúry | Tipy na procházky, které 

budou distribuovány především v místě a blízkém regionu. Pro získání prvotní informace o destinaci a 

její produktové nabídce s distribucí mimo ČK region byl vydán image materiál Český Krumlov. Dále je 

v tištěné podobě vydáván dvouměsíční přehled akcí, přehled TOP akcí a plakáty s produktovými 

tématy pro výlepové plochy ve správě DMO. 

http://www.ckrumlov.info/
https://www.facebook.com/ceskykrumlovofficial/
https://www.instagram.com/ceskykrumlovofficial/
http://tv01.ckrumlov.tv/
http://tv02.ckrumlov.tv/
http://tv03.ckrumlov.tv/
http://tv04.ckrumlov.tv/
http://www.jiznicechy.cz/
http://www.kudyznudy.cz/
https://www.ckrumlov.info/cz/pamatky-a-kultura/
https://www.ckrumlov.info/cz/s-detmi-do-krumlova/
https://www.ckrumlov.info/cz/romanticky-pobyt-v-krumlove/
https://www.ckrumlov.info/cz/sport-a-relax/
https://www.ckrumlov.info/cz/sport-a-relax/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce-114-masopust-na-ceskokrumlovsku/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce-114-masopust-na-ceskokrumlovsku/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce-17665-velikonoce-na-taliri/
https://www.ckrumlov.info/cz/cesky-krumlov-nechte-se-inspirovat/
https://www.ckrumlov.info/cz/b2b/
https://www.ckrumlov.info/cz/b2b-mice-konference-firemni-akce/
https://www.youtube.com/channel/UCkUG80UEbjyZfl8ri25aZ5Q/videos
https://www.instagram.com/ceskykrumlovofficial/reels/
https://www.ckrumlov.info/cz/pro-media/
https://www.ckrumlov.info/cz/pro-media/
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DMO bylo spolupořadatelem městských akcí: Velikonoce, Kouzelný Krumlov, Slavnosti pětilisté růže, 

Svatováclavské slavnosti, Advent & Vánoce, pro které realizovalo kompletní marketingový servis.  

Rozvoj kvalitní nabídky destinace Český Krumlov Region  

V roce 2023 DMO zorganizovalo 3 workshopy a semináře pro privátní subjekty napříč spektrem. 

Všech školení se účastnilo cca 50 osob – zástupců soukromých subjektů, kulturních institucí, atraktivit 

a veřejných institucí. Pro organizátory akcí byl vytvořen formulář pro vkládání akcí s exportem dat do 

kalendáře akcí na webu ckrumlov.cz a ckrumlov.info. Formulář je využíván zároveň jako plánovač 

akcí, upozorňující organizátory na akce, které jsou v místní a časové kolizi.   

 

Turistická destinace Český Krumlov Region v číslech  

 
Hosté a přenocování (zdroj ČSÚ – návštěvnost HUZ ve vybraném DMO)     

Dle dat Českého statistického úřadu bylo v roce 2023 v hromadných ubytovacích zařízeních (HUZ) 

ubytováno celkem 243 101 hostů (+ 54 858 v porovnání s rokem 2022, -28 547 v porovnání s rokem 

2019), z toho 122 490 tuzemských (- 2 266 v porovnání s rokem 2022, +44 267 v porovnání s rokem 

2019) a 120 611 zahraničních (+ 57 124 v porovnání s rokem 2022, -72 814 v porovnání s rokem 

2019). Z dostupných dat vyplývá, že dochází k nárůstu zahraniční klientely, i když počet zahraničních 

návštěvníků prozatím nedosáhl předcovidových čísel. Pozitivní je stále obdobný počet tuzemských 

návštěvníků, i když s klesající tendencí, oproti předcovidovým letům je stále mírný nárůst.  

 

V TOP 5 zahraničních zdrojových trzích v HUZ v roce 2022 na prvních třech místech dominovaly 

Německo, Rakousko, Slovensko, v roce 2023 první místo zaujal Tchaj-wan (čínská provincie), na 

druhém místě Německo a Rakousko, Spojené státy americké v obou letech držely čtvrtou pozici a na 

pátém místě bylo v roce 2022 Maďarsko, v roce 2023 v prvních třech čtvrtletích Slovensko, ve 

čtvrtém kvartálu pátou příčku zaujali návštěvníci z Jižní Koreje, Japonska, Číny, dalších asijských zemí 

a Maďarska. 

 

Počet přenocování byl v roce 2023 v HUZ 412 773 (+62 625 v porovnání s rokem 2022, +31 199 

v porovnání s rokem 2019). Průměrný počet nocí klesl z 1,9 v roce 2022 na 1,7 v roce 2023 vlivem 

nárůstu krátkodobého přenocování vzdálených trhů (max 1 noc). V porovnání s rokem 2019, kdy byl 

průměrný počet nocí 1,4, se stále drží mírný nárůst.   

 

Návštěvnost vybraných turistických cílů (zdroj jednotlivé instituce)  

Nejnavštěvovanějším turistických cílem je Státní hrad a zámek Český Krumlov s 243 166 návštěvníky 

(+ 45 790 v porovnání s rokem 2022). Dále Kláštery Český Krumlov a Museum Fotoateliér Seidel.  

 

Parkování OA a BUS (zdroj Českokrumlovský rozvojový fond, spol. s r.o.)  

Z údajů vytíženosti parkovacích kapacit provozovaných Českokrumlovským rozvojovým fondem došlo 

v roce 2023 k nárůstu zaparkovaných osobních automobilů na parkovištích v závorovém systému 

z 249 494 v roce 2022 na 263 071 v roce 2023. K nárůstu došlo i v počtu zaparkovaných autobusů 

z 3 094 v roce 2022 na 5 873 v roce 2023. K trojnásobnému nárůstu došlo v počtu zastavení 

zájezdových autobusů v běžném režimu na BUS STOPu a to z 3 868 autobusů na 9 966. V režimu 

„ubytovaní“ (poskytována zvýhodněná cena) byl počet autobusů téměř shodný, 431 v roce 2022 a 

483 v roce 2023. Z údajů systému zájezdových autobusů vyplývá značný nárůst krátkodobých 

návštěvníků města bez přenocování.  

 

https://databaze.ckrumlov.cz/php/catadmin/event.php
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-parametry&z=T&f=TABULKA&sp=A&skupId=3310&katalog=31743&pvo=CRUD-DMO-R-nav-zeme&pvo=CRUD-DMO-R-nav-zeme&str=v435&c=v3~8__RP2022&u=v434__VUZEMI__628__2101
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II. ORGANIZACE: DMO ČESKÝ KRUMLOV REGION, Z. S. 

V lednu 2020 byla založena samostatná organizace destinačního managementu ve formě zapsaného 

spolku = DMO Český Krumlov, z. s. zajišťující výkon destinačního managementu pro území turistické 

oblasti Český Krumlov Region. S ohledem na regionální působnost společnosti je od roku 2021 

upraven název spolku na DMO Český Krumlov Region, z. s.  

Organizace je certifikována na krajské úrovni Jihočeskou centrálou cestovního ruchu od 31. 1. 2020 

a na národní úrovni Českou centrálou cestovního ruchu – CzechTourism ke dni 22. 6. 2021 (roční 

platnost) s recertifikací dne 24. 1. 2024. Obě certifikace jsou nutným předpokladem pro zapojení do 

grantových programů na krajské a národní úrovni (blíže ke grantovým programům a dotacím viz 

2.1.3). Na základě získané certifikace na krajské úrovni byly z rozpočtu JCCR hrazeny mzdové náklady 

produktového manažera.  

 

Vize organizace1 
DMO Český Krumlov Region, z. s. je společensky zodpovědná profesionální a certifikovaná organizace 

destinačního managementu celé oblasti, která má jasně vymezené kompetence a je otevřená pro 

vstup partnerů z regionu. Vnímá potřeby území a určuje trendy v oblasti inovací v cestovním ruchu. 

Má stabilní personální základnu, odpovídající finanční zajištění a je oporou pro podnikatele 

v cestovním ruchu, kulturní instituce i organizátorům akcí v destinaci.     

 

Identifikační údaje  

DMO Český Krumlov Region, z. s. 

sídlo: náměstí Svornosti 2, 381 01 Český Krumlov 

IČO: 088 14 112 

bankovní spojení: Komerční banka, č. ú.: 123-1167270277/0100 

spolek není plátcem DPH 

 

Marketingový název oblasti: Český Krumlov Region 

Web: www.ckrumlov.info 

Sociální sítě FB, IG: @ceskykrumlovofficial 

 

  

 
1 Koncepce DMO Český Krumlov Region pro roky 2022–2024, (dále jen „Koncepce“), str. 15 

http://www.ckrumlov.info/
https://data.ois.cz/files/11766-koncepce.pdf
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Organizační struktura  

 

 

 

 

 

 

Orgány spolku 
Termíny a programy jednání orgánů spolku 2023 → 

Členská schůze 

Jedná se o nejvyšší orgán spolku a schází se minimálně 2x ročně (jaro, podzim). Zakládající členové 

DMO jsou: město Český Krumlov, Českokrumlovský rozvojový fond, spol. s r.o., Sdružení cestovního 

ruchu Český Krumlov, z. s. Dalšími členy DMO jsou od roku 2023 Festival Krumlov z.s., Centrum Český 

Krumlov, a.s., Bohemia Properties, a.s., Meridi s.r.o. a od roku 2024 Sdružení průvodců Český 

Krumlov, z.s., Hájek Gastro, s.r.o., Bellevue Hotel Services, s.r.o.  

Informace o členech →  

 

Výbor 

Výbor spolku je statutární orgán kolektivní. Má pět členů a schází se v pravidelných intervalech. 

V roce 2023 proběhlo 6 jednání výboru. Členové výboru: Dalibor Uhlíř, MBA (předseda), Bc. Martin 

Lobík (místopředseda), Jan Berka, Jan Sommer, Jan Vozábal.  

Kontrolní komise 

Kontrolní komise se schází minimálně 1x ročně. Členové kontrolní komise: Mgr. Josef Maleček 

(předseda), Ing. Jitka Zikmundová, MBA, Ing. Barbora Šiftová, Ing. Věra Sládková, Martina 

Šmikmátorová.  

Kancelář spolku   

Ředitel 

Pozice ředitele od 1. 6. 2022 neobsazena.  

Kancelář DMO 

Ing. Jitka Boháčová (projekty, marketing, 0,75 úvazku), Ludmila Claussová (marketing, komunikace, 

PR, 0,75 úvazku), Bc. Zdeňka Chaloupková (produktová manažerka JCCR, 1 úvazek).     

Více informací viz webové stránky DMO| stanovy spolku  

  

https://data.ois.cz/files/14010-3k-platforma-2023.pdf
https://www.ckrumlov.info/cz/clenove-dmo-cesky-krumlov-region/
https://www.ckrumlov.info/cz/destinacni-management-cesky-krumlov/
https://data.ois.cz/files/11765-stanovy-spolku.pdf
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III. DESTINACE: TURISTICKÁ OBLAST ČESKÝ KRUMLOV REGION 
Geografické vymezení  
K 31. 12. 2023 tvořilo turistickou oblast 20 obcí – město Český Krumlov jako zakládající člen, 

partnerskou smlouvu s DMO uzavřelo 16 obcí: Bohdalovice, Brloh, Dolní Třebonín, Holubov, Chlumec, 

Chvalšiny, Ktiš, Křemže, Malšín, Přídolí, Srnín, Světlík, Větřní, Zlatá Koruna, Zubčice. Součástí území 

Český Krumlov Region jsou dále 3 obce: Mojné, Polná na Šumavě, Přísečná.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vize destinace2 
Český Krumlov Region je tradiční domácí destinace, která je lákavá pro náročného klienta z Česka i 

okolních států a která je základem nabídky jižních Čech pro zahraniční trhy. Je destinací, která 

poskytuje kulturní i sportovní vyžití a je výchozím bodem pro poznání okolních destinací. Na základě 

své historie velmi silně vnímá potřebu udržitelnosti destinace a vnímá potřeby svých obyvatel. 

USP3 destinace 

Region s centrem v Českém Krumlově s bohatým kulturním programem a historickým dědictvím, ze 

kterého se vyráží pro zážitky do širokého okolí. Region, který si uvědomuje svou výjimečnost v oblasti 

cestovního ruchu a chová se odpovědně ke svým občanům. 

Klíčová slova destinace 

UNESCO, Vltava, kultura, příroda, kvalitní a propojené služby 

 

 

 

  

 
2 Koncepce, str. 14 
3 USP = Unique selling point (unikátní faktor/aspekt, který prodává)  



9 

 

IV. PRIORITY ROZVOJE DESTINACE4   

Koncepce definuje 5 priorit rozvoje, jejichž konkrétní naplňování v roce 2023 je uvedeno dále: 

1. Stabilizace oblasti Český Krumlov Region (cíl: kompaktní území turistické oblasti, min 20 obcí)  

2. Rozvoj organizace destinačního managementu Český Krumlov Region (cíl: profesionalizace 

organizace, kontinuální navyšování členské základny, profilování jako leader v rámci ČR) 

3. Systematický sběr a vyhodnocování dat (cíl: získávání a zpracování dat pro rozhodování DMO, 

členů i partnerů a zvýšení efektivity vynakládaných prostředků, realizace projektu Tourism Data 

Monitoring and Management/TDMM)   

4. Podpora poptávky po destinaci (cíl: zvyšování poptávky zejména ČR a okolní trhy (D, A, SK), cílení 

na mimosezónnost, prezentace ČKR jako celoroční destinace, motivace k trávení vícedenních pobytů 

/ prioritními komunikačními kanály online = web www.ckrumlov.info, správa vlastních sociálních sítí 

@ceskykrumovofficial, reklamní kampaně)   

5. Rozvoj kvalitní nabídky destinace Český Krumlov Region (cíl: motivace ke zvýšení kvality služeb, 

organizace seminářů, workshopů) 

 

1 Stabilizace oblasti Český Krumlov Region  
 

1.1 Stabilizace území  
2023          

20 (17) 

 

4 

 

0 

 

(1.1.1) Vymezení území bylo naplněno již v roce 2022. K 31. 12. 2023 tvořilo turistickou oblast 20 

obcí, z nichž s 16 mělo DMO uzavřenu partnerskou smlouvu a Český Krumlov je zakládající člen. 

(1.1.2 a 1.1.3) V roce 2023 byla uzavřena 4 nová členství s privátními subjekty v regionu na základě 

schválené členské přihlášky. Nebyla uzavřena žádná smlouva o partnerství s okolními oblastmi.  

 

 

 

 

 

 
4 Koncepce, str. 17 
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1.2 Propojení nabídky v regionu 
 

2023 

 

17 

 

>5 

 

(obecně) Podmínky participace na aktivitách DMO a formy a možnosti prezentace partnerů z Českého 

Krumlova a partnerů z jiných obcí turistické oblasti se neliší. Všechny subjekty v TO mají stejné 

možnosti zapojit se do aktivit DMO či být součástí komunikace. Zároveň se neuzavíráme pouze do 

hranic TO a komunikujeme i turistické cíle a subjekty vně destinace. Ve většině sekcí na webových 

stránkách www.ckrumlov.info se tak nachází položka „v okolí“, která upozorňuje na turistické 

atraktivity, služby či akce mimo město Český Krumlov. 

(1.2.1) DMO realizovalo v roce 2023 individuální osobní setkání s vedeními obcí (15 jednání), dále se 

vedení DMO pravidelně účastní setkání vedení obcí ORP Český Krumlov a ORP Kaplice (2 setkání). 

Další platformou pro vzájemné setkávání DMO s partnery z oblasti byla 3 odborná školení / 

workshopy (více viz 5.3 Kvalita služeb). Účinnou platformou pro setkání DMO s partnery jsou 

pracovní skupiny k různým aktuálním tématům (např. nárůst skupinové turistiky, organizace 

zájezdových autobusů v ČK, poskytování průvodcovských služeb v souladu s platnou legislativou ČR a 

EU, spolupořadatelství městských akcí aj.).   

(1.2.2) DMO podporuje nabídku z regionu ČKR především propagací v rámci sekce webových stránek 

výlety do okolí, jehož součástí je 23 výletů s více než 40 zapojenými atraktivitami/obcemi mimo 

město Český Krumlov (částečně i z jiných TO). Rovněž kalendář akcí obsahuje nabídku kulturních a 

dalších volnočasových akcí konaných v TO mimo Český Krumlov. Nabídka z okolí je dále součástí sekcí 

památky a kultura a netradiční zážitky. Turistické služby mimo město Český Krumlov jsou 

prezentovány v rámci sekcí ubytování, gastronomie, půjčovny a dopravci. Nabídka je podpořena 

dalšími marketingovými a komunikačními nástroji (viz 4 Podpora poptávky po destinaci).  

  

http://www.ckrumlov.info/
http://www.ckrumlov.info/cz/vylety-do-okoli/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce/
https://www.ckrumlov.info/cz/pamatky-a-kultura/
https://www.ckrumlov.info/cz/zazitkove-programy/
https://www.ckrumlov.info/cz/ubytovani/
https://www.ckrumlov.info/cz/gastronomie/
https://www.ckrumlov.info/cz/pujcovny-vodackeho-vybaveni/
https://www.ckrumlov.info/cz/taxi-a-transfery/
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2  Rozvoj DMO Český Krumlov Region  
 

2.1 Pokračování profesionalizace DMO  
2023 

Částečně 

 

2,5 

0 

 

 

(2.1.1) V roce 2022 proběhla částečná revize stanov, byla zanesena pozice ředitele a kanceláře DMO 

a zahrnuta vedlejší činnost (vykonávání hospodářské či jiné výdělečné činnosti). S ohledem na 

přijímání nových členů do spolku je třeba provést další revizi stanov a vnitřních předpisů, k čemuž 

dosud nedošlo (pozice ředitele/ky DMO, v jehož/jejíž kompetenci toto je, není od 1. 6. 2022 

obsazena).  

(2.1.2) Koncepce definuje pět pracovní pozic (pět plných úvazků). K 31. 12. 2023 je obsazeno 2,5 

úvazku (1,5 úvazku marketing, komunikace, projekty / 1,0 produktový manažer JCCR – rozpočet 

JCCR).    

(2.1.3) DMO je z cca 90 % financováno z dotací a grantů (cca 70 % tvoří dotace města Český Krumlov, 

20 % externí grantové programy a příspěvky) a 10 % tvoří členské příspěvky zakládajících členů + 

vlastní obchodní činnost (pronájem výlepových ploch).  

V roce 2023 bylo z externích grantových programů a programů podpory získáno 876 087 Kč. 

Z Národního programu podpory cestovního ruchu v regionech MMR ČR – podprogramu 

Marketingové aktivity v cestovním ruchu (pouze pro certifikovaná DMO na úrovni ČR) bylo získáno 

216 459 Kč (50 % celkových nákladů projektu) na spolufinancování edice čtyř nových destinačních 

tiskovin. Z dotačního programu JČK Podpora cestovního ruchu 2022 bylo získáno 615 000 Kč (70 % 

celkových nákladů projektu) na projekt Činnost a provoz destinačního managementu Český Krumlov 

Region a projekt Český Krumlov Region pro skupiny a firemní klientelu (MICE). Agentura 

CzechTourism poskytla podporu na marketingové plnění certifikovaným DMO na úrovni ČR ve výši 

44 628 Kč.  

Z dotace města Český Krumlov bylo v roce 2023 získáno 3 370 000 Kč, ale s ohledem na čerpání 

nižších nákladů na provoz kanceláře a mzdy byla vyčerpána částka 3 105 438 Kč a nevyčerpaná částka 

264 562 Kč vrácena zpět do rozpočtu města.   

Další informace k oblasti financování DMO viz V. Financování a rozpočet.   

  

https://data.ois.cz/files/11765-stanovy-spolku.pdf
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2.2 Rozšiřování počtu spolupracujících subjektů 
2023 

>200 

 

40 

>40 

 

>20 

 

 

(2.2.1) Za účelem prezentace subjektů v cestovním ruchu byla v roce 2021 v souvislosti s tvorbou 

nového turistického webu vytvořena společná databáze provozoven, atraktivit, akcí a služeb 

databaze.ckrumlov.info, kam mohou provozovatelé ubytovacích a gastro služeb vkládat informace a 

prezentace spravovat (poskytováno zdarma). Část obsahu (akce, zážitky, atraktivity, výlety) vkládá a 

spravuje DMO. Počet zapojených podnikatelských subjektů, institucí a atraktivit již nyní přesahuje 

cílovou hodnotu 200. Z toho mimo město Český Krumlov je zapojeno cca 40 subjektů. 

V roce 2023 byla uzavřena 4 nová členství privátních subjektů na základě schválené členské 

přihlášky. Informace o členech →    

(2.2.2) DMO ČKR spolupracuje s více než 40 subjekty veřejné a neziskové sféry, v sekci výlety do okolí 

na webu www.ckrumlov.info je prezentováno 40 atraktivit a turistických cílů v obcích mimo město 

Český Krumlov (a to jak v rámci TO, tak i mimo ni). Vymezení území min 20 obcí bylo naplněno v roce 

2022 a v roce 2023 zachováno. Z 20 obcí, které tvoří turistickou oblast, mělo 16 s DMO uzavřenu 

partnerskou smlouvu a Český Krumlov je zakládající člen.  

2.3 Podpora inovací  
 

2023 

částečně 

 

2 

 

 

(2.3.1) Viz kapitola 3.1 Systém sběru a vyhodnocování dat/Tourism Data Monitoring and 

Management = TDMM.  

 

https://databaze.ckrumlov.info/
https://www.ckrumlov.info/cz/clenove-dmo-cesky-krumlov-region/
https://www.ckrumlov.info/cz/vylety-do-okoli/
http://www.ckrumlov.info/cz/vylety-do-okoli/
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(2.3.2) Český Krumlov je od roku 2023 součástí mobilní aplikace SmartGuide (5 audio procházkových 

tras, 40 památkových objektů a atraktivit) a součástí mobilní aplikace a tištěné brožury Na kole a 

pěšky (10 tipů na výlet v okolí Českého Krumlova vhodných pro cykloturistiku – popis trasy, 

doporučené cíle).  

3 Systematický sběr a vyhodnocování dat  
 

3.1 Sběr a analýza dat z území  

2023 

splněno 

 

 

0 

 
 

0 (sběr 

roční) 

 
0 

 

0 

 

 

0 

 

 

 

(3.1.1–3.1.6) Sběr dat probíhá na úrovni různých subjektů. 3.1.1 data z kamerových systémů sbírá a 

vyhodnocuje město Český Krumlov, data z vlastních parkovacích systémů Českokrumlovský rozvojový 

fond. 3.1.2 Projekt e-turista (realizace Czech Tourism/MMR ČR) dosud nebyl spuštěn, data od 

ubytovatelů jsou sbírána pouze od hromadných ubytovacích zařízení prostřednictvím ČSÚ. 3.1.3 

Pravidelný sběr dat od turistických cílů probíhá prostřednictvím DMO 1x ročně a je odvislý od ochoty 

subjektů data poskytovat. 3.1.4 V roce 2023 nebyl realizován průzkum profilování a spokojenosti 

návštěvníků. 3.1.5 Průzkum spokojenosti rezidentů nebyl realizován. 3.1.6 Sběr dat a vyhodnocení 

akcí ve spolupráci s pořadateli nebylo realizováno.  

Systematický sběr a vyhodnocení dat je řešen v rámci projektu zavedení jednotného systému sběru 

a vyhodnocování dat pro oblast Český Krumlov Region = Tourism Data Monitoring & Management 

(TDMM) (více viz 3.2.1).  
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3.2 Spolupráce na sběru a vyhodnocování dat  
 

0 

 

 

 
 

0 

 

 

(3.2.1–3.2.2) V roce 2023 bylo pokračováno v zavedení projektu jednotného systému sběru a 

vyhodnocování dat pro oblast Český Krumlov Region = Tourism Data Monitoring & Management 

(TDMM), který je vyvíjen v oblasti Český Krumlov Region jako pilotní projekt pro jižní Čechy, potažmo 

Českou republiku s ohledem na aktuální dostupnost primárních dat a jejich následné využití pro řízení 

cestovního ruchu. Pro zajištění sběru dat a vyhodnocení na krajské a národní úrovni jsou 

participujícími subjekty na projektu Jihočeská centrála cestovního ruchu a agentura CzechTourism. 

V roce 2023 byla realizována dvě výběrová řízení, jejichž výstupy jsou technická dokumentace 

systému monitoringu (dodavatel Krokem s.r.o.) a technická dokumentace systému predikce 

(dodavatel Dataseek s.r.o.), které jsou základem pro spuštění systému. Finanční náklady spojené 

s výše uvedenými výstupy byly spolufinancovány ze strany DMO, JCCR a CzT (na základě Smlouvy o 

partnerství). Odborným manažerem a garantem projektu je Jaromír Polášek.  

Za účelem efektivní správy sociálních sítí a reklamních kampaní byly zpracovány ve spolupráci 

s externími odbornými konzultanty/správci kampaní reporty sociálních sítí (Facebook, Instagram) a 

reklamních kampaní.  
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4 Podpora poptávky po destinaci 

4.1 Podpora celoroční poptávky  
2023 

1 

 

splněno 

částečně 

 

 

3 

 

splněno 

 

(4.1.1) Marketingový název destinace je Český Krumlov Region. Vizuální styl je tvořen 

minimalistickým textovým logem Český Krumlov Region a založený je zejména na kvalitních 

fotografiích, jednotné barevnosti (zlatá, bílá, šedá, černá) a jednotném fontu písma.  

 (4.1.2) Prioritními online marketingovými nástroji jsou turistický webový portál www.ckrumlov.info 

(spuštěn 1. 7. 2021 v CZ, DE, EN verzi), sociální sítě @ceskykrumlovofficial Facebook (CZ verze) a 

Instagram (CZ/EN verze), reklamní kampaně v rámci kanálů Facebook, Instagram a PPC kampaně 

v rámci kanálů Google Ads, Seznam-Sklik, YouTube. V roce 2023 byly realizovány kampaně pro český 

trh a blízké příhraničí (DE, AT, SK). Výdaje na online marketing (externí správa reklamních kampaní, 

kredity, správa instagramového profilu, rozvoj administrativního rozhraní webu @PlatformaOIS, 

tvorba obsahu) tvořil k 31. 12. 2023 cca 65 % z celkového rozpočtu na marketing. V roce 2023 byla 

návštěvnost webu 492 000 uživatelů (+ 103 722 uživatelů v porovnání s rokem 2022). Počet fanoušků 

na Facebooku se zvýšil na 19 312 (+ 2 188 v porovnání s rokem 2022) s dosahem 8,02 mil unikátních 

účtů a na Instagramu na 10 899 (+ 4 616 v porovnání s rokem 2022) s dosahem 1,72 mil unikátních 

účtů. Blíže viz VI. Statistiky, analýzy.          

V roce 2023 byl spuštěn další komunikační nástroj pro sdílení informací, které jsou součástí databází 

webu ckrumlov.info, a to TV obrazovky v Infocentru Český Krumlov. Informace jsou automaticky 

přebírány a prezentovány v sekcích Památky a kultura, Kalendář akcí, Komentované prohlídky a 

Aktivní vyžití a sport.        

Partnerské komunikační nástroje: Na webu www.jiznicechy.cz spravuje DMO informace v sekci 

turistické oblasti Český Krumlov Region a plní za TO údaje do kalendáře akcí, aktualit, atraktivit a 

výletů. Na Facebooku Jižní Čechy (@jiznicechy) publikuje DMO příspěvky týkající se destinace Český 

Krumlov Region (2x týdně). Instagram Jižní Čechy (@jiznicechy) a Visit South Bohemia 

(@visitsouthbohemia) a Facebook stránky Südböhmen (@sudbohmen) a Visit South Bohemia 

(@southbohemiaregion) spravuje pro JCCR externí agentura, které DMO dodává obsah za svou TO.   

Dále DMO využívá partnerských komunikačních kanálů agentury CzechTourism, dodává obsah a 

http://www.ckrumlov.info/
https://www.facebook.com/ceskykrumlovofficial/
https://www.instagram.com/ceskykrumlovofficial/
http://tv01.ckrumlov.tv/
http://tv02.ckrumlov.tv/
http://tv03.ckrumlov.tv/
http://tv04.ckrumlov.tv/
http://www.jiznicechy.cz/
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částečně spravuje některé sekce týkající se TO na webu www.kudyznudy.cz. DMO dodává obsah, 

aktuální novinky z destinace pro newslettery CzechTourism a pro marketingové nástroje zahraničních 

zastoupení především na blízkých trzích (Berlín, Vídeň, Bratislava). 

(4.1.3) DMO celoročně reaguje na četné poptávky influencerů, a především ve spolupráci s JCCR a 

CzechTourism připravuje pro influencery program, dává tipy, oproti tomu dochází k označování ČKR 

na profilech a získání obsahu (foto, video, texty). V roce 2023 bylo realizováno na dvě desítky pobytů 

ze zemí Rakousko, Polsko, UK, Kanada, USA aj. Český Krumlov byl zapojen do kampaně JCCR 6 x 5 

v Jižních Čechách (6 influencerů, 5 dní) – v ČK 1 den strávili: 2ontheway (rodina, 59 tis sledujících), 

Teru Menclová (43 tis sledujících), Denisa Vyšňovská (159 tis sledujících), Tomáš Vaňourek (12 tis 

sledujících).    

(4.1.4) Sezónní témata: Na základě navrženého produktového portfolia v Koncepci cestovního ruchu 

ČKR byly v letech 2021–2023 zpracovány a průběžně aktualizovány produktové řady/komunikační 

témata pro širokou veřejnost a nově v roce 2023 pro odbornou veřejnost, tj. pro skupiny a firemní 

klientelu (blíže viz 5.1.1–5.1.2).  

(obecně) DMO tvoří vlastní foto a video obsah. Fotoarchiv DMO čítá stovky fotografií dle 

produktových linií/témat, z aktuálních akcí, lokálních atraktivit a služeb cestovního ruchu. Byla 

zpracována videa, prezentována na YouTube kanálu Český Krumlov Tourism a desítky videí formátu 

reels pro sociální sítě. 

DMO o nabídce a tématech destinace komunikuje se zástupci médií, vydává tiskové zprávy. Pro 

média je vytvořena sekce na webu s aktuálními tiskovými zprávami, PR články, fotobankou. Inzerce 

v tištěných médiích byla omezena na minimum v řádu tisíců korun nebo jsou využívány PR články 

zdarma.  

4.2 Změna vnímání destinace   

2023 

 

 

 

1,5 noci/ 

3 dny 

 

 

 

25 % 

 

 
 

 

8 

 

 

 

(4.2.1–4.2.3) Dle statistik ČSÚ z hromadných ubytovacích zařízení došlo k prodloužení z 1,4 noci (v 

roce 2019) na 1,7 noci v roce 2023, ale oproti roku 2022, kdy bylo 1,9 noci, došlo k poklesu – příčinou 

je postupný návrat skupinové turistiky po covidových letech, tj. zvyšování krátkodobých přenocování. 

http://www.kudyznudy.cz/
https://www.instagram.com/2ontheway/
https://www.instagram.com/terumenclova/
https://www.instagram.com/denisa.vysnovska/
https://www.instagram.com/denisa.vysnovska/
https://www.instagram.com/expedicez101/
https://www.youtube.com/channel/UCkUG80UEbjyZfl8ri25aZ5Q/videos
https://www.instagram.com/ceskykrumlovofficial/reels/
https://www.ckrumlov.info/cz/pro-media/
https://www.ckrumlov.info/cz/pro-media/
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ČKR je promován jako destinace „Český Krumlov a okolí“, ve všech tištěných i online výstupech je 

využíván brand Český Krumlov Region. Promována jsou sezónní témata (viz opatření 5) s navýšením 

rozpočtu na online propagaci v období 2.Q a 4.Q.    

5 Rozvoj kvalitní nabídky destinace  
 

5.1 Celoroční nabídka  
 

2023 

splněno 

 

 

 

0 
 

 

 

 

 

(5.1.1–5.1.2) Na základě Koncepce DMO Český Krumlov Region bylo zpracováno produktové portfolio 

viz tabulka níže. 

Na základě výše navrženého produktového portfolia byly v letech 2021–2023 zpracovány a průběžně 
aktualizovány produkty/komunikační témata pro širokou veřejnost na webu ckrumlov.info:  
B2C 

− Kultura, umění, historie, UNESCO (památky, muzea, galerie, TOP 10 památek, TOP 10 
zážitků, TOP akce, zážitkové programy) 

− Rodinná dovolená 

− Romantický pobyt 

− Aktivní dovolená a sport, na kole do okolí   

− Region (krajina plná pokladů, tipy na výlety, procházky a prohlídky)  

− Tematické gastro produkty a pobytové balíčky 2023 (Masopust na Českokrumlovsku, 
Velikonoce na talíři, Svatováclavské menu a podzimní speciality aj.).  

Důraz je kladen na celoroční nabídku města i jeho okolí a vzájemnou provázanost služeb viz inspirace  

https://www.ckrumlov.info/cz/pamatky-a-kultura/
https://www.ckrumlov.info/cz/top-ten-pamatek/
https://www.ckrumlov.info/cz/top-10-zazitku/
https://www.ckrumlov.info/cz/top-10-zazitku/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce/
https://www.ckrumlov.info/cz/zazitkove-programy/
https://www.ckrumlov.info/cz/s-detmi-do-krumlova/
https://www.ckrumlov.info/cz/romanticky-pobyt-v-krumlove/
https://www.ckrumlov.info/cz/sport-a-relax/
https://www.ckrumlov.info/cz/na-kole-do-okoli-ceskeho-krumlova/
https://www.ckrumlov.info/cz/krajina-plna-pokladu/
https://www.ckrumlov.info/cz/vylety-do-okoli/
https://www.ckrumlov.info/cz/prochazky-a-prohlidky/
https://www.ckrumlov.info/cz/topakce-114-masopust-na-ceskokrumlovsku/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce-17665-velikonoce-na-taliri/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce-17232-svatovaclavske-menu-podzimni-speciality/
https://www.ckrumlov.info/cz/cesky-krumlov-nechte-se-inspirovat/
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I když jsou pro prezentaci produktové nabídky prioritně využívána online média, byla v roce 2023 
vydána zcela nová řada tištěných propagačních materiálů destinace Český Krumlov Region v ČJ, NJ, 
AJ s tématy Český Krumlov – památky, muzea, galerie | Výlety a cyklotúry | Tipy na procházky, které 
budou distribuovány především v místě a blízkém regionu. Pro získání prvotní informace o destinaci a 
její produktové nabídce s distribucí mimo ČK region byl připraven image materiál Český Krumlov 
(náhledy tiskovin viz VII. Jednotný vizuální styl, grafické výstupy). 
 
B2B 
S ohledem na postupný návrat skupinové turistiky po výpadku způsobeném covidovou pandemií byly 
nově zpracovány webové stránky B2B pro skupinovou a firemní klientelu.   

− GROUP – informace k organizaci zájezdových autobusů na území města a informace pro 

průvodce a touroperátory k provozování průvodcovských služeb (zpracováno ve spolupráci se 

Sdružením průvodců Český Krumlov)     

− MICE – pro pořadatele konferencí, školení či incentivních pobytů vytvořena nová databáze 

prostor vhodných pro konference a firemní akce a přehled doprovodných incentivních 

programů (spolufinancováno z grantu Jihočeského kraje)  

 

5.2 Kalendář akcí 

2023 

splněno 

 

 

 

 

 
 

splněno 

 

 

(5.2.1–5.2.2) DMO spravuje kalendář akcí v rámci turistického webu. Akce jsou administrovány 

v jednotné databázi akcí, odkud jsou dále prezentovány v kalendáři akcí na webu města Český 

Krumlov a na webu sportu města Český Krumlov. Aktualizace probíhá na denní bázi.  

DMO každý týden (čtvrtek) posílá B2C newsletter s přehledem akcí na následujících 10 dní na 800 

emailových adres (ubytovací zařízení, soukromé osoby, instituce, média) a ve stejném intervalu 

zpracovává „Kulturní okénko“ s přehledem akcí na Facebooku (příspěvek + stories).  

DMO dále vydává tištěný přehled akcí (leták A5, plakát A1) každé dva měsíce od května do prosince 

(vždy ČJ, NJ, AJ).  

DMO spravuje vlastní výlepové plochy v centru města, které jsou využívány výhradně pro prezentaci 

kulturní nabídky/programu města a regionu Český Krumlov (akce, instituce). DMO připravuje vlastní 

plakáty pro prezentaci společné destinační nabídky, sezónních témat a programu akcí.     

 

DMO je spolupořadatelem městských akcí: Velikonoce, Kouzelný Krumlov, Slavnosti pětilisté růže, 

Svatováclavské slavnosti, Advent & Vánoce, pro které realizuje kompletní marketingový servis 

(grafika a produkce letáků a plakátů, inzerce, program akcí na webu, spravování FB událostí, 

pronájem výlepových ploch aj.).   

DMO dále aktualizuje kalendář akcí pro svou TO na webu www.jiznicechy.cz a na webu 

www.kudyznudy.cz.    

https://www.ckrumlov.info/cz/b2b/
https://www.ckrumlov.info/cz/zajezdove-autobusy-informace-podminky-bus-stop/
https://www.ckrumlov.info/cz/informace-pruvodcovske-sluzby/
https://www.ckrumlov.info/cz/mice-prostory/
https://www.ckrumlov.info/cz/mice-prostory/
https://www.ckrumlov.info/cz/b2b-incentivni-programy-pro-firemni-akce/
https://www.ckrumlov.info/cz/b2b-incentivni-programy-pro-firemni-akce/
https://www.ckrumlov.info/cz/akce/
https://akce.ckrumlov.cz/cz/kalendar-akci-cesky-krumlov/
https://akce.ckrumlov.cz/cz/kalendar-akci-cesky-krumlov/
https://www.ckrumlov.cz/cz/sport-ve-meste/
https://www.ckrumlov.info/cz/vylep-plakatu-v-historickem-centru/
http://www.jiznicechy.cz/
http://www.kudyznudy.cz/
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5.3 Kvalita služeb  

2023 
 
 

0 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

splněno 

 

 
 

 

 

 

 

50 
 

 

 

 

 

 

(5.3.1) DMO v současné době nezjišťuje data o hodnocení kvality subjektů z externích zdrojů, je 

plánováno jako součást projektu TDMM (viz 3.2.1). 

(5.3.2) S ohledem na dlouholetou převahu zahraničního návštěvníka nad tuzemským do roku 2019 je 

jazyková vybavenost subjektů města Český Krumlov dlouhodobě na vysoké úrovni. Většina 

provozoven má své webové stránky, jídelní lístky v gastro zařízeních apod. v cizích jazycích (DE, EN). 

V Českém Krumlově působí Sdružení průvodců Český Krumlov, sdružující přes dvě desítky průvodců, 

které zajišťují prohlídky města a okolí v několika cizích jazycích. DMO má uzavřeno se Sdružením 

Memorandum o spolupráci od roku 2021.    

(5.3.3) V roce 2023 DMO zorganizovalo 3 workshopy a semináře pro privátní subjekty: 16. 1. 2023 

Travelbakers – Interpretační plánování (kulturní instituce, organizátoři akcí), 31. 10. 2023 – Polášek & 

company – Umělá inteligence (napříč spektrem), 28. 11. 2023 – Polášek & company – Data a jejich 

interpretace (kulturní instituce, organizátoři akcí).  

Všech školení se účastnilo cca 50 osob – zástupců soukromých subjektů, kulturních institucí, 

atraktivit, veřejných institucí. 

Pravidelně probíhá i vzdělávání pracovníků DMO a jejich účast na seminářích (např. konference 

Travelcon | workshopy zahraničních zastoupení CzT o možnostech prezentace na blízkých trzích / 

Akademie destinačního managmentu 2022/2023 aj.)  
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V. FINANCOVÁNÍ, ROZPOČET 

Níže je uveden přehled nejvýznamnějších příjmů a výdajů v roce 2023, zpracovaný DMO (výdaje 

členěny dle účelu užití). Kompletní vyúčtování je součástí účetní závěrky.  

Příjmy  
Zdroje Částky 

Dotace z rozpočtu města Český Krumlov  
    3 370 000,00 

Kč*  

JčK – dotační program Podpora cestovního ruchu 2023 – provoz a činnost DMO (70 % 

celkových nákladů projektu)  
       525 000,00 Kč  

JčK – dotační program Podpora cestovního ruchu 2023 – projekt MICE (70 % 

celkových nákladů projektu) 
90 000,00 Kč 

MMR ČR – Národního programu podpory cestovního ruchu v regionech (50 % 

celkových nákladů projektu) 
216 459,00 Kč 

CzechTourism – podpora marketingového plnění pro certifikovaná DMO          44 628,00 Kč  

Členské příspěvky         340 000,00 Kč  

Vlastní výdělečná činnost – pronájem plakátovacích ploch  71 288 Kč  

Příjmy DMO v roce 2023     4 657 375,00 Kč  

* vratka nevyčerpané dotace města 2023: 264 562 Kč 

Výdaje  
Výdaje Částky 

Provoz  345 857,00 Kč  

Mzdy (pozice produktového manažera JCCR hrazena z rozpočtu JCCR) 1 510 814,00 Kč  

Činnost  2 134 212,00 Kč  

Web www.ckrumlov.info – tvorba, správa, programování  79 182,00 Kč 

Sociální sítě – správa FB, INST + správa reklamních kampaní (Z. Dužár)  200 150,00 Kč 

PPC kampaně – konzultace, nastavení, plánování, správa, copy, grafika  132 665,00 Kč 

Reklamní kredity pro kampaně na sociálních sítích, PPC kampaně (Sklik, Google) 492 000,00 Kč 

Tiskoviny (grafika, tisk) 354 720,00 Kč 

PR/komunikace – inzerce tisk, press tripy, influencers tripy  52 000,00 Kč 

Tvorba obsahu (foto, video, texty, překlady) 309 290,00 Kč 

Semináře a workshopy  50 000,00 Kč 

Tourism Data Monitoring and Management 108 900,00 Kč 

Městské akce – propagace  332 105,00 Kč 

Výlepové plochy – náklady na výlep (DPP, provozní náklady)  23 200,00 Kč 

Výdaje DMO v roce 2023 3 990 883,00 Kč  
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VI. STATISTIKY, ANALÝZY 
 

Turistická destinace 

Hosté a přenocování 

Základní údaje hromadných ubytovacích zařízení v TO Český Krumlov Region (porovnání 2019–2023) 

 

 2019 (ČK) 2021* (ČKR) 2022 (ČKR) 2023 (ČKR) 

Hosté celkem 271 648 140 995 188 243 243 101 
Tuzemští 78 223 117 359 124 756 122 490 
Zahraniční 193 425 23 636 63 487 120 611 
Počet přenocování 381 574 280 871 350 148 412 773 
Průměrný počet nocí 1,4 2 1,9 1,7 

* rok 2021 ovlivněn koronavirovými opatření (lockdowny, uzavření hranic, povinnost očkování/testování apod.) 

Zdroj: Český statistický úřad – návštěvnost HUZ, turistické oblasti DMO  

 
TOP 5 zahraničních zdrojových trhů v letech let 2020–2023  

Na základě počtu přenocování nerezidentů dle zemí v hromadných ubytovacích zařízeních.   

 

TOP 5 zemí   2020 2021 2022 2023 

1. Tchaj-wan (čínská 
provincie)* 

Německo Německo Tchaj-wan (čínská 
provincie) 

2. Německo Slovensko Rakousko Německo 

3. Rakousko Rakousko Slovensko Rakousko 

4. Slovensko Maďarsko Spojené státy 
americké 

Spojené státy 
americké 

5. Japonsko, Jižní 
Korea, Čína* 

Polsko Maďarsko Slovensko do 3.Q, 
ve 4.Q Jižní Korea, 
Japonsko, Čína, 
Thajsko, ostatní 
Asie, Maďarsko 

Zdroj: Český statistický úřad – návštěvnost HUZ, turistické oblasti DMO  

* Údaj roční návštěvnosti odpovídá návštěvnosti za 1.Q 2020, tj. před covidem. Poté uzavření hranic pro vzdálené trhy a 

cestování návštěvníků pouze z blízkého příhraničí.  

Návštěvnost vybraných turistických cílů v letech 2020–2023  

 2020* 2021* 2022 2023 

Státní hrad a zámek Český Krumlov 196 390 147 604 197 376 243 166 
Museum Fotoatelier Seidel  9 604 7 519 12 004 15 280 
Kláštery Český Krumlov  45 700 20 703 25 679 20 180 
Regionální muzeum v Českém Krumlově 5 596 10 257 17 144 14 540 
Klášter Zlatá Koruna  17 622 13 005 25 292 16 113 

 

Zdroj: Jednotlivé instituce  

* roky 2020 a 2021 ovlivněny koronavirovými opatření  

 

  

https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-parametry&z=T&f=TABULKA&sp=A&skupId=3310&katalog=31743&pvo=CRUD-DMO-Q-nav-zeme&evo=v308_!_CRU-DMO-clenena_2&c=v3~8__RP2022
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-parametry&z=T&f=TABULKA&sp=A&skupId=3310&katalog=31743&pvo=CRUD-DMO-Q-nav-zeme&evo=v308_!_CRU-DMO-clenena_2&c=v3~8__RP2022
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Parkování ve městě Český Krumlov*  

 2019 2021 2022 2023 

Osobní automobily celkem  242 857 204 789 249 494 263 071 
Autobusy celkem  11 347 318  3 094 5 873 

Zdroj: Českokrumlovský rozvojový fond, spol. s r.o. 

* Údaje se týkají parkovišť provozovaných Českokrumlovským rozvojovým fondem (OA: závorový systém, P-BUS Chvalšinská) 

 
 

BUS-STOP Český Krumlov  

 2019 2021 2022 2023 

BUS-STOP „běžné“    17 995 451 3 868 9 966 
BUS-STOP „ubytovaní“ 2 015 73 431 483 

Zdroj: Českokrumlovský rozvojový fond, spol. s r.o. 

 

Návštěvnost www.ckrumlov.info 1. 1. – 31. 12. 20235  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 zdroj Google Analytics; nová verze stránek www.ckrumlov.info spuštěna 1. 7. 2021.  

http://www.ckrumlov.info/
http://www.ckrumlov.info/
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TOP 10 nejnavštěvovanějších stránek  
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Sociální sítě k 31. 12. 20236 

Facebook @ceskykrumlovofficial 

Počet publikovaných příspěvků za rok    185 (2022: 182) 

Počet fanoušků                                           19 312 (2022: 17 124) 

Dosah (unikátní účty) za rok                     8,02 mil (2022: 9,59 mil) 

Zobrazení za rok   9,34 mil (2022: 10,74 mil) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 zdroj Iconosquare (údaje zahrnují, jak čísla organická, tak placená)  
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Instagram @ceskykrumlovofficial 

Instagram @ceskykrumlovofficial  

Počet publikovaných příspěvků za rok 157 (2022: 136) 

Počet sledujících                                         10 899 (2022: 6 283) 

Dosah (unikátní účty) za rok                     1,72 mil (2022: 1,31 mil) 

Zobrazení za rok                                         2,66 mil (2022: 1,99 mil) 
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Sledovanost 2021–2023 a výdaje na reklamní kampaně  

Online nástroje  2021 2022 2023 

Web ckrumlov.info    
Uživatelé  258 tis 388 tis 492 tis 
Zobrazené stránky  998 tis 1,52 mil 1,83 mil 
Facebook @ceskykrumlovofficial     
Počet fanoušků  12 568  17 124 19 312 
Dosah (unikátní účty) ** 3,43 mil  9,59 mil  8,02 mil 
Zobrazení ** 4,31 mil 10,74 mil 9,34 mil 
Instagram @ceskykrumlovofficial     
Počet sledujících  3 917 6 283 10 899 
Dosah (unikátní účty) **  824 tis  1,31 mil 1,72 mil 
Zobrazení ** 1,3 mil 1,99 mil 2,66 mil 
PPC kampaně (Sklik, Google)     
Zobrazení  2,1 mil 7,7 mil 10,43 mil 

 

** Údaje ze sociálních sítí zahrnují i čísla z placených kampaní. 

 

Výdaje na placené kampaně – 
externí správa  

2021 2022 2023 

Sociální sítě - správa 72 964 Kč 47 722 Kč 25 250 Kč 
PPC (Sklik, Google) – správa, 
kreativa, reporting… 

175 608 Kč 472 747 Kč* 132 665 Kč 

 

* spolufinancováno z grantu MMR ČR 

 

 

Výdaje na placené kampaně – 
kredity  

2021 2022 2023 

Sociální sítě, PPC (Sklik, Google) 247 191 Kč 766 695,00 Kč* 492 000,00 Kč 
 

* spolufinancováno z grantu MMR ČR  

  

http://www.ckrumlov.info/
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VII. JEDNOTNÝ VIZUÁLNÍ STYL, GRAFICKÉ VÝSTUPY 
 

Vlastní online marketingové nástroje web, Facebook, Instagram  
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Online reklamní kampaně sociální sítě, Google Ads, Seznam – Sklik  

CZ, SK, AT, DE trhy   

BANNERY pro celoroční reklamní kampaně na sociálních sítích (výběr – příklad užití v CZ, DE mutaci)  
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FACEBOOK – sponzorované příspěvky      

 

GOOGLE ADS – obsahová responzivní reklama (weby a aplikace, YouTube, Gmail, Objevit)   
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SEZNAM – SKLIK – marketingová podpora městským akcím  
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Tiskoviny  

OBECNÉ DESTINAČNÍ – nová řada 2023 CZ, DE, EN mutace  
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KALENDÁŘ AKCÍ, PRODUKTOVÁ TÉMATA   
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MĚSTSKÉ AKCE 
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VIII. KONTAKT 

 

Český Krumlov Region 

Destinační management oblasti  

náměstí Svornosti 2 

381 01 Český Krumlov 

 

Jitka Boháčová: 739 247 985, bohacova@ckrumlov.info 

Ludmila Claussová: 728 132 026, claussova@ckrumlov.info 

Zdeňka Chaloupková: 731 637 404, chaloupkova@ckrumlov.info   

 

dmo@ckrumlov.info 

www.ckrumlov.info  

 

www.facebook.com/ceskykrumlovofficial 

www.instagram.com/ceskykrumlovofficial 

 

 

mailto:bohacova@ckrumlov.info
mailto:claussova@ckrumlov.info
mailto:chaloupkova@ckrumlov.info
mailto:dmo@ckrumlov.info
http://www.ckrumlov.info/
http://www.facebook.com/ceskykrumlovofficial
http://www.instagram.com/ceskykrumlovofficial

