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Metody a zapojeni uZivatelli do prazkumu

Analyza potteb uZivateld socidlnich sluzeb na Gzemi ORP Cesky Krumlov si klade za cil zmapovat
postfehy, zajmy, predstavy o socialnich sluzbach podle jednotlivych cilovych skupin. Dalsim cilem je
zprostfedkovat mozné naméty k diskusi a zamysleni pfi setkdvani pracovnich skupin v ndsledné
planovaci ¢asti komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Definice cilovych skupin byla nastavena na
zagatku procesu planovani socidlnich sluzeb, ktery na SO ORP Cesky Krumlov probiha a v jeho? ramci
byli vSichni mozZni uZivatelé socialnich sluzeb rozvrzeni do tfi skupin. Jejich problematikou se zabyvaji
pracovni skupiny, které byly v tomto procesu zformovany.

Analyza potteb uzivatell socialnich sluzeb na Gzemi ORP Cesky Krumlov byla provedena formou
prazkumu mezi uzivateli socidlnich sluzeb a Sirokou verejnosti v ramci procesu komunitniho
pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb. Podkladem pro Setfeni byl dotaznik, ktery byl rozeslan odkazem
na ,Forms dotaznik” vemailu viem poskytovateliim socidlnich sluzeb, ktefi jej distribuovali
elektronicky ifyzicky mezi své uzivatele a dale byl dotaznik vytistén pro Sirokou verejnost a
zvetejnén na strankach SOS Sumavsko.

Bylo sesbirano 206 dotazniku, které byly vyhodnoceny a zpracovany v této analyze.
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ROZDELENI CILOVYCH SKUPIN DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim. Seniorem se rozumi ¢lovék, ktery ma ndrok
pobirat starobni dlichod (dosahl dichodového véku). Osobami se zdravotnim postizenim se
rozumi osoby s télesnym postizenim (pohybové problémy), osoby postizené civilizacnimi
chorobami, osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s mentdlnim postizenim, osoby se
zrakovym postiZzenim a osoby sluchové postizené (neslysici a nedoslychavi).

Déti, mladez a rodiny. Chudé rodiny, rodiny, které neumi vychovavat déti, rodiny se socialné
patologickymi jevy, rodiny v akutni krizi, péstounské rodiny, rodi¢ ve vykonu trestu, rodiny
s nedostatkem ¢asu na vychovu, socidlné izolované rodiny, rodiny se zdravotnim postizenim
ditéte nebo rodi¢e, rodi¢e s nizSimi rozumovymi schopnostmi, rodi¢e dlouhodobé
nezaméstnani, rodiny narodnostnich mensin, rodiny ohroZzené zadluzenim, rodiny s nizkou
finanéni gramotnosti, nedplnd rodina

Osoby v krizi. Lidé s duSevnim onemocnénim, lidé bez pfistiesi, dlouhodobé nezaméstnani,
obéti domaciho nasili, obéti trestné Cinnosti proti Zivotu a zdravi (zndsilnéni, loupeze, tyrani),
lidé v dluhové pasti, lidé navracejici se z vykonu trestu, lidé v akutni krizi, osoby ohrozené
zavislostmi

Graf 1: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)

Velikost cilové skupiny v dotaznikovém
Setreni

M Seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim

H Osoby v krizi

Déti, mladez a rodiny

123 nejvice respondentl bylo z cilové skupiny seniord a osob zdravotné postizenych, 46 dotaznik
bylo od cilové skupiny Osoby v krizi a 37 dotazniku z cilové skupiny Déti, mladez a rodiny.
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1.SENIORI A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

1. Vyuzivate socialni (pfipadné doprovodné) sluzby?

V této cilové skupiné 97% respondent( uvedlo, Ze vyuZiva socidlni sluzbu a 3% socialni sluzbu

nevyuziva.

Graf 2: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)

Vyuzivate socidlni (pripadné doprovodné)
sluzby?

® Ano

H Ne

2. Pokud ano, tak které napr. pecovatelska sluzba, hospicova sluzba, rand péce, poradenstvi
atd.?

Nejvice dotazovanych (82 osob) odpovédélo, Ze vyuZiva pecovatelskou sluzbu, 10 osob odpovédély,
uvedlo, Ze vyuZzivaji asistencni sluzby a ostatni sluzby jsou vyuzivany jiz méné do 5 osob, 4 osoby
uvedly, Ze nevyuzivaji zadnou sluzbu.

ﬁQ
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Graf 3: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)

Pokud ano, tak které sluzby

NevyuZiva Zadné sluzby
Odlehcovaci sluzba
Satnik
Odborné poradenstvi
Hospicova
Pecovatelska sluzba
Dovoz obédu
Doprovod ¢i dovoz
Socialné terapeuticka (chranénad) dilna

Asistencni sluzby
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3. Jak jste ziskali informace o socidlni sluzbé?

Informace o sluzbé ziskali 7 osob od praktického Iékafe, 21 osob od socialnich pracovnik(, 28 od
rodiny a pratel, z tisku, letak( a ze socialnich siti 24 osob a nejvice informaci ziskalo 36 osob od
kamaradd a 3 osoby nevédély, kde informace ziskaly.

Graf 4: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)

Jak jste ziskali informace o socidlni sluzbé?

Nevim

Me&U - socidlni odbor
Léka¥

Rodina

Kamaradi, sousedi
Socialni pracovnik

Socialni sité
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4. Co by se podle Vas mélo na fungovani Vami vyuzivanych sluzeb zménit:

33 respondentl na tuto otazku neodpovédélo, 73 respondentl odpovédélo, Ze by nic na vyuzivani
sluzeb neménilo, nebo Ze jsou spokojeni a dalSich 16 dotazovanych odpovédélo, Ze chybi viz popis
nize:

- psychiatr by mohl jezdit ¢astéji nebo za vice lidmi

- pral bych si vice chranénych dilen

- mohli by taky mit bydleni

- moznost ¢astéjsSich bytovych sluzeb — odlehcéovacich sluzeb

- nemdam na jiné penize

- osobni asistence by mohla byt levnéjsi — platim si sama nebo alespori nastaveni
mirnéjSich kritérii pro pfiznani prispévku na péci, kdyz sluzbu vyuzivdm

- rozSireni alespon nékterych sluzeb na 365 dni v roce

- druZnost

- vice zafizeni at uz pobytovych ¢i terénnich a poradnich v oblasti hlavné postiZzenych
osob, seniord a lidi v nouzi

- tadné ocenéni za odvedenou praci

- vice kompenzacnich pomucek

- kombinovat dva poskytovatele

- zvySeni nabidky sluzeb pro pokryti prazdnin, vice moznosti dopomoci vdomacim
prostiedi — kapacity zaplnény, do budoucna zajisténi syna mimo rodinu

- abych mohl platit obédy pres ucet, musi se v hotovosti

- mozné personalni posileni zdejsi pecovatelské sluzby

- vice socidlnich byt

5. Jste spokojen/a s celkovym rozsahem a urovni socidlnich sluzeb na Krumlovsku?

Ve vétsiné v nasledujicich odpovédi, ve kterych sledujeme spokojenost srozsahem a udrovni
socialnich sluzeb pomoci podotazek, bylo v 77% odpovézeno ano a 2% respondentll odpovédélo, ze
neni spokojenych.

Sumavsko
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Nabizené sluzby:

Spokojeno s nabizenymi sluzbami je 78% respondentd, spiSe spokojeno je 11% respondentl a
spiSe nespokojeno je 19% a nespokojeno se sluzbami jsou 2% dotazovanych.

Graf 5: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s nabizené sluzbami v

4

socialnich sluzebach na Krumlovsku?

B Ano

M Spise ano

I SpiSe ne
Ne

Dostupnost:
Spokojeno s dostupnosti sluzeb je 75%, spiSe spokojeno je v 14% a spiSe nespokojeno je 8%
dotazovanych, nespokojenost popsali tfi respondenti.

Graf 6: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s dostupnosti sluzeb v
sociadlnich zarizenich na Krumlovsku?

H Ano

M Spise ano

I SpiSe ne
Ne

ﬁQ
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Provozni doba:

Spokojeno s provozni dobou sluzeb je 71% respondentd, spiSe spokojeno je v 19% a spise
nespokojeno je 8% dotazovanych, 2% respondent(l je nespokojeno.

Graf 7: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s provozni dobou v
socialnich sluzebach na Krumlovsku?

B Ano

B SpiSe ano

m SpiSe ne
Ne

Pristup pracovniku ke klientovi:

Spokojeno s pristupem pracovnikl ke klientovi ve sluzbdch je 86% respondentd, spiSe spokojeno je
v 10% a spiSe nespokojeno jsou 3% dotazovanych, nespokojenost popsalo 1% respondentu.

Graf 8: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s pristupem pracovniku ke
klientovi v socidlnich sluzebach na
Krumlovsku?

® Ano

M SpiSe ano

I SpiSe ne
Ne
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6. Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych nékterou socialni (pfipadné doprovodnou)
sluzbu?

Vétdina dotazovanych 74% nepostrada sluzby na Gzemi ORP Cesky Krumlov a 26% (32)
dotazovanych odpovédélo, Zze nékteré sluzby postrada.

Graf 9: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)

Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych
nékterou socialni (pripadné doprovodnou)
sluzbu?

m Ano

B Ne

7. Pokud jste odpovédéli ano, tak jakou socialni (¢i doprovodnou) sluzbu postradate?

Bylo odpovézeno 32 respondenty nasledovné, které sluzby postradaji:

chranéné bydleni

- dostupnost bytu

- chranéné bydleni nebo DZR

- chranéné dilny

- bydleni - byty, azyl nebo chranéné bydleni

- chrdnéné bydleni nebo viibec moznost bydleni na Krumlovsku je velmi Spatn3,
nedostatek Iékarské péce

- pobytovou sluzbu odlehcovaci v Krumlové, musim vyuZivat v Budéjovicich

- levny domov didchodcl na normalni nemam penize

- pobytovou

- bydleni

- domov dlichodcl, domov se zvlastnim rezimem

- rehabilitacni

- pedikura doma

- prakticky lékat nejezdi na navstévy problém se zajiSténim vysetreni

- domov pro seniory

- pomoc i o svatcich

- senior taxi, doma provadéné sluzby jako kadernice, stfihani nehtl na ruce a nohou

S ﬁQ

11 Sumavsko
alni partn



. , A
Spolufinancovano g
Evropskou unii Jihoéesky kraj

- odlehcovaci sluzbu pro klienty s Alzheimerem, tzv. Skolka pro seniory se zvlastni péci

- postradam moznost zajisténi zabavnou, kolektivni ¢innosti mého dospivajiciho syna,
osobni asistenci v misté bydlisté, zdbavné programy, péce v dobé mé pracovni doby

- senior taxi

- senior taxi, denni stacionar

- domov pro seniory, levné bydleni

- domov dichodcl

- domov dichodcl

- domov pro seniory

- domov dichodcl

- domov pro seniory

- domov pro seniory

- klékafi

- klékafi

- v CK chybi doprovodna sluzba pro nevidomé, viechny trasy v CK nemdm naucené,
tento problém ma vice OZP

- domov dlchodci

8. Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych néjaky socidlni problém ve svém okoli?

Vétsina dotazovanych 76% (94) nevnima ve svém okoli socialni problém pouze 24% (29)
dotdazanych socidlni problém vnima.

Graf 10: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych
néjaky socialni problém ve svém okoli?

m Ano

B Ne

9. Pokud jste odpovédéli ano, tak jaky vnimate socialni problém ve svém okoli?

Bylo odpovézeno 29 respondenty ndsledovné:

ﬁQ

12 Sumavsko
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- mnoho ob¢anli by mélo navstévovat psychiatra, ale nevédi, nebo nechtéji, psychiatfi
také casto nepfijimaji nové pacienty. Lécba by u mnoha lidi vyresila i socidlni problémy.

- neni bydleni, mdlo prace

- nepfizpusobivy sousedi, Zddné bydleni a prace

- nemohu si najit Zadnou praci a ani bydleni

- nedostatek pracovnich mist, nizka mzda

- zvySovani ndjma, energii, zdraZovani, bytova nouze, necitim se bezpecné ve mésté -
cikani + neporadek a ni¢eni majetku

- nedostatek byt(, bydleni pro obycejné lidi, romska problematika - neporadek,
bezpecnost ve mésté

- nedostupnost byt pro normalni lidi

- drahota, neni bydleni

- nedostupnost bydleni pro mladsi lidi s psychickou diagnézou

- pani Kernerova rédno klepe na dvere

- Romové

- Romové

- pomoc lidem v nouzi, ktera je na hranici svéprdvnosti (tfeba nasledkem urazu)

- nedostatek lUZek pro klienty zavislé ¢astecné nebo Uplné na pomoci druhé osoby

- bydleni

- u starsich lidi neznalost moznosti ziskat péci a prispévki

- nemoznost odlehcovaci sluzby pro klienty s Alzheimerovou nemoci

- velky problém

- Clovék s hendikepem ma malé mozZnosti vyuziti, veSkerou péci musi zajistit pouze
rodina, socialni, dobrovolny sluzby c Ceském Krumlové nejsou, ani dobrovolnici

- neprlchodnost mésta a nerovnost nékterych objektl pro invalidni vozik

- nenichranéné bydleni, chudoba je hrozbou, alkoholismus, socialni bydleni

- chudoba, nedostatek pracovnich mist, nedostatek mist v socialnich zarizenich

- chranéné bydleni

- malo pecovatelskych domu

- pomoc v noci

- pomoc v noci / zvonek

- ve vSech bytech v peCovatelském domé ve Vyssim Brodé, by méla byt sprcha, v
nékterych je vana

- socidlni bydleni, tréninkovy byt

10. Bydlisté — Obec/ Mistni ¢ast:

V dotazniku bylo uvedeno misto bydli$té 29 x Cesky Krumlov, 49 x Vy$3i Brod, 25 x Vétini, 20 x
obce z ORP Cesky Krumlov.

Vék?

Nejvice dotazovanych bylo ve véku nad 66 — 75 let (40%) a také 40% respondentll bylo ve véku nad
75 let, 8% méla vékova skupina do 20 let a vékova 36 — 50 let, kategorie 51 — 65 let méla 6%
odpovédi a skupina s vékem do 20 let a 20 — 35 let méla do 3% respondentd.

RS

Sumavsko
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Graf 11: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setreni)

Vék respondentu

H Do 20
m20-35
m36-50

51-65
66 -75
M nad 75

Aﬁ%
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2.DETI, MLADEZ A RODINY

vrs s

1. Vyuzivate socialni (pfipadné doprovodné) sluzby?

V této cilové skupiné 46% respondentll uvedlo, Ze vyuziva socialni sluzbu a 54% respondentl socidlni
sluzbu nevyuziva.

Graf 12: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vyuzivate socidlni (pripadné doprovodné)
sluzby?

® Ano

M Ne

2. Pokud ano, tak které napr. pecovatelskd sluzba, hospicova sluzba, rand péce, poradenstvi
atd.?

19 respondentl nevyuZiva socialni sluzbu a nejvice vyuzivanou sluzbou na tuto cilovou skupinu je
Azylovy dim, ICOS a poradenstvi.

Graf 13: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Pokud ano, tak které sluzby

NevyuZiva zadné sluzby
Domov dtichodct
Poradenstvi

Azylovy diim

AD - ICOS

10 15 20

o
(6]
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3. Jak jste ziskali informace o socidlni sluzbé?

Informace o sluzbé ziskalo nejvice respondent(i od kamaradui a znamych, naopak nikdo k ziskani
informaci nevyuzil letak.

Graf 14: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jak jste ziskali informace o socialni sluzbé?

Nevim s

MéU - socidlni odbor
Lékar

Rodina

Kamaradi, sousedi

Socidlni pracovnik

Socialni sité

Letacek

4. Co by se podle Vas mélo na fungovani Vami vyuzivanych sluzeb zménit:

Bylo odpovézeno 9 respondenty nasledovné:

- fungovani socidlniho odboru mésta a jejich pristup.

- vse

- nova fasdda, nova okna, aby se netvofila plisen

- vyhrady mam pouze k UP, mél by se zménit jejich pfistup k lidem, ktefi to
opravdu potrebuji

- financovani, tudiz vice personalu

- cena, aktivity pro seniory v rdmci programu

- jejich tu malo — nedostatek poradenstvi, terapii, ¢eka se na né dlouho, mélo
sluzeb pro rodiny s détmi

- vice info v médiich

- Casova dostupnost

5. Jste spokojen/a s celkovym rozsahem a urovni socialnich sluzeb na Krumlovsku?

Ve vétsiné v nasledujicich odpovédi, ve kterych sledujeme spokojenost srozsahem a Urovni
socialnich sluzeb pomoci podotazek, bylo v 76% odpovézeno ano, Ze jsou respondenti spokojeni.

Sumavsko

ocidlni partnerstvi
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Nabizené sluzby:

Se sluzbami je spokojeno 84% dotazanych, nespokojeno je 5% a spiSe nespokojeno je 8%
respondentl a spiSe spokojeno 3% dotazovanych.

Graf 15: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s nabizené sluzbami v

socialnich sluzebach na Krumlovsku?
5%

B Ano
[ Spise ano
I Spise ne

Ne

Dostupnost:

Spokojeno s dostupnosti sluzeb je 70% dotdzanych a 19% je spiSe spokojena s dostupnosti sluzeb,
spise nespokojeno ¢i nespokojeno je 11% respondentd.

Graf 16: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s dostupnosti sluzeb v
socialnich zarizenich na Krumlovsku?

m Ano

I Spise ano

7 Spise ne
Ne
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Provozni doba:
Spokojeno s provozni dobou sluzeb je 65% dotazanych, ¢astecné spokojenych 22% a nespokojeno
¢i spiSe nespokojeno je 13% dotazovanych.

Graf 17: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s provozni dobou v
socialnich sluzebach na Krumlovsku?

® Ano
@ Spise ano
1 Spise ne

Ne

Pristup pracovniku ke klientovi:

Ano a spiSe ano na pfistup pracovnikl ke klientovi je spokojeno 92% dotazanych, nespokojenost ¢i
spiSe nespokojeno je 8% dotazovanych.

Graf 18: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s pristupem pracovniku ke
klientovi v socidlnich sluzebach na Krumlovsku?

® Ano
[ Spise ano
1 SpiSe ne

Ne
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6. Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych nékterou socialni (pfipadné doprovodnou)
sluzbu?

Vétsina dotazovanych 70% nepostrada sluzby na Gzemi ORP Cesky Krumlov a 30% dotazovanych
odpovédélo, Ze nékteré sluzby postrada.

Graf 19: Grafické porovndni dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych
nékterou socialni (pripadné doprovodnou)
sluzbu?

m Ano

M Ne

7. Pokud jste odpovédéli ano, tak jakou socialni (¢i doprovodnou) sluzbu postradate?

Bylo odpovézeno 11 respondenty nasledovné, které sluzby postradaji:
- denni stacionar
- rozumny domov pro seniory
- domov pro seniory, rana péce, odlehcovaci sluzby, prevent 99 (pro zavislé)
- domov pro seniory se slusnym personalem

- terapie, psychologické poradenstvi - je jich tu Zalostné malo, dlouhé ¢ekaci Ihity, pokud
vezmou, sluzby pro rodiny s détmi, chybi klasické materské nebo rodinné centrum

- détsky terapeut, psychiatr
- bydleni

- bydleni

- adiktologickou poradnu

- doprovod

- socidlni bydleni

8. Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych néjaky socialni problém ve svém okoli?

VétsSina dotazovanych 68% nevnima ve svém okoli socialni problém, ale 32% dotazanych socialni
problém vnima.
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Graf 20: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych
néjaky socialni problém ve svém okoli?

m Ano

M Ne

9. Pokud jste odpovédéli ano, tak jaky vnimate socialni problém ve svém okoli?

Bylo odpovézeno 12 respondenty ndsledovné:
- nedostatek nizkonakladovych bytl pro nizkoptijmové rodiny
- nemoznost umistit seniora do domova (pravé kromé Wagnerky)
- zavislosti, Spatné rodinné vztahy
- dostupnost, cena
- bydleni
- dluhy, socidlni a zdravotni postiZeni ditéte
- dluhy
- dluhy
- dluhy
- bydleni
- madlo sluzeb pro seniory
- bez moc lidi

10. Bydlisté — Obec/ Mistni ¢ast:

V dotazniku bylo uvedeno misto bydli$té 29 x Cesky Krumlov, 3 x Kéjov, 1 x KFemze, 4 x V&tFni
z ORP Cesky Krumlov.

Vék?

Nejvice dotazovanych bylo ve véku 20-35, ve véku 36 — 50 odpovédélo 30% dotazanych, ve véku
51 — 65 odpovédélo 13% respondentl a v ostatnich vékovych kategoriich byl zaznamenan
minimalni pocet respondent.
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Graf 21: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vék respondentu

m Do 20
m20-35
136-50
© 51-65
m66-75
M nad 75

Aﬁ%

21 Sumavsko

alni partn



. , A
Spolufinancovano g
Evropskou unii Jihoéesky kraj

3.0SOBY V KRIZI

1. Vyuzivate socialni (pfipadné doprovodné) sluzby?

V této cilové skupiné 100% (46) respondentl uvedlo, Ze vyuziva socialni sluzbu a 0% socialni sluzbu
nevyuziva.

Graf 22: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vyuzivate socidlni (pripadné doprovodné)
sluzby?

® Ano

100%

[ Ne

2. Pokud ano, tak které napr. pecovatelska sluzba, hospicova sluzba, rand péce, poradenstvi
atd.?

Nejvice vyuziva 42 respondentl Satnik Elim, 20 respondentl vyuZiva poradenstvi, dalsi vyuzivané
sluzby jsou uvedeny viz nize.

Graf 23: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Pokud ano, tak které sluzby

ICOS

|
Poradenstvi I
Azylovy diim

|

Kacko

Satnik

o
(6, ]
[y
o
[y
(6, ]
N
o
N
(6, ]

30 35 40 45
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3. Jak jste ziskali informace o socidlni sluzbé?

Informace o sluzbé ziskalo 18 osob od kamaradd, soused(i nebo z cirkve, 11 respondent ziskalo
informace na Uradech a ostatni uvedli, Ze informace ziskali od socialniho pracovnika a socialnich

Siti.

Graf 24: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jak jste ziskali informace o socialni sluzbé?

MeU - socidini odbor  IE—

Kamarddi, sousedi  [E—
Socialni pracovnik
Socidlni sité I

4. Co by se podle Vas mélo na fungovani Vami vyuZivanych sluzeb zménit:

21 respondentl odpovédélo, Ze jim nic zménit nechtéji a 23 respondenty bylo odpovézeno
nasledovné:

23

doplnit chybéjici sluzby

Satnik vice dnl v tydnu

vice potravin

pristup nékterych pracovnikd

dostavat vice informaci o akcich pro rodinu s détmi

vice potravin pro samozivitelky

obnovit potravinovou pomoc

obnoveni potravinové pomoci

byt cenové dostupnéjsi

Satnik vice néz 1 x tydné

Satnik vice dni v tydnu, chybi bydleni pro chudé

na Kacku by bylo dobfe se moci osprchovat (nebo nékde), tepld Zidle celou zimu nebo
od 0°C

ta pecovatelka stoji moc penéz

obnovit pravidelnou potravinovou pomoc, vice mist v azylovém domé
Satnik by mohl mit otevieno Castéji

zase aby byla potravinovd pomoc

tepld Zidle celou zimu nebo od 0°C
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- tepld Zidle by méla byt od mrazu 0°C ne az od -5°C, protozZe je v tom zmatek, jak to
mame védét, anebo celou zimu prosinec - leden - Unor kazdou noc.

- rozSitit nabidku pro chudé a staré lidi

- aby byla v Elimu potravinova pomoc

- otviraci doba

- abychom v Kacku mohli sedét cely den, aby tepla Zidle byla celou zimu, napf. prosinec -
leden - Unor, bez ohledu na to kolik je mrazu

- pfristup ke mé, pracovnici mi nerozumi

5. Jste spokojen/a s celkovym rozsahem a urovni socialnich sluzeb na Krumlovsku?

V nasledujicich odpovédich, ve kterych sledujeme spokojenost s rozsahem a Urovni socidlnich sluzeb
pomoci podotdzek, bylo pouze v 32% odpovézeno ano a 40% odpovédélo spiSe ano. Nespokojenost
vyjadrilo 3% dotdzanych a ¢astecné nespokojenych je 26%.

Nabizené sluzby:

Spokojeno se sluzbou je 31% dotdzanych, 37% je spiSe ano spokojenych a spiSe ne odpovédélo
30% dotazanych a ne odpovédél jeden respondent.

Graf 25: Grafické porovndni dat (zdroj: vlastni Setreni)

Jste spokojen/a s nabizené sluzbami v
socialnich slyzebach na Krumlovsku?

® Ano
I SpiSe ano
Spise ne

Ne

Dostupnost:

Spokojeno s dostupnosti sluzeb je 18% dotazanych, 39% spiSe ano a 39% spiSe neni spokojeno, dva
respondenti byli nespokojeni.
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Graf 26: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s dostupnosti sluzeb
v socidlnich zaFizenich na
Krumlovsku?

B Ano

I Spise ano

7 SpisSe ne
Ne

Provozni doba:
Spokojeno s provozni dobou sluzeb je pouze 28% dotazanych, 39% odpovédélo spiSe ano a spise
nespokojeno je 33% nikdo neodpovédél, Ze je s provozni dobou nespokojeny.

Graf 27: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s provozni dobou v socialnich
sluzebach na Krumlovsku?

® Ano
[ Spise ano
1 SpiSe ne

Ne

PFistup pracovniki ke klientovi:

Ano a spiSe ano na pristup pracovnikl ke klientovi je spokojeno 98% dotazanych, ¢aste¢nou
nespokojenost vyjadfilo 2% dotazovanych.
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Graf 28: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Jste spokojen/a s pristupem pracovnika ke
klientovi v socidlnich sluzebach na
Krumlovsku?

B Ano
I Spise ano
I SpiSe ne

Ne

6. Postradate Vy nebo nékdo z VaSich blizkych nékterou socidlni (pfipadné doprovodnou)
sluzbu?

Vétsina dotazovanych 78% postrada sluzby na Gzemi ORP Ceska Krumlov a 22% (10) dotazovanych
odpovédélo, Ze sluzby nepostrada.

Graf 29: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych
nékterou socialni (pripadné doprovodnou)
sluzbu?

m Ano

M Ne
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7. Pokud jste odpovédéli ano, tak jakou socialni (¢i doprovodnou) sluzbu postradate?

Bylo odpovézeno 36 respondenty nasledovné, které sluzby postradaiji:

27

chranéné bydleni

bydleni pro chudé lidi

azylovy diim

potravinovd a materiadlni pomoc pro samozivitelky

potravinovd pomoc

détské tdbory zadarmo

potravinovd pomoc

potravinovd pomoc, socialni bydleni

potravinovd pomoc

levné bydleni, slusnd ubytovna

bydleni pro déti z péstounské péce, chranéné bydleni

koupani pro bezdomovce

denni stacionar pro postizené déti a pro zmatené déti

socialni bydleni

finanéné dostupné zafizeni pro seniory

hygienické centrum, nocleharna

pomoc zadarmo

azylovy diim pro rodinu s détmi

ubytovani pro chudé rodiny

levné bydleni pro matky s détmi, poradna pro domaci nasili, chybi hygiena a denni
centrum pro bezdomovce

domov pro dlichodce, denni centrum pro seniory, ktefi nemohou byt sami doma
azylovy dlim pro muze

socialni byty pro rodiny s détmi

potravinovd pomoc, azylovy dim

nocleharna, denni centrum pro bezdomovce, moznost osprchovat se
potravinovd pomoc

azylovy diim pro muze, hygienické zazemi pro bezdomovce

potravinova pomoc, staciondar pro postizené déti i dospélé, denni centrum pro
bezdomovce

azylovy diim pro muze, nizkoprahové centrum pro osoby bez pristfesi, moznost
koupani

potravinovd pomoc

domov dichodcl, senior taxi

denni zafizeni pro lidi (seniory) s demenci

azylovy diim pro Zeny bez déti

azylovy diim pro Zeny, verejnd sprcha, denni centrum pro bezdomovce
hygienické a denni centrum pro bezdomovce, azylovy dim, nocleharna
potravinovd pomoc
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8. Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych néjaky socidlni problém ve svém okoli?

Vétsina dotazovanych 93% vnima ve svém okoli socialni problém a pouze 7% dotazanych socidlni
problém nevnima.

Graf 30: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vnimate vy nebo nékdo z Vasich blizkych
néjaky socialni problém ve svém okoli?

m Ano

m Ne

9. Pokud jste odpovédéli ano, tak jaky vnimate socialni problém ve svém okoli?

Bylo odpovézeno 43 respondenty nasledovné:

28

neni bydleni pro lidi s postizenim

lidé nemaji praci

bezdomovci

chudoba

bezdomovci na sidlisti

chybi socialni bydleni — bydlime 4 v 1 mistnosti a prostiedi je katastrofa
nejsou penize na domov dichodcu

Spatné prostredi — nevhodny dam i lidi, neni azylovy
bydleni

chudoba

bezdomovci, chovani Romu

agresivni chovani mladeze, bezdomovectvi

neni kde bydlet

nezaméstnanost mladych lidi

bezdomovci — myti a neni kde posedét

kriminalita, drogy, alkoholismus

rasismus, bezdomovci, alkoholismus

alkoholismus

zavislosti, dluhy, neni levné bydleni

ﬁ%
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- jsou chudy lidi

- neni prace

- zavislost

- nedad se s ko¢arkem najet na nékteré chodniky, Spatné bydleni - jsme 4 déti + 2 dospéli
v byté 1+1

- bezdomovec a nema se kde umyt, vykoupat

- bydleni

- nedostatek bydleni, chudoba, zavislosti

- neni zafizeni pro seniory — nejsou mista, chybi chranéné bydleni

- alkoholismus, rasismus, drogy, dluhy

- nevim

- narkomani a drogy a alkohol

- chybi potravinova pomoc a byty, chybi mista v MS

- lidé jsou hnusni, neni levné bydleni

- zavislosti, bezdomovectvi

- bezdomovci se nemdme kde osprchovat a prevléct a vyspat

- drogy, alkohol, dluhy, exekuce, ztrata bydleni

- alkohol, drogy, neni kde spat

- chudoba

- malo mist pro seniory v DD

- chybi mista v domovech pro seniory, chybi mista v MS, neni prace pro lidi bez vzdélani,
chudob, chybi levné bydleni, ubytovny, chybi détsky domov - rodi¢e musi za
odebranymi détmi daleko dojizdét, kdyz nemaji penize, neni stacionar pro postizené
déti

- neni prace, nejsou penize, neni kde bydlet

- alkohol neni prace, neni kde bydlet

- bezdomovci nemaji pfes den kam jit, je tu hodné dluh( a hodné zavislych lidi

- bydleni

10. Bydlisté — Obec/ Mistni ¢ast:

V dotazniku bylo uvedeno misto bydlisté 34 x Cesky Krumlov, 1 x Brloch, 1 x Horni Pland, 1 x Zlata
Koruna, 6 x Vét¥ni 3 x bez pristfesi z ORP Cesky Krumlov.

Vék?

Nejvice dotazovanych bylo ve v&ku nad 20 — 50 let (82%) 38 dotazanych. Zadni respondenti nebyli
z vékové kategorie do 20 let a ani ve vékové hranici nad 75 let nebyl Zadny respondent.
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Graf 31: Grafické porovnani dat (zdroj: vlastni Setfeni)

Vék respondenti

m Do 20
m20-35
" 36-50
©51-65
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