1. PROFESIONALITA, ODPOVEDNOST A DUVERNOST INFORMACiI

Své povinnosti plnime spolehlivé, odborné a s maximalni peclivosti. Jedname s respektem k obéanum a klientiim
Uradu, hajime zajmy mésta a jsme loajalni k zaméstnavateli. Duvérné informace nabyté pri vykonu prace chranime
a zachazime s nimi zodpovédné. Uvédomujeme si, Ze naSe jednani ovliviiuje divéru verejnosti i nasich kolegd.

2. ETIKA A TRANSPARENTNOST

Jedname cestné, spravedlivé a transparentné. Aktivné prfedchazime stretu zajmu ¢i neetickému jednani a v pripadé
pochybnosti se nebojime poZadat o radu.

3. RESPEKT A SLUSNOST

Ke vSem se chovame s uctou, bez ohledu na jejich postaveni, nazory nebo kulturni odliSnosti. Mezi sebou se zdravime
navzajem, idealné s usmévem, klienty zdravime jako prvni. Jsme vZdy ochotni pomoci a vstficne poradit.

4. OTEVRENA KOMUNIKACE A ZPETNA VAZBA

Sdilime mezi sebou informace jasné, véas a srozumitelné. Podporujeme upfimny dialog, naslouchame druhym
a prispivame k hledani spolecnych feSeni. Nebojime se poskytovat ani prijimat zpétnou vazbu, protoZe véfime, Ze
otevi'ena vymeéna nazorl pomaha zlepsSovat nasi praci i vztahy.

5. PRATELSKA ATMOSFERA A TYMOVY DUCH

Viytvarime prostiedi zaloZené na vzajemné duvére, otevienosti a spolupraci. Ke kolegim pristupujeme s respektem
a vstricnosti, podporujeme tymoveho ducha a dbame na to, aby se kaZdy citil soucasti kolektivu. Spole¢né prispivame
k pratelské a pozitivni atmosfére na pracovisti.

6. DODRZOVANI PRAVIDEL, INOVACE A OTEVRENOST KE ZMENAM

DodrzZzujeme nastavena pravidla a tymové dohody, které zajiStuji hladky chod uradu. Zaroven aktivhé hledame lepsSi
reseni, ktera Setfi ¢as i zdroje. Nebojime se zkouset noveé postupy, hledat inovativni feSeni a experimentovat, i kdyZz to
nékdy znamena nalézat slepé ulicky. Hledame prileZitosti k automatizaci opakujicich se ukol( a zjednoduseni nasi
prace, abychom méli co nejvice ¢asu i na tvaréi ¢innost.

7. SKLOUBENI PRACE A OSOBNIHO ZIVOTA (WORK-LIFE BALANCE)

Podporujeme zdravou rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem prostrednictvim pruzné pracovni doby, mozZnosti
prace zdomova a respektovani osobniho ¢asu. Vérime, Ze spokojeny zaméstnanec je produktivni zaméstnanec.

8. OSOBNI ROZVO)J

Neustale se vzdélavame a zlepSujeme své dovednosti. Aktivné vyhledavame pfileZitosti k rozvoji, sdilime znalosti
s kolegy a podporujeme mentoring. Véfime, Ze nas osobni rast prispiva ke kvalité sluZeb i k zachovani radosti z nasi
prace.

9. REPREZENTATIVNI PRACOVNI PROSTREDI A VYSTUPOVANI

Dbame na to, aby naSe pracovni prostredi pisobilo Cisté, organizované a profesionalné. Stejné tak si uvédomujeme,
Ze nasi instituci reprezentujeme nejen svou praci a chovanim, ale i celkovym dojmem, ktery vytvafime. Proto
pristupujeme k vystupovani i pé&i o svujvzhled s ohledem na dustojnost nasi role a respekt ke klientim i kolegum.

10. HRDOST NA SVOU PRACI

Jsme hrdi na svou roli ve verejné spravé. Aktivné prispivame k dobrému jménu uradu kvalitni praci, profesionalnim
pristupem a pozitivni reprezentaci navenek i uvnitf organizace. Uvédomujeme si, Ze kazdy z nas je tvari méstského
uradu.



