
DESATERO ZAMĚSTNANCE 
Městského úřadu Český Krumlov 

1. PROFESIONALITA, ODPOVĚDNOST A DŮVĚRNOST INFORMACÍ 

Své povinnosti plníme spolehlivě, odborně a s maximální pečlivostí. Jednáme s respektem k občanům a klientům 
úřadu, hájíme zájmy města a jsme loajální k zaměstnavateli. Důvěrné informace nabyté při výkonu práce chráníme 
a zacházíme s nimi zodpovědně. Uvědomujeme si, že naše jednání ovlivňuje důvěru veřejnosti i našich kolegů. 

2. ETIKA A TRANSPARENTNOST 

Jednáme čestně, spravedlivě a transparentně. Aktivně předcházíme střetu zájmů či neetickému jednání a v případě 
pochybností se nebojíme požádat o radu. 

3. RESPEKT A SLUŠNOST 

Ke všem se chováme s úctou, bez ohledu na jejich postavení, názory nebo kulturní odlišnosti. Mezi sebou se zdravíme 
navzájem, ideálně s úsměvem, klienty zdravíme jako první. Jsme vždy ochotní pomoci a vstřícně poradit. 

4. OTEVŘENÁ KOMUNIKACE A ZPĚTNÁ VAZBA 

Sdílíme mezi sebou informace jasně, včas a srozumitelně. Podporujeme upřímný dialog, nasloucháme druhým 
a přispíváme k hledání společných řešení. Nebojíme se poskytovat ani přijímat zpětnou vazbu, protože věříme, že 
otevřená výměna názorů pomáhá zlepšovat naši práci i vztahy. 

5. PŘÁTELSKÁ ATMOSFÉRA A TÝMOVÝ DUCH 

Vytváříme prostředí založené na vzájemné důvěře, otevřenosti a spolupráci. Ke kolegům přistupujeme s respektem 
a vstřícností, podporujeme týmového ducha a dbáme na to, aby se každý cítil součástí kolektivu. Společně přispíváme 
k přátelské a pozitivní atmosféře na pracovišti. 

6. DODRŽOVÁNÍ PRAVIDEL, INOVACE A OTEVŘENOST KE ZMĚNÁM 

Dodržujeme nastavená pravidla a týmové dohody, které zajišťují hladký chod úřadu. Zároveň aktivně hledáme lepší 
řešení, která šetří čas i zdroje. Nebojíme se zkoušet nové postupy, hledat inovativní řešení a experimentovat, i když to 
někdy znamená nalézat slepé uličky. Hledáme příležitosti k automatizaci opakujících se úkolů a zjednodušení naší 
práce, abychom měli co nejvíce času i na tvůrčí činnost. 

7. SKLOUBENÍ PRÁCE A OSOBNÍHO ŽIVOTA (WORK–LIFE BALANCE) 

Podporujeme zdravou rovnováhu mezi pracovním a osobním životem prostřednictvím pružné pracovní doby, možností 
práce z domova a respektování osobního času. Věříme, že spokojený zaměstnanec je produktivní zaměstnanec. 

8. OSOBNÍ ROZVOJ 

Neustále se vzděláváme a zlepšujeme své dovednosti. Aktivně vyhledáváme příležitosti k rozvoji, sdílíme znalosti 
s kolegy a podporujeme mentoring. Věříme, že náš osobní růst přispívá ke kvalitě služeb i k zachování radosti z naší 
práce. 

9. REPREZENTATIVNÍ PRACOVNÍ PROSTŘEDÍ A VYSTUPOVÁNÍ 

Dbáme na to, aby naše pracovní prostředí působilo čistě, organizovaně a profesionálně. Stejně tak si uvědomujeme, 
že naši instituci reprezentujeme nejen svou prací a chováním, ale i celkovým dojmem, který vytváříme. Proto 
přistupujeme k vystupování i péči o svůj vzhled s ohledem na důstojnost naší role a respekt ke klientům i kolegům. 

10. HRDOST NA SVOU PRÁCI 

Jsme hrdí na svou roli ve veřejné správě. Aktivně přispíváme k dobrému jménu úřadu kvalitní prací, profesionálním 
přístupem a pozitivní reprezentací navenek i uvnitř organizace. Uvědomujeme si, že každý z nás je tváří městského 
úřadu.  


