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Véazena pani reditelko,

dovolujeme si Vam predlozit navrhovou cast studie Koncepce rozvoje
cestovniho ruchu v Ceském Krumlové a v turistické oblasti Cesky
Krumlov Region 2025-2032 v navaznosti na odvétvi kultury a sportu.

V rémci této Casti studie je stanovena pro cestovni ruch v Ceském
Krumlové a jeho okoli dlouhodoba vize a mise. Za ucelem jejich
naplnéni jsou popsany strategické cile, které jsou rozpracovany do
konkrétnich opatreni. Dllezitou soucasti struktury cild jsou indikatory,
které umoznuji priibézné kontrolovat jejich naplfiovani.

Pevné vérime, Ze Vam tato studie poskytne uzitecné informace a bude
hodnotnym podkladem pro Vasi dalsi ¢innost. V pfipadé Vaseho zajmu
jsme pripraveni Vam nabidnout asistenci pfi pouzivani zpracovaného
materialu ¢i v ramci pfipadné budouci spoluprace.

Ondrej Spacek
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Pfinosy cestovniho ruchu pro Cesky Krumlov a jeho okoli

Rozvinuty cestovni ruch ve mésté a jeho okoli ma pozitivni dopady na vSeobecny rozvoj i na ekonomiku oblasti, pfispiva k budovani
infastruktury (aquapark) a financovani projektd (napr. Vysny). Tyto disledky se dale multiplikuji prostrednictvim vlivu turismu na navazna odvétvi.

Primy dopad
do rozpoctu mésta
oo
oo
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Poplatek z pobytu,
vstupného, prijmy

z parkovani, pronajem
venkovnich ploch,
reklamnich ploch...

Sekundarni
dopady do
ekonomiky meésta

Multiplikace ek. pfinosa
v navaznych odvétvich

Investice do
verejného prostoru
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Investice do cestovniho
ruchu casto vedou ke
zlepseni infrastruktury,
ktera je vyuzivana
i mistnimi obyvateli .

Zvyseni znamosti
a prestize mésta

Qi

Rozvinuty cestovni ruch
vede k vétsi znamosti
mésta, coz ma pozitivni
dopad i na ekonomiku,
schopnost ziskavat
investice, obcany...

Pozitivni dopad
na vyvoj poctu
obyvatel mésta
00

Uvedené pfinosy
cestovniho ruchu maji
pozitivni vliv na prichod
novych obyvatel (nebo
zabraneéni odlivu), coz ma

opét dopady do rozpoctu.

Stejné tak ma dlouhodobé funguijici cestovni ruch ve mésté a jeho okoli pozitivni vliv na ekonomické fungovani i kvalitu zivota mistnich
obyvatel a tim padem miiZze pozitivné ovliviiovat vyvoj poc¢tu obyvatel mésta a prilehlych obci.

Zameéstnani primo

v cestovnim ruchu
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Mistni obyvatelé mohou
nalézt zaméstnani

a financni prijem primo

ve sluzbach spojenych
s cestovnim ruchem.

Zameéstnani
v navaznych
odveétvich
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Obcané mohou mit
prijem i ze zaméstnani
a zivnosti, které jsou
na cestovni ruch prlmo
¢i nepfimo navazany.

Kvalita traveni
volného casu
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Funguijici cestovni ruch
ma pozitivni dopad
na moznosti traveni
volného casu mistnich
obyvatel, vyuzivani
infrastruktury a nabidky,
ktera by bez cestovniho
ruchu nevznikla.

Lepsi kvalita zivota
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Rozvinuty cestovni ruch
ma pozitivni dopad na
rozsah a kvalitu sluzeb
pro mistni obyvatele -
dopravni obsluznost,
kvalita zdravotnictvi, vyssi
bezpecnost, infrastruktura
pro cyklisty...

Vyssi sounalezitost
s obci / oblasti

il
=\
Predstavené prinosy
cestovniho ruchu maji vliv
na celkovou spokojenost,
sounalezitost obyvatel
s obci a tvorbu mistni

komunity, coz vede
k udrzeni obyvatelstva.
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Pfinosy destina¢ni spoluprace pro Cesky Krumlov a jeho okoli

Dobie nastavena a dlouhodobé efektivni destinacni spoluprace muze vyrazné pomoci zdravému
a udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu nejen ve mésté, ale v celé turistické oblasti, ktery ma pozitivni vliv na obec i jeji
obyvatele. Funkcné navrzena, dostatecné financovana a kvalitné personalné zabezpecena destina¢ni spolecnost mize
vykonavat velké mnozstvi aktivit, zastfeSovat rozvojové projekty a zameéry, které by jinak muselo zajistovat mésto i obce
a dalsi aktéri cestovniho ruchu.

Zvysovani kvality
nabidky v cestovnim
ruchu a jeji koordinace

I

» Destinacni spole¢nost miize
efektivné koordinovat aktivity
mezi obcemi a zajistovat, ze
jejich nabidky se doplfuji,
misto aby byly v konkurenci.
To vede k vétsi celkové
pritazlivosti mésta i regionu.

* Spolecnost mlze pomoci
s vyvojem novych turistickych
produktt a sluZeb, které jsou
prizpGsobené specifikiim mésta
a jeho okoli a potrebam
cilovych trh a skupin.

* Destinacni spolecnost mize
iniciovat investice
do cestovniho ruchu,
koordinovat aktivity spojené

Lepsi spoluprace
subjektl na rozvoji
cestovniho ruchu
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* Iniciuje spolupraci mezi aktéry
cestovniho ruchu a koordinuje

ji tak, aby probihala efektivné
a na partnerské urovni.

* Zajistuje centralizovany sbér
dat o cestovnim ruchu ve
mésté i okoli, analyzuje je
a ¢lenim a dalSim aktériim
poskytuje data o turismu
v oblasti a jeho prinosech.
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*V pfipadé spravného nastaveni

se spolecnost mlze podilet
na efektivnim vybéru

Destinacni marketing
a propagace oblasti

* Spolecnost muze centralizovat
marketingové a propagacni
aktivity, coz zvysuje viditelnost
a atraktivitu mésta a regionu.

* Mistni obce se tak mohou
dostat do povédomi SirsSiho
spektra turistd a pfitom nemusi
marketingové aktivity samy
vykonavat a koordinovat.

« Destinacni spole¢nost muize
zajistovat a koordinovat
i takové marketingové aktivity,
které pomohou v integraci
a synergii odvétvi sportu
a kultury ve méste.

Zabranéni negativnim
dopadiim turismu

«® o
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» Destinacni spolecnost muaze
vykonavat a koordinovat
aktivity, které povedou

k minimalizaci negativnich
dopadu nadmérné
koncentrace turistti v jednom
misté nebo case, coz je

v Krumloveé signifikantni téma.
Nefeseni tohoto rizika mize
zvySovat iritaci mistniho
obyvatelstva a jeho celkovou
nespokojenost, pripadny odliv
a tim snizeni personalnich

s financovanim investi¢nich poplatku z pobytu. kapacit ve sluzbach cestovniho
projektd. ruchu.
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Vychodiska pro rozvoj destinacni spoluprace

Role destinacni spolecnosti

DESTINACE (CILOVE MISTO)

Organizace destinaéniho managementu

Marketingova strategie

Aktivace PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

nabidky

Jednotna
komunikaéni
Spoluprace a partnerstvi v destinaci strategie
(vefejny, soukromy a neziskovy sektor na
narodni, regiondlni a mistni drovni)

Nabidka destinace
1eulsap od
eyAeydod

Podnikatelé Rezidenti Vefejny sektor

Podnikatelské ][ Nova pracovni Pfijmy do

Aktivity dlouhodobé funk¢ni oblastni DMO
oM. .. .
[m\\ ,ﬂ"ﬂ‘ ,ﬁ'ﬂ‘ ,ﬁ"ﬁ‘ 280 HH et = 10 mil. K

15 mil. K¢

$

CELKEM
25 mil. K¢

strategie
plan
+ 250 tis. K¢

Spoluprace
s partnery

statistik@ Informaéni
+ 250 tis. Ké

qeelnost servis
250 tisKE + 750 tis. KE

ZajiEt'ova:n.'
ZDROJU
+ 250 tis. K¢
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Ekonomické efekty destinacniho managementu

Dobfe fungujici Sirsi nabidka Zvyseni poctu Vyssi spotieba a Multiplikaéni
destinacni poskytovanych hostu, narist trzeb efekty
agentura, Gcelné | | sluzeb a jejich prodlouzeni subjektda v v ekonomice

investice do vyssi kvalita pramérné doby | | cestovnim ruchu
oblasti _ pobytu
cestovniho 550 ﬁ\h s )
h
ruchu .o &
/\Wl - e
f A
= e

Zvyieni poctu vt ver s . e Eainy
F:noco\':éni a || piletitostia mista, vy3si vefejnych
?i'mﬁ 2 turismu konkurence- | pfijmy a kvalita rozpoctu, - -
pri schopnost iivota regionalni rozvoj | ¢ /¢, )

v Dlouhodobé efektivné fungujici destinacni agentura pfinasi vyssi rozsah
a kvalitu sluzeb v cestovnim ruchu.

v Ve spolupréci s efektivnim marketingem dochézi k narlstu trzeb a
celkové spotreby.

v Diky multiplikacnim efektim v ekonomice mé vyznamny pozitivni dopad
na verejné rozpocty i zaméstnanost.

3K jako zakladni zasada destinacniho managementu:

v Komunikace - soustavna vzajemna vymeéna informaci mezi subjekty
cestovniho ruchu v destinaci.

v Koordinace - zajisténi vécného, financniho, ¢asového
a prostorového souladu organizace realizovanych aktivit v destinaci
jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu.

v Kooperace — spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu v destinaci, na
jejimz zakladé vznikaji synergické efekty ve formé pridané hodnoty pro

spolupracujici subjekty.
N\
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Navrh cilovych skupin navstévnikut (1/3)

Segmentace klientely

Pro mésto Cesky Krumlov byly na zakladé archetypélni segmentace turistické populace uréeny tfi hlavni cilové skupiny. Top segmenty tvofi
Pozitkari — navstévnici, ktefi pfijizdéji za kvalitni gastronomii, kulturou, historii a autentickym zazitkem z mista, a Poutnici, ktefi hledaji klid,
smysluplnost a hlubsi vztah k mistu skrze prochazky, duchovni mista Ci kulturni program. Doplnikovy segment tvori Pafmeni — mladé publikum
navstévujici akce a Ucastnici se noCniho zivota a festival(; jejich pobyt je dullezity, ale zaroven vyzaduje citlivé fizeni a koordinaci z hlediska
bezpe&nosti, hluku a dopadu na vefejny prostor. Pro okoli mésta Cesky Krumlov jsou klicovymi cilovymi skupinami Rekreanti, ktefi vyhledavaji
pohodovy pobyt v pfirodé, aktivni traveni volného casu a klidné prostiedi venkova, dale skupina Poutnici, pro které je okoli mésta idealni pro
delsi prochazky, pfirodni i duchovni mista. Dopliikové se zde objevuji Dobrodruzi, ktefi preferuji objevovani méné znamych mist, outdoorové

aktivity a netradicni zazitky.

m Kratky popis segmentu Mésto Cesky Krumlov Okoli Ceského Krumlova

Pozitkari

Rekreanti

Poutnici

Parmeni

Dobrodruzi

economic KREIA
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Preferuji pohodli, kvalitni sluzby a snadnou dostupnost. Casto vyuzivaji
cestovni kancelare, zajimaji se o mistni gastronomii, pfirodu a relaxaci
ve wellness. Inspiraci Cerpaji z Casopisl a prospekt(.

Cestuji za odpoclinkem a pohodou, nejéastéji s rodinou. Program
si organizuji sami, vyhledavaji kulturni akce, zdbavu, aquaparky
Ci posezeni s blizkymi. Informace ziskavaji od zndmych nebo z televize.

Cestuji za hlubsSim poznanim kultury, tradic a historie. Navstévuji
pamatky, hrady, historickd mésta. Jsou citlivi na hodnoty, vzdélani
a zajisténi. Planuji cestu individualné a Cerpaji z knih a internetu.

Mladi cestovatelé hledajici noc¢ni zabavu. Cestuji ve skuping, levné, bez
cestovky. Ubytovani fesi az na misté, program stavi na barech, klubech
a spontannosti.

Zvidavi a aktivni cestovatelé, casto muzi rGzného véku. Lakaji
je neznama mista, hory a vyzvy. Cestu si peclivé planuji, informace
hledaji sami. Cestovani je pro né naplnéni snu i vyzva k objevovani.

v
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Navrh cilovych skupin navstévnika (2/3)

Segmentace klientely & cilové skupiny

Kromé archetypalni segmentace, kterd napomaha lépe porozumét motivacim a hodnotdm rlznych typd navétévnikd, je pro Cesky Krumlov
nezbytné pracovat také s dalSimi typy segmentace zamérenymi na konkrétni cilové skupiny. Mezi klicové segmenty patfi predevsim
organizované skupinové zajezdy, a to zejména z asijskych trhi a dalSich zamorskych destinaci (napf. USA), které ¢asto navstévuji mésto

vvvvv

akce nebo odborna setkani. Tento segment zahrnuje i firmy, které poptavaji mensi, exkluzivni prostory pro luxusni eventy nebo incentivni
pobyty. Specifickou a ¢asto opomijenou skupinou jsou také mistni obyvatelé, ktefi vyuzivaji vybrané turistické sluzby, navstévuji kulturni
¢i komunitni akce a podileji se tak na vytvareni zivého méstského prostredi. Tyto segmenty je vhodné sledovat oddélené, nebot vyzaduji odlisné
pfistupy v oblasti produktového rozvoje, komunikace i fizeni navstévnosti.

ORGANIZOVANE SKUPINOVE ZAJEZDY

___________________________________________

economic
impact

Cilovou skupinu organizovanych zajezd
tvofi zahranicni turisté i jednodenni
navstévnici, ktefi prijizdéji v ramci predem
naplanovanych programi cestovnich
kancelari.

Tito navstévnici Casto absolvuji prohlidku
mésta s prlivodcem, maji omezeny cas na
individualni aktivity a vyhledavaji predevsim
ikonické pamatky a silny vizualni zazitek.
Jejich pobyt je kratky, ale intenzivni, coz
klade naroky na kvalitni orientacni systém,
dobfre dostupna hygienicka zafizeni,
vyhrazené prostory pro autobusovou
dopravu a koordinaci pohybu vétsich skupin
v exponovanych Castech mésta.

Vzhledem k jejich zplsobu navstévy je
vhodné pfizplsobit nabidku i interpretaci
mistniho dédictvi tak, aby i v omezeném case
ziskali pozitivni zazitek z destinace.

KREIA
—
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Segment MICE zahrnuje navstévniky
pfijizdéjici do mésta za Ucelem Ucasti na
mensich konferencich, pracovnich
setkanich, firemnich akcich ¢i incentivnich
pobytech.

Tito hosté kladou dliraz na vysokou troven
sluzeb, exkluzivitu prostiedi

a bezproblémovou a precizni organizaci.
Casto jde o klientelu s vy$si kupni silou,
ktera preferuje kvalitni ubytovani,
gastronomii a zazitky Sité na miru.

Pro Uspésny rozvoj tohoto segmentu je
klicové disponovat vhodnymi multifunkénimi
prostory, profesionalnim technickym
zdzemim, dobrou dopravni dostupnosti

a schopnosti nabidnout zajimavy
doprovodny program, ktery propoji pracovni
a volnocasové, resp. rekreacni, odpocinkové
aktivity v unikatnim prostredi mésta.

Economic impacT v.o.s., IC: 24838071
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MiSTNi OBYVATELE

Mistni obyvatelé predstavuji specifickou,
avsak dulezitou cilovou skupinu, ktera
vyuziva vybrané turistické sluzby a aktivné
se zapojuje do kulturniho i spolecenského
Zivota ve mésté.

Navstévuji vybrané pamatky, ucastni se
festivalu, trhi a komunitnich akei

a spoluvytvareji autentickou atmosféru
destinace.

Jejich vztah k mistu je dlouhodoby, a proto
je dulezité, aby cestovni ruch nevytvarel
nadmérné zatizeni, ale naopak prinasel

i benefity pro kvalitu jejich Zivota.

Zapojeni mistnich do planovani, komunikace
i vyuzivani nabidky turismu podporuje
udrzitelnost a posiluje socialni soudrznost ve
mésté.



Navrh cilovych skupin navstévnika (3/3)

INDIVIDUALNiI NAVSTEVNICI

* Individualni turisté tvori rozmanitou skupinu navstévniku, ktefi si svij pobyt planuji
samostatné, Casto s dlrazem na osobni zazitek, flexibilitu a objevovani mimo hlavni proud.

* Lze generalizovat, Ze se zajimaji zejména o kulturni dédictvi, architekturu, gastronomii nebo
volnocasové aktivity v autentickém prostredi.

+ Vyznacuji se delsi dobou pobytu nez navstévnici organizovanych skupinovych zajezd(, a Castéji
vyuzivaji mistni ubytovani, stravovaci zafizeni a doprovodné sluzby. Také maji vysokou miru
spontannich rozhodnuti, napfr. zlistavaji neplanované v destinaci déle, pokud se v ni citi dobre.

+ Pro tuto skupinu je klicové zajistit prehledné informace, dostupnou digitalni navigaci, moznost
online rezervace sluzeb a dobrou navaznost dopravy.

Segmentace klientely

& cilové skupiny 5
Neopomenutelnou cilovou skupinou jsou |
individualni navstévnici oznacovani jako FIT
(Free Independent Travelers), ktefi do Ceského |
Krumlova cestuji samostatné, tj. bez organizace
cestovni kancelare.

Tato pocetna a rozmanita skupina zahrnuje
cestovatele rGznych vékovych kategorii, zajmu
i délky pobytu. Prestoze je jejich chovani
individualni, sdileji nékteré spole¢né znaky -
vysokou miru samostatnosti pfi planovani,
didraz na autentické zazitky, vyuZzivani
digitalnich nastrojli a ochotu objevovat i méné
znama mista.

VZDALENE TRHY - INDIVIDUALNI

BLiZKE TRHY - INDIVIDUALNI

» Navstévnici ze vzdalenych trhd, jako jsou
USA, Jizni Korea nebo Latinska Amerika,
obvykle navétévuji Cesky Krumlov jako
soucast delsi cesty po stredni Evropé.

 Tito turisté maji zajem o ikonické pamatky,
jedinecné kulturni zazitky a pribéhy spojené
s historii mista.

* Turisté z blizkych trhd, zejména ze Slovenska, |
+ Jejich pobyt byva kratsi, ale mohou mit i

Némecka, Rakouska, Polska a Mad'arska,

V ramci této skupiny se vyskytuji odliSnosti ' io nFiiizdaii
v chovani a ocekavanich podle geografického
puvodu. Zatimco tuzemsti a blizci zahranic¢ni

navstévnici (napf. ze Slovenska, Rakouska i

kratsi pobyty (napf. vikendové), tak v rdmci
poznavacich cest po regionu.

+ Tito navstévnici obvykle disponuji vlastnim
vozidlem, dobfe se orientuji a maji zajem

1 1
1 1
1 1
1 1
pobyty a vlastnim vozidlem, cestovatelé ze |  ©kombinaciznamych atraktivita méné | ichF

! i vyssi Utratu.

| i 1« Casto spoléhaji na online informace,

i i digitalni mapy a recenze a ocekavaji

! ! vysoky standard sluzeb.

: i 1+ Pro tento segment je dllezita kvalitni

| i prezentace destinace v zahranici, jazykova

i ! dostupnost, dobré dopravni napojeni

! : a nabidka rychle dostupnych, ale

hodnotnych zazitk(.

vzdalengjsich trhli — jako jsou USA, Jizni Korea exponovanych mist. e
nebo Latinskd Amerika — obvykle navstévuji *  Dulezitymi faktory pfi rozhodovani jsou

y L v v kvalita sluzeb, cistota, bezpecnost
meésto v ramci delSi cesty po Evropé, kladou iazvkova vwb 4|
dlraz na ikonické pamatky a spoléhaji se vice a Jazykova vybavenost personaiu.

uraz n Lo P y polena) - * V nabidce destinace je vhodné akcentovat
na dlglltavlpl omfor.mac.e a navigaci. TomL,J je mimosezonni témata, kulturni program
vhodné prizpusobit nejen komunikaci a nabidku

a moznosti aktivniho traveni volného
produktd, ale i infrastrukturu a sluzby v misté. &asu.

economic KREIA rg\
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Struktura Koncepce a metodika tvorby

Dokument odpovidd doporucené struktufe a metodickému postupu pro tvorbu strategickych dokumenti v CR (Metodika pfipravy
verejnych strategii. MMR, 2018), je ¢lenén na Analytickou ¢ast a Navrhovou cast.

V ramci analytické casti je
posouzena nabidka

a poptavka, ovéreny vstupni
predpoklady, potencial
rozvoje a systém fizeni.
Hlavni zavéry jsou
prezentovany prostrednictvim
SWOT analyzy.

e

ANALYTICKA

v 7

CAST

Analyticka cast

Analyza predpokladdi

a potencidlu Analyza nabidky a poptdvky

Analyza systému fizeni

Ve strategické casti jsou
nejprve stanoveny rozvojova
vize a mise. V souladu s nimi
jsou definovany strategické
cile a dale konkreétni
navrhovana opatreni.
Dulezitou soucasti struktury
cild jsou indikatory, které
umoznuji pribézné
kontrolovat jejich naplhovani.
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CAST
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Strategicka cast

VIZE, MISE

STRATEGICKE CiLE

Seznam opatreni Seznam opatreni

Indikdtory tspésnosti Indikdtory tspésnosti

Seznam opatreni

Indikdtory tspésnosti

V ramci implementacni asti
jsou definovany procesy
implementace

a vyhodnocovani koncepce.
V samostatném Akcénim planu
(v pfiloze) jsou rozpracovany
projekty / aktivity na nejblizsi
obdobi.
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Implementacni cast

Projekt/aktivita
Projekt/aktivita

Akcni plany

Projekt/aktivita

Projekt/aktivita

Projekt/aktivita

Kontrola, monitoring a vyhodnocovani strategie

economic KREIA
impact =
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Aspekty udrzitelnosti Koncepce
« Udrzitelny cestovni ruch je klicem k dlouhodobé prosperité 3 PILIRE UDRZITELNEHO CESTOVNIHO RUCHU

regiond. Pokud je planovan s ohledem na mistni zdroje a kvalitu
Zivota obyvatel, mlze pfinaset pfinosy i v budoucnu. Vyzaduje to
promyslené planovani, fizeni a flexibilni pristup k aktivitam
i infrastrukture. Environmentalni pilif Socialni piliF Ekonomicky pili¥

* Klicova je také uzka spoluprace mezi vSemi zucastnénymi Ochrana pfirody Zapojeni a Podpora mistni
stranami. Cilem je vytvofit vyvazeny systém, ktery bude a snizeni negativnich respektovani mistnich ekonomiky a zajisténi
prinosny jak pro region a jeho obyvatele, tak pro navstévniky, dopadti na Zivotni obyvatel, zachovani ekonomické
pricemz zachova prirodni a kulturni hodnoty i pro budouci prostredi. kulturni identity. rentability.
generace.

* Subjekty pusobici v cestovnim ruchu by se zaroven mély fidit Subjekty pusobici v cestovnim ruchu by mely
zasadami ESG a evropskymi smérnicemi tykajicimi fungovat v souladu s konceptem ESG
se udrzitelnosti, vcetné zajisténi duUstojnych pracovnich
podminek, férového pfistupu k zaméstnanclim, rovného I —
postaveni v dodavatelskych fetézcich a zohlednéni ekologickych Vliv ¢innosti na Zivotni PéCe o zaméstnance a Transparentni fizeni
a socialnich dopadd své ¢innosti. prostredi (efektivni vliv ¢innosti na a management

vyuzivani zdroj(, Cisté spolecnost subjektu uvnitf
technologie, (ne)emise (bezpecnost prace, i navenek, v¢.
JAKE RESENI JE UDRZITELNE? toxickych latek apod.). férové podminky, komunikace s
Navrhovana reseni musi vyvazovat a propojovat vsechny tfi pilire d9daVate]Sk0- _dodayatell (etika,
.. , , ol veys v . odbératelské vztahy firemni kultura atd.).
udrzitelného cestovniho ruchu. Je dulezité, aby byla koncepcni, apod.)
dlouhodoba a v souladu se vSemi klicovymi subjekty. -
” e v PRIKLADY PRAKTICKYCH OPATRENI PRO DOSAZEN{ UDRZITELNOSTI:
m —» Neudrzitelné reseni
+ Vzdélavani a komunikace: informovat o pfinosech udrzitelného
m —» Neudrzitelné reseni cestovani a doporucovat lokalni aktivity
* Podpora mistnich iniciativ: zapojit obyvatele do tvorby nabidky
m —» Neudrzitelné reseni a prodeje regionalnich produktu

+ Setrna doprava: podporovat pési turistiku, cyklodopravu a vefejnou

[ m — Udrzitelné reSeni ] dopravu

* Méné znama mista*: zviditelnovat atraktivni, méné navstévovana mista
+ Regenerativni turismus: umoznit navstévnikiim zapojit se do

*Rozvoj méné navstévovanych mist v CHKO Blansky les péce o destinaci (napt. dobrovolnictvim).
economic KREIA musi byt v souladu s limity ochrany prirody stanovenymi f\
. ,E"’,"P// / , X,
impact == Sprdvou CHKO a konzultovdn s AOPK CR. Economic impacT v.os, IC: 24838071 \ 12
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Strategicka cast Koncepce - zakladni schéma

Cesky Krumlov a jeho okoli — autenticka a dynamicka destinace svétového dédictvi uprostied jedineéné krajiny.
Misto, kde se historie potkava s kvalitnimi sluzbami, prirodnim bohatstvim, udrzitelnym pristupem a respektem k mistnim.

« Chranit autenticitu Ceského Krumlova, jeho historicky raz, kulturni dédictvi a neopakovatelnou atmosféru svétové UNESCO perly
+ Dale budovat cestovni ruch jako nedilnou soucast zivota mésta, ktera prinasi hodnoty pro obyvatele i navstévniky

+ ZajiStovat harmonii mezi turismem a kazdodennim zivotem obyvatel, s respektem k jejich potrebam, prostredi a komunité

* Podporovat udrzitelny, vyvazeny a celorocni turismus
« Dbat na zvysovani kvality sluzeb a zazitki, které odrazeji mistni identitu, originalitu a profesionalitu
» ZvySovat pFinosy z cestovniho ruchu pro mistni ekonomiku a zaméstnanost

STRATEGICKE CiLE

1. Posileni kvality sluzeb
a infrastruktury CR

2. Rozvoj destinacniho
managementu v regionu

3. Zvyseni profesionality
destinacniho marketingu

4. Propojeni cestovniho
ruchu s kulturou a sportem

Cilem je zvysit Uroven zazitku
navstévnikl prostrednictvim
modernizace a zkvalitnéni
sluzeb a investovanim do

nosné i podpurné
infrastruktury v destinaci (tedy
mésto a jeho okoli). To zahrnuje
jak verejné, tak soukromé prvky,
které pfimo ovliviuji komfort,
dostupnost a celkovou
atraktivitu Ceského Krumlova
a jeho okoli.

Smyslem je posilit roli
destinacniho managementu
jako klicového koordinatora
rozvoje cestovniho ruchu na
drovni turistické oblasti.
Destinacni management by mél
byt stabilnim, dGvéryhodnym
a aktivnim partnerem obdi,
podnikateld, kulturnich
a sportovnich instituci a dalSich
zainteresovanych aktérd v
Ceském Krumlové i jeho okoli.

Cil nastavuje systematické
vyuzZivani nastroju a principi
destinacniho marketingu
k budovani atraktivniho image
regionu, posilovani znacky,
skladbou produktového
portfolia a efektivni komunikaci
s cilovymi skupinami. Destinacni
marketing slouzi jako most mezi
nabidkou a poptavkou a
zajistuje dlouhodobé udrzitelny
rozvoj cestovniho ruchu.

Posileni spoluprace
a koordinace mezi aktéry
v oblasti cestovniho ruchu,
kultury a sportu, zejména pri
planovani, propagaci
a realizaci spolecnych nebo
tematicky propojenych akci.

economic KREIA
impact

Economic impacT v.o.s., IC: 24838071



Prehled strategickych cilti a opatreni (1/2)

Strategicky cil 1 — Posileni kvality sluzeb a infrastruktury

cestovniho ruchu
Cilem je zvysit Groven zazitku navstévniku prostiednictvim
modernizace a zkvalitnéni sluzeb a investovanim do nosné
i podptirné infrastruktury v destinaci (tedy mésto a jeho okoli).
To zahrnuje jak verejné, tak soukromé prvky, které primo ovliviuji
komfort, dostupnost a celkovou atraktivitu Ceského Krumlova a jeho
okoli.

Strategicky cil 2 - Rozvoj destina¢niho managementu

vV regionu

Smyslem je posilit roli destinaéniho managementu jako klicového

Destinacni management by mél byt stabilnim, dGvéryhodnym
a aktivnim partnerem obci, podnikateld, kulturnich a sportovnich
instituci a dalSich zainteresovanych aktérd v Ceském Krumlové i jeho
okoli.

koordinatora rozvoje cestovniho ruchu na Urovni turistické oblasti.

economic

impact

Opatieni:

CR1.1 Ochrana autenticity mésta Cesky Krumlov jako
historického mésta

CR1.2 Podpora zvysSeni kvality sluzeb (prfedevsim ubytovacich
a stravovacich)

CR1.3 Podpora celoro¢ni nabidky a rozvoje stavajicich i novych
atraktivit pro prodlouzeni délky pobytu (napf. outdoorové aktivity
v rozvojové oblasti Vysny)

CR1.4 Zlepseni dopravni dostupnosti véetné optimalizace systému
parkovani v turistické oblasti

CR1.5 Rozvoj infrastruktury pro cykloturistiku

CR1.6 Zajisténi, rozvoj a udrzeni zaméstnancud v cestovnim ruchu
véetné podpory zkvalitnéni zazemi pro jejich praci i pobyt

CR1.7 Implementace inkluze a bezbariérovosti ve sluzbach
cestovniho ruchu

CR1.8 Vytvareni podminek pro rozvoj, modernizaci a digitalizaci
informacnich turistickych center a navstévnickych center

Opatreni:

CR2.1 Rozsireni clenské zakladny prostrednictvim naboru
novych ¢lenii véetné zapojeni subjekti z SirSiho zemi destinace

CR2.2 Nastaveni efektivniho systému fizeni a komunikace spolku
s cilem zajisténi stabilniho a efektivniho vykonu destinacniho
managementu

CR2.3 Zajisténi dlouhodobého, vicezdrojového a stabilniho
financovani spolku

CR2.4 Rozvoj systematické spoluprace s aktéry v izemi i mimo néj,
zahrnujici mezioborovou, meziobecni i pfeshrani¢ni dimenzi,

a pokracovani v pravidelnych setkanich v souladu s principem

3K (Komunikace — Kooperace — Koordinace)

CR2.5 Rozvoj a profesionalizace turistickych informacnich center
Ci navstévnickych center v destinaci

CR2.6 Podpora zvySovani kvality a dostupnosti lidskych zdroj
v cestovnim ruchu

Economic impacT v.o.s., IC: 24838071



Prehled strategickych cilti a opatreni (2/2)

Strategicky cil 3 — ZvySeni profesionality destinacniho

marketingu

Strategicky cil 4 — Propojeni cestovniho ruchu s kulturou
a sportem

Cil nastavuje systematické vyuzivani nastroji a principt
destinacniho marketingu k budovani atraktivniho image regionu,
posilovani znacky, skladbou produktového portfolia a efektivni
komunikaci s cilovymi skupinami. Destina¢ni marketing slouzi jako
most mezi nabidkou a poptavkou a zajistuje dlouhodobé udrzitelny
rozvoj cestovniho ruchu.

Posileni spoluprace a koordinace mezi aktéry v oblasti cestovniho
ruchu, kultury a sportu, zejména pri planovani, propagaci
a realizaci spolecnych nebo tematicky propojenych akci.

economic

impact

Opatieni:

CR3.1 Rozvijet portfolio produkti cestovniho ruchu
a systematicky o néj pecovat

CR3.2 Pravidelné komponovat marketingovy plan a rozpocet
a na jejich zakladé realizovat marketingové kampané

CR3.3 Inovovat a rozsirit systém sbéru a sdileni dat
o navstévnosti a chovani turistu

CR3.4 Orientovat se na potreby mistnich - pravidelné provadét
Setfeni iritace, poradat diskuze, komunikovat pfinosy cestovniho
ruchu

CR3.5 Sestavit a komunikovat zasady ohleduplného chovani
navstévnikl s cilem predchazet nezadoucim projevim

CR3.6 Upravit a dale rozvijet transparentni a nediskriminujici pravidla
pro zapojeni poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu do komunikace
a propagace nabidky destinace

Opatreni:

CR4.1 Vytvorit platformu pro spolupraci a koordinaci aktivit v oblasti
cestovniho ruchu, sportu a kultury na Urovni Uzké spoluprace
koordinator( za jednotlivé oblasti

CR4.2 Vybudovat benefitni systém , Karta navstévnika”,
s navaznosti na stavajici Kartu Krumlovaka

CR4.3 Koordinovat planovani a ¢asové rozlozeni akci napfic oblastmi
cestovniho ruchu, kultury, sportu a pfipadné dalSimi obory

CR4.4 Podporovat a rozvijet spolecné mezioborové a koprodukéni
projekty (napf. spolecné eventy, festivaly, vzajemné doprovodné
programy ap.)

CR4.5 Podporovat rozvoj vzajemnych vztaht a vyménu zkusenosti
mezi aktéry z oblasti cestovniho ruchu, kultury a sportu

CR4.6 Nastavit spolec¢ny propagacni ramec pro prezentaci propojené
nabidky mésta v oblasti cestovniho ruchu, kultury a sportu

Economic impacT v.o.s., IC: 24838071



Ramcovy harmonogram naplnovani strategie

Zde je uveden ramcovy harmonogram napliovani koncepce a jednotlivych opatreni.

Strategicky cil E

Nazev opatreni (strucny) M

2027
CR1.1 | Ochrana autenticity mésta Cesky Krumlov jako historického mésta XXX | XXX | XXX | XXX ] XXX | XXX | XXX | XXX
CR1.2 | Podpora zvysSeni kvality sluzeb (predevsim ubytovacich a stravovacich) X X [ XXX]XXX] x X | XXX [ XXX
CR1.3 E’;Zc\i/r;?gsécglagcﬁ?i/r;g:;?ky a rozvoje stavajicich i novych atraktivit pro prodlouzeni délky pobytu (napf. outdoorové aktivity v « « yxxboox| « " “
inff!-:g?:kira CR1.4 | Zlepseni dopravni dostupnosti v¢. optimalizace systému parkovani v turistické oblasti XXX | XXX | XXX]|  x X X X
CR1.5 | Rozvoj infrastruktury pro cykloturistiku X X X [ XXX ] XXX [ XXX| x
CR1.6 | Zajisténi, rozvoj a udrzeni zaméstnancli v cestovnim ruchu véetné podpory zkvalitnéni zazemi pro jejich praci i pobyt X X X X X X X X
CR1.7 | Implementace inkluze a bezbariérovosti ve sluzbdch cestovniho ruchu X x [ XXX[XXX| x
CR1.8 | Viytvdreni podminek pro rozvoj, modernizaci a digitalizaci informacnich turistickych center a navstévnickych center X X [ XXX XXX] x X X
CR2.1 | Roziifeni ¢lenské zakladny prostfednictvim naboru novych élenti véetné zapojeni subjekti z SirSiho tizemi destinace x [ XXX| x X X X X X
CR2.2 | Nastaveni efektivniho systému fizeni a komunikace spolku s cilem zajisténi efektivniho vykonu destinaéniho managementu XXX XXX| x X X X X X
Destinaéni CR2.3 | Zajisténi dlouhodobého, vicezdrojového a stabilniho financovani spolku XXX | XXX | XXX]|  x X X
management | cr2.4 | ROZV0J svystf:-rr)atické '.spolu,préce s ;fmkjcéry v Gzemi i mimo néj, zahmujici mezioborovou, meziobecni i preshranicni dimenzi, < | % booxboo] < | «
a pokracovani v pravidelnych setkanich v souladu s principem 3K (Komunikace — Kooperace — Koordinace)
CR2.5 | Rozvoj a profesionalizace turistickych informacnich center ¢i ndvstévnickych center v destinaci X X X X | XXX | XXX | XXX
CR2.6 | Podpora zvySovani kvality a dostupnosti lidskych zdroji v cestovnim ruchu X X X X X X X X
CR3.1 | Rozvijet portfolio produktii cestovniho ruchu a systematicky o néj pec¢ovat XXX | XXX | XXX]|  x X X X X
CR3.2 | Pravidelné komponovat marketingovy plan a rozpocet a na jejich zakladé realizovat marketingové kampané X X X X X X X X
CR3.3 | Inovovat a rozsifit systém sbéru a sdileni dat o navstévnosti a chovani turistu X X X [ XXX | XXX | XXX| x X
Destinacni CR3.4 Orientovat se na potreby mistnich - pravidelné provadét Setreni iritace, poradat diskuze, komunikovat pfinosy cestovniho
marketing “* | ruchu X % 2 X
CR3.5 | Sestavit a komunikovat zdsady ohleduplného chovani navstevnikd s cilem predchdazet nezadoucim projevim XXX | XXX [ XXX
CR3.6 Egrf::n?accjglj rr)c;(z)\;)ijaegtatcr(z;\nns&E)baiI;;ekr;crziieastr;ri;:lciZkriminujici pravidla pro zapojeni poskytovatel( sluzeb cestovniho ruchu do oo ook [ xoex
CR4.1 ?(/c))/(t)vrg?rfé??rtgc;;rr}:dpnrgtﬁsglgElraz?\sctii a koordinaci aktivit v oblasti cestovniho ruchu, sportu a kultury na drovni Uzké spoluprace « o] « “ “ » y
Propojeni CR4.2 | Vybudovat benefitni systém , Karta navstévnika”, s navaznosti na stavajici Kartu Krumlovaka X X [ XXX XXX]| x X X X
cestovniho CR4.3 | Koordinovat planovéni a ¢asové rozlozeni akci napfi¢ oblastmi cestovniho ruchu, kultury, sportu a pripadné dalSimi obory X X X X X X X X
ru:h:dlizt:;tu CR4.4 E?ggﬁ(;:i});a;;) rozvijet spolecné mezioborové a koprodukéni projekty (napr. spolecné eventy, festivaly, vzajemné doprovodné wxx| « “ “ “ " “
CR4.5 | Podporovat rozvoj vzdjemnych vztaht a vyménu zkusenosti mezi aktéry z oblasti cestovniho ruchu, kultury a sportu XXX XXX]| x X X X X
CR4.6 | Nastavit spolecny propagacni rdamec pro prezentaci propojené nabidky mésta v oblasti cestovniho ruchu, kultury a sportu X X X X[ XXX XXX [ XXX| x

economic KREIA

impact

XXX intenzivni projektova ¢innost
x dlouhodoba pribézna aktivita

Economic impacT v.o.s., IC: 24838071
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Indikatory hodnotici rozvoj cestovniho ruchu v ramci Koncepce

Rozvoj cestovniho ruchu je v ramci Koncepce méren nasledujicimi indikatory:

- o . ’ ’ . do roku do roku do roku Y4 [{o]]
Indikatory pro méreni rozvoje cestovniho ruchu Vychozi rok | 2027 2029 2032 pro méfeni

= I 12 944 o
Pocet obyvatel Ceského Krumlova (2024) Vyssi hodnota Vyssi hodnota Vyssi hodnota Ccsu
Pomér navstévniki mimo 3.Q
(roéni rozlozeni navstévnosti) 53 % o o o csy,
Sledovdni oficidlnich statistik CSU pro $etfeni v HUZ (2024) 2> % 60 % 65 % Vlastni evidence
a ostatnich zdroji dat pro IUZ, komparace dat

P 1,64 sy,
Primérna délka pobytu (2024) 1,7 1,8 19 Vlastni evidence

Poéet produktt cestovniho ruchu, které zahrnuji

i sluzby na izemi mimo Cesky Krumlov 2 3 4 Vlastni evidence

Pocet ¢lenu DMO 8 12 25 50 Vlastni evidence

Zapojeno 25 %

vyznamnych
. " . Pfipravena Zahéjen ubytovateld
R?allzvacel be’?efltmho systému ,Karta Neni zavedena technicka plnohodnotny a25% Vlastni evidence
navstévnika . . .
realizace projektu provoz provozovatelU

atraktivit (v kultue,
sportu i cest. ruchu)

economic KREIA f\
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economic KREIA
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STRATEGICKY CiL 1 - Sluzby & infrastruktura

Cilem je zvysit uroven zazitku navstévniki prostrednictvim modernizace

a zkvalitnéni sluzeb a investovanim do nosné i podplirné infrastruktury

v destinaci (tedy mésto a jeho okoli). To zahrnuje jak verejné, tak soukromé
prvky, které pfimo ovlivriuji komfort, dostupnost a celkovou atraktivitu Ceského
Krumlova a jeho okoli.



Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 1

Nazev opatreni

Popis opatreni

Odpovédnost

Priorita

econg

impa

CR1.1

Ochrana autenticity
mésta Cesky
Krumlov jako

historického mésta

Cil opatreni: zachovat statut pamatky UNESCO a predevsim chranit autenticitu
historického prostiedi mésta.

Duvod opatfeni: udrzet mésto zivym, kulturné hodnotnym a srozumitelné
interpretovanym mistem pro navstévniky i mistni obyvatele bez negativnich
efektl cestovniho ruchu (napf. tzv. turisticka past).

Podstatné je striktni dodrzovani pamatkové ochrany pfi jakychkoli stavebnich
Upravach a rozvoji, aby se zabranilo naruseni historické struktury a genia loci
mésta.

Za Ucelem snizeni vizualniho smogu ve verejném prostoru se navrhuji dva
kroky. Prvnim je zavedeni jednotného a esteticky sladéného prezentacniho
mobiliare (plakatovaci plochy, citylighty, vitriny, mapové stojany) ve spravé
mésta nebo DMO, ktery bude slouzit pro propagaci akci a atraktivit v Ceském
Krumlové a jeho okoli. Toto opatfeni umozni eliminovat nevhodné a nelegalni
vylepy plakatd a stojand, které narusuji vzhled mésta. Druhym opatrenim je
nastaveni jasnych pravidel pro venkovni vzhled provozoven v historickém
centru mésta, vCetné reklamy, vyvésnich stitd ¢i vykladnich skfini, pficemz mésto
zaroven nabidne konzultace ¢i financni podporu podnikatelim na Upravu
provozoven v souladu s témito pravidly.

Taktéz je doporuceno sjednotit vizualni stylu vefejného prostoru — napfiklad
formou manualu méstského mobiliare, orientacniho systému a omezeni
reklamniho - vizualniho smogu (nad rdmec vyse uvedeného).

Mésto podpofi lokalni podniky, tradicni Ffemesla a provozy, které pfispivaji

k autenticité mésta a odliSuji ho od jinych turistickych destinaci.

Obyvatelé mésta budou zapojovani do rozhodovani o zménach v centru, aby
byly kroky ve vefejném prostoru v souladu s mistni identitou a potfebami
komunity. Je mozné zvazit zavedeni participativniho rozpoctu.

Bude rozvijen systém $koleni privodcu a interpretace kulturniho dédictvi

s dirazem na pribéhy mista a respekt k jeho hodnotam. Tyto hodnoty budou
navstévnikdm srozumitelné predavany prostrednictvim rliznych forem —
napriklad informacnimi panely, mobilnimi aplikacemi nebo prdvodcovskymi
sluzbami — s cilem vysvétlit specifika chranéného tUzemi.

Mésto priibézné investuje do udrzby infrastruktury tak, aby byla funk¢ni

a zaroven nenarusovala autenticitu prostredi.

V rdmci komunikace s navstévniky vzniknou zasady ohleduplného chovani (viz
Opatreni CR3.2), ktery jim pom(ze |épe porozumét mistu a chovat se vhodné.

Mésto Cesky Krumlov

Role mésta /
destinace

Koordinace komplexniho
pfistupu k ochrané
autenticity mésta,

spoluprace na nastaveni
pravidel pamatkové

péce, regulace vzhledu
reklamnich poutac,
mobiliare a dalSich prvkd
ve mésté, osvéta a
propagace hodnoty
historického centra
mésta

Spoluprace

Ministerstvo
kultury CR, NPU,
Statni hrad
a zamek Cesky
Krumlov,
UNESCO, ICOMOS,
mistni spolky,
obcanska sdruzeni,
akademické
instituce

ECOTTOTTIC MTTPdCT V.O.S,, TC, ZA05007 1



Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 1

Nazev opatreni

Popis opatreni

Odpovédnost

Priorita

CR1.2
Podpora zvyseni
kvality sluzeb
(predevsim
ubytovacich
a stravovacich)

Cil opatfeni: zvysit spokojenost navstévniku, prodlouzit délku jejich pobytu,
zatraktivnit destinaci i mimo hlavni sezénu a podpofit konkurenceschopnost
mistnich podnikateld.

Dlvod opatieni: pfispét a navézat k dosavadnimu budovéni image Ceského
Krumlova jako destinace, kde kvalita a autenticita jdou ruku v ruce a bofi
zavedené negativni vnimani (nizky standard sluzeb, overtourism).

Opatreni se zaméfuje na systematické zvySovani kvality sluzeb, zejména

v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb v Ceském Krumlové i v pfilehlé
turistické oblasti, a to jak v oblasti nabidky, tak i zazemi a personalu.

Podpora by méla cilit zejména na modernizaci a rekonstrukci zafizeni,
zavadeéni digitalnich néstrojl, vzdélavani pracovnikl a vytvareni prostredi, které
odpovida potirebam soucasného navstévnika.

Mésto by mélo disponovat kvalitnim navigaénim systémem a informacnim
znacenim nejen v ramci historického centra, ale i v pfilehlém okoli. S ohledem na
vysoky pocet skupinovych zajezd( z asijskych zemi je dllezité, aby byly prvky
systému srozumitelné i pro zahranic¢ni navstévniky a pfispivaly k plynulejsi
orientaci a komfortnimu pohybu ve mésté.

V oblasti gastronomie je zadouci napfiklad diverzifikace nabidky, rozvoj
regionalni kuchyné, zapojeni lokélnich dodavatell a podpora kvalitnich
gastronomickych akci. Pravé podpora gastronomickych akci mize prispét

k informovanost navstévnik(i o mistnich regionalnich potravinach.

Dulezitou soucasti opatreni je také implementace vlastniho certifikacniho
systému, standardu kvality a technickych pozadavkdi, které objektivné
garantuji Uroven poskytovanych sluZeb. Je vhodné zvazit vznik vlastniho systému
kvality na principu DMO doporucuje, ktery bude definovan jasnymi,
transparentnimi a nediskriminacnimi pravidly. Subjekty zapojené do systému
kvality mohou napfiklad cerpat vyhody spojené s propagaci, sdilenim dat

a odbornou podporou (viz Opatieni CR3.6).

Diraz by mél byt kladen na zachovani autenticity destinace, ale zaroven

i na zavadéni novych forem ubytovani (glamping, tematické ubytovani apod.),
pro coz skryva potencial Gzemi v SirSim okoli mésta.

Sluzby je tfeba cilené rozvijet také s ohledem na potireby mensich MICE akci
(catering, dopravci, pravodci).

DMO

Role mésta /
destinace

Koordinaéni a podplirna
role — poradenska
a metodickad podpora
podnikatellim,

zprostredkovani skoleni,

zavadeéni standard(
kvality, spoluprace na

tvorbé atraktivni nabidky

predevsim mimo hlavni
sezbnu

Spoluprace

Mistni podnikatelé,
meésta a obce,
JihocCesky kraj,

Skoly, vzdélavaci
instituce,
certifikacni
systémy, NNO,
spolky,
CzechTourism

economic KREIA
impact
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Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 1

Nazev opatreni

Popis opatreni

Odpovédnost

Priorita

CR1.3

Podpora celoro¢ni
nabidky a rozvoje
stavajicich i novych
atraktivit pro
prodlouzeni délky
pobytu (napf.
outdoorové aktivity
v byvalém lomu
Vysny)

>

>

>

Cil opatreni: zvysit primérné délky pobytu, vétsi rozprostieni navstévnosti

v Case i prostoru a podpora mistni ekonomiky prostrednictvim modernich,
dostupnych a celoro¢né vyuzitelnych zazitkd.

Duvod opatieni: aktualni vysoka koncentrace turismu ve 3. Ctvrtleti, jejiz snizeni
vyZaduje posileni celoroéni navétévnosti Ceského Krumlova a jeho okoli. Toho Ize
dosahnout bud' rozsifovanim nabidky stavajicich aktivit a nebo rozvojem aktivit
novych nezavislych na sezéné ¢i pocasi, které povedou k prodlouzeni délky
pobytu navstévnikl a k zvyseni atraktivity destinace mimo hlavni sezénu.
Soucasti opatreni je rozvoj vnitnich atraktivit, jako jsou kulturni a komunitni
centra Ci détské herny, a organizace mimosezdnnich akci, které udrzi mésto zivé
a atraktivni po cely rok. Ddraz je kladen na kvalitu, originalitu a vyjimecnost
nabidky, kterd podpofi celkovou autenticitu mésta.

Klicova je diverzifikace turistickych produktt a neustalé navysovani jejich
kvality — kulturnich, sportovnich i rekreacnich - tak, aby oslovily rizné typy
navstévnikd, popr. motivovali navstévniky k opakované navstéve.

Soucasti opatfeni je také cileny marketing zaméfeny na prezentaci Ceského
Krumlova jako atraktivni destinace po cely rok (viz Opatfeni CR3.1)

Moznou aktivitou v rdmci opatreni je zavedeni kombinovaného vstupného,
coz Uzce souvisi s pfipravovanou navstévnickou kartou — viz Opatreni CR4.2.

Pri tvorbé novych programi a aktivit cestovniho ruchu je dilezité myslet i na
jejich vyuziti pro MICE segment a pro organizované skupinové zajezdy jako
doprovodny, resp. rozsifujici program.

Vyznamnou nové budovanou atraktivitou, kterd pfispéje k celoroéni navstévnosti
a rozsifeni nabidky volnocasovych aktivit, je aquapark (nyni v realizaci).
Specifickym zdmérem je rozvoj arealu byvalého lomu Vysny, ktery ma vysoky
potencial pro vznik moderniho outdoorového arealu zaméreného na sport,
relaxaci i adrenalinové aktivity (lanovy park, jump park, vodni hfisté). Tato lokalita
by méla nabidnout zaZitek odlisny od historického centra a pfispét k jeho
odlehceni. Zaroven mlze nabidnout vhodnou alternativni aktivitu , kterd maze
pomoci k prodlouzeni délky pobytu navétévnika Ceského Krumlova.

Vzhledem k faktu, ze oblast lomu spada do CHKO Blansky les, je nutné
konzultovat zaméry rozvoje se Spravou, aby byl zajistén soulad planovanych
aktivit s limity stanovenymi na ochranu pfirodniho dédictvi (prostor lomu je
soucasti Il. zony ochrany CHKO).

Mésto Cesky Krumlov
DMO

Role mésta /
destinace

Strategické vedeni
a koordinace aktivit
v oblasti cestovniho
ruchu, podpora
spoluprace
zainteresovanych
subjektd (mistni
podnikatelé, kulturni
instituce, spolky,
organizatofi akci),
iniciace a rozvoj novych
turistickych produktd,
spoluprace na zajisténi
kvalitni nabidky sluzeb,
marketingova
komunikace a propagace
destinace, komunikace
s vefejnosti a zapojovani
mistnich obyvatel,
finanéni podpora
vybranych projektt
a soukromych investoru

Spoluprace

Mésta a obce,
Jihocesky kraj,
Ministerstvo pro
mistni rozvoj,
Statni fond
Zivotniho
prostiedi, mistni
podnikatelé,
provozovatelé
atraktivit,
poskytovatelé
ubytovacich
a stravovacich
sluzeb, soukromi
investori
a provozovatelé,
mistni dopravci,
vzdélavaci
instituce, nestatni
neziskové
organizace (NNO),
spolky, mistni
obyvatelé, Sprava
CHKO Blansky les

Economic impacT v.o.s., IC: 24838071



Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 1

Nazev opatreni

Popis opatreni

Odpovédnost

Priorita

CR1.4
Zlepseni dopravni
dostupnosti
v¢. optimalizace
systému parkovani
v turistické oblasti

\ 4

Cil opatteni: zjednodusit a zefektivnit dopravu v Ceském Krumlové a okoli jak
pro turisty, tak pro mistni obyvatele. Jde o komplexni pfistup k optimalizaci vsech
forem dopravy a zlepseni orientace v destinaci.

Duvod opatieni: problémy s dopravou a parkovanim v destinaci.

Dulezitym aspektem je posileni a zatraktivnéni vefejné dopravy, vietné
méstské hromadné dopravy v Ceském Krumlové, a také regionalnich
autobusovych a vlakovych spoijti, které by mély Iépe propojovat Cesky Krumlov

s okolnimi obcemi a turistickymi atrakcemi.

Duraz je kladen na rozvoj a idrzbu pésich tras jako soucast udrzitelné mobility
a také podporu ekologicky setrnych forem dopravy v celé destinaci (sdilena
kola, rozsifeni infrastruktury pro cyklistiku).

Doporucuje se nadale iniciovat a podporovat vystavbu obchvatu Ceského
Krumlova pro odlehceni centra mésta od tranzitni dopravy pro projizdéjici
smérem na Lipno.

Je nezbytné pokracovat v dlouhodobém rozvoji efektivniho systému parkovani
pro osobni automobily, motocykly, autobusy i karavany, napf. zahrnutim dosud
nezpoplatnénych dseki do systému parkovani, provadénim pravidelné
analyza kapacit a cen a jejich Upravu a Skalovani cenové sazby dle vyuziti v Case
(mésice, dny v tydnu, casti dni). Mistni obyvatelé mohou byt ze systému vyjmuti
napf. pomoci Karty Krumlovaka (viz Opatreni CR4.2)

Nesmi byt opomenut ani dalsi rozvoj systému parkovani pro zajezdové
autobusy jako nastroje pro regulaci navstévnosti, avsak s prabéznou
optimalizaci motivujici k mimosezénnimu vyuziti.

Soucasti opatreni by rovnéz béla byt analyza moznosti parkovani v okoli
mésta Cesky Krumlov, kde nedostatek parkovacich kapacit brani dal3imu rozvoji
navstévnosti. Tato analyza by méla identifikovat konkrétni lokality, které maji
turisticky potencial, ale jejichz atraktivita je omezena chybé&jicim nebo
nevyhovujicim parkovanim. Rozvoj parkovani v oblasti zasahujici do Gzemi CHKO
Blansky les, je nutné konzultovat se spravou této oblasti, aby byl zajistén
soulad planovanych feseni s limity stanovenymi na ochranu pfirodniho dédictvi
Pro zlepsSeni navigace po destinaci je vhodné vyuzit moderni digitalni
technologie, jako jsou mobilni aplikace s interaktivnimi mapami, navigaci

a aktualnimi informacemi o dopravé a parkovani a zajistit lepsi viditelnost
navigacnich ceduli s aktualni obsazenosti parkovist. .

Mésto Cesky Krumlov

Role mésta /
destinace

Tvorba a aktualizace
uzemniho planu, jednani
s vysSimi Uzemné
samospravnymi celky,
regulace
dopravy v historickém
centru mésta Cesky
Krumlov, implementace
chytrych dopravnich
systém(, podpora
rozvoje alternativnich
forem dopravy
iniciace a fizeni projekt(,
legislativni a regulacni
¢innost, financovani
a investice, analyza
a monitoring

Spoluprace

Mésta a obce,
JihocCesky kraj,
provozovatelé
atraktivit,
poskytovatelé
ubytovacich
a stravovacich
sluzeb, mistni
podnikatelé,
vzdélavaci
instituce, NNO,
spolky, mistni
dopravci, Sprava
CHKO Blansky les

Economic impacT v.o.s., IC: 24838071



Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 1

Nazev opatreni

Popis opatreni

Odpovédnost

Priorita

CR1.5
Rozvoj
infrastruktury pro
cykloturistiku

Cil opatieni: vytvofit systém propojenych a bezpeénych cyklotras, ktery bude
zahrnovat predevsim cyklostezky a cyklotrasy vedené mimo silnice.

Davod opatieni: okoli Ceského Krumlova méa nevyuZity potencial pro cyklistiku,
ktery je zvlasté patrny s rozsifujicim se trendem elektrokol. Pro plné vyuziti
tohoto potencialu je nezbytné vyrazné zlepseni cyklistické infrastruktury.
Klicové je podporovat dokonceni Vitavské cyklostezky a komplexni sit
cyklostezek, napf. v oblasti Blanského lesa (okruh Kajov-ChvalSiny-Brloh-
Kfemze-Zlata Koruna) nebo smérem k prehradé Lipno (napf. napojeni na Cernou
v Posumavi), zlepsit na nich znaéeni tras a doplnit podptrnou infrastrukturu
pro cyklisty jako jsou stojany na kola, cyklo boxy, servis pointy a dobijeci stanice
pro elektrokola.

Rozvoj v oblasti CHKO Blansky les je nutné konzultovat se spravou této
oblasti, aby byl zajistén soulad planovanych aktivit s limity stanovenymi na
ochranu pfirodniho dédictvi.

Dulezita je také podpora sluzeb pro cyklisty a motivace ubytovacich

a stravovacich zafizeni k nabidce ,cyklo-friendly” sluzeb (Uschovny kol, myti kol,
pujcovny, servisy, specialni menu pro sportovce apod.)

Na rozvoji cyklostezek je potreba spolupracovat zejména s okolnimi oblastnimi
organizacemi destina¢niho managementu (viz Opatreni CR2.4).

Mésto Cesky Krumlov

Role mésta /
destinace

Identifikace potreb

a potencialu, koordinace

aktivit zapojenych
subjektl, marketing
a propagace, tvorba
produktd a podpora
sluzeb

Spoluprace

Mésta a obce,
Jihocesky kraj,
Nadace Jihoceské
cyklostezky (NJC),
Lesy CR a dalsi
spravci pozemkd,
soukromi
provozovatelé
a podnikatelé,
Sprava CHKO
Blansky les

gconomic KREIA
impact

Economic impacT v.o.s., IC: 24838071



Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 1

Nazev opatreni

CR1.6

Podpora vzniku
a rozvoje
ubytovacich kapacit
vhodnych pro
pracovniky
v cestovnim ruchu

Popis opatreni

Cil opatieni: podpofit zajisténi dostatecného poctu kvalifikovanych
zaméstnancl a s tim spojené systematické zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb (a uspokojeni specifik specialnich trh(, jako je napf. MICE sektor).
Duvod opatieni: prekonat vyzvy spojené s nedostatkem pracovnich sil

a fluktuaci, které negativné ovliviuji Uroven sluzeb a celkovou spokojenost
navstévnikd.

Dulezitou roli turistické oblasti v tomto opatreni je podpora vystavby
dostupného bydleni pro zaméstnance (vyuzit Ize napf. rozvojové Uzemi ve
Vysném) a s tim spojena eliminace prekazek pro pfichod novych zaméstnanca.
V pfipadé vhodnych podminek je mozné ziskat tyto zaméstnance jako trvalé
obyvatele mésta. Toto je mozné pouze v pripadé, Ze se zaroven podafi zlepsit
rozvrstveni navstévnik( v pribéhu roku, coz muize vést ke stavu, kdy
zaméstnavatelé v cestovnim ruchu jsou stabilnimi celorocnimi zaméstnavateli.
Opatreni by také mélo podpofit vzdélavani a profesni rozvoj, vcetné
jazykovych dovednosti a digitalnich kompetenci.

Odpovédnost

Mésto Cesky Krumlov

Podpora vystavby
bydleni pro

zameéstnance, iniciace a

podpora program{

vzdélavani, podpora
rekvalifikace a certifikace,

spoluprace se
zaméstnavateli a

profesnimi organizacemi

Priorita

Developeti,
investori,
podnikatelé
v cestovnim ruchu,
vzdélavaci
instituce, profesni
asociace,
rekvalifikacni
agentury

economic KREIA
impact =
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Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 1

Nazev opatreni

CR1.7

Implementace
inkluze
a bezbariérovosti
ve sluzbach
cestovniho ruchu

Popis opatreni

Cil opatieni: zpfistupnit Cesky Krumlov a okoli véem navétévnikiim bez ohledu
na jejich fyzicka ¢i smyslova omezeni. Smyslem je tak vytvofit pratelské

a vstficné prostredi, které témto hostdm umozni plnohodnotny zazitek

z navstévy destinace.

Duvod opatieni: zajistit rovné prilezitosti pro osoby s pohybovym, zrakovym
¢i sluchovym postizenim, ale i pro rodiny s malymi détmi vyuzivajicich kocarek,
popf. seniory, ktefi oceni leh¢i pfistup.

Opatreni se zaméfuje na Gpravu verejnych prostranstvi, jako jsou chodniky,
prechody a informacni systémy, a to tak, aby byly snadno pouzitelné pro
vSechny, a rozvoj relevantni infrastruktury a Uprav v CHKO Blanském lesem.
Dulezité je rovnéz odstranéni stavebnich bariér v ubytovacich a stravovacich
zafizenich, kulturnich pamatkach a dalSich atraktivitach. PFi realizaci tohoto Ukolu
je nezbytné zohlednit omezeni dana charakterem historickych a paméatkové
chranénych objektd. Vhodnym zplsobem realizace mUlze byt i podplrny
program pro soukromé investory.

Soucasti opatreni je také rozvoj dovednosti a znalosti personalu v cestovnim
ruchu. To znamena, Zze zaméstnanci projdou specializovanymi skolenimi, aby se
naucili, jak efektivné a s empatii komunikovat a poskytovat sluzby hostim

s raznymi specifickymi potfebami.

| Odpovédnost |

Mésto Cesky Krumlov

Role mésta /

destinace

Uprava vefejnych
prostranstvi, tvorba
a dodrzovani stavebnich
predpis(, dotaéni
poradenstvi, mapovani
a certifikace
bezbariérovych sluzeb,
aktivni propagace
bezbariérové nabidky,
koordinace skoleni
pro personal z oboru
cestovniho ruchu

Priorita

Spoluprace

Provozovatelé
turistickych
atraktivit,
poskytovatelé
ubytovacich
a stravovacich
sluzeb, dopravni
spolecnosti,
organizace
zastupujici osoby
se zdravotnim
postizenim,
vzdélavaci
instituce, Sprava
CHKO Blansky les

economic KREIA

impact
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Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 1

Nazev opatreni Popis opatreni Odpovédnost Priorita

» Cil opatieni: kontinualné rozvijet, modernizovat a zefektivnit systém
poskytovani informaci a sluZzeb navstévnikaim v regionu. Jedna se
o komplexni pfistup, ktery propojuje fyzicka TIC/navstévnickad centra s modernimi
digitalnimi nastroji. Role mésta /

Mésto Cesky Krumlov
DMO

> Duvod opatieni: TIC ¢i navstévnicka centra jsou klicovym bodem prvniho destinace Spoluprace
kontaktu s navstévniky. Jejich dostupnost zdsadné ovliviiuje celkovy dojem
CR1.8 z destinace. Investice do vzniku, Mistni podnikatelé,
e , » V ramci tohoto opatieni se doporucuje iniciovat vznik alespon 1 dodate¢ného rozvoje, modernizace, investori,
Vytvareni podmlnek TIC v Ceském Krumlové a zvazit posileni TIC v dalSich obcich s turistickym digitalizace a Udrzby potencialni
rﬁ;%;?rzﬂ\;c:éi poterjciéllem (napF. Zlata Koruna, (;hyal§i’ny’...).’ o o o prostor prostFegInictvim partneﬁ,
R » Opatreni zahrnuje podporu zkvalithovani stavajicich zfizeni a realizaci dotaci a grantq, instalace technologické
@ g'g'talv'z‘:"cr'] novych navstévnickych center, napfiklad ve spolupraci s vybranymi turistickymi | interaktivnich digitalnich firmy, vyvojafi,
turlir;ticg(?:f?rt‘:lgnter cili i minjo. Uzemi Ceslfého I,<rumlc,)va. . o prvkd, sbér a analyza dat prov.oz.ovatelé
o oy B » Doporucuje se nastavit také systém pravidelné udrzby, renovace o chovani navétévnik(, turistickych
a navstevnickych a modernizace jak informacnich tak navétévnickych center. $koleni personalu atraktivit, Sprava
T » Podporovat rozvoj informacnich a navstévnickych center a jejich vybaveni CHKO Blansky les
modernimi technologiemi, jako jsou dotykové obrazovky, virtualni realita nebo
rozsifena realita, které nabidnou poutavou prezentaci regionu a jeho atraktivit.
> Vedle toho bude kladen dliraz na rozvoj a implementaci komplexni digitalni
platformy, kterd bude zahrnovat mobilni aplikace, webové stranky, socialni
média a chatboty. Tyto nastroje poskytnou aktualni informace o akcich, sluzbach,
dopravé apod., a zdroven umozni rezervace a nakupy vstupenek.

economic KREIA f\
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impact = .
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Indikatory hodnotici dosazeni Strategického cile 1
Strategicky cil 1 je v ramci Koncepce méren nasledujicimi indikatory.
Pfi pInéni strategickych cill v oblasti rozvoje infrastruktury rozvijejici cestovni ruch neni DMO zpravidla realizatorem, ale iniciatorem:

Zdroj
pro méreni

Indikatory pro méreni strategického cile 1

2 AL vyBudovanych 2R Y 10 km 15 km 20 km Vlastni evidence
cyklotras / pésich tras

Poéet realizovanych projektu podporujicich
rozvoj doprovodné infrastruktury pro cyklistiku 2 4 6 Vlastni evidence
(stojany, nabijecky, servis pointy ...)

Pocet infrastrukturnich projektu

/ pocet optimalizovanych stavajicich atraktivit
podporujicich celorocni cestovni ruch

/ pocet nové vybudovanych atraktivit
podporujicich celorocni cestovni ruch

/ prodlouzeni sezény v Cesky Krumlov Region

1 2 3 Vlastni evidence

Pocet infrastrukturnich projektt podporujicich
cestovni ruch

/ pocet nové vybudovanych atraktivit mimo
tizemi Ceského Krumlova

1 2 3 Vlastni evidence

Pocet certifikovanych turistickych informacnich

center v Cesky Krumlov Region 2 3 3 Vlastni evidence

Pocet projektii vedoucich k modernizaci
a zefektivnéni poskytovani informaci 1 2 3 Vlastni evidence
navstévnikim v Cesky Krumlov Region
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STRATEGICKY CiL 2 — Destinaéni management

Smyslem je posilit roli destinacniho managementu jako klicového koordinatora
rozvoje cestovniho ruchu na urovni turistické oblasti. Destinacni management
by mél byt stabilnim, divéryhodnym a aktivnim partnerem obci, podnikateld,
kulturnich a sportovnich instituci a dalsich zainteresovanych aktéri v Ceském
Krumlové i jeho okoli.



Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 2

Nazev opatreni

Popis opatreni

Odpovédnost

Priorita

CR2.1
Rozsireni clenské
zakladny
prostiednictvim
naboru novych
clend vcetné
zapojeni subjekt(
z SirSiho Uzemi

Cil opatreni: posilit reprezentativnost a kapacitu oblastni organizace
destinacniho managementu prostfednictvim postupného rozsirovani ¢lenské
zakladny. Aktivni zapojovani subjekt( z riznych sektorl — podnikateld,
kulturnich a sportovnich organizaci, vzdélavacich instituci i verejné spravy —

v podobé, jako bylo ¢inéno dosud, pfispiva k vétsi stabilité a efektivité celé
struktury.

Duvod opatfieni: rist ¢lenské zdkladny nejen vede ke stabilité DMO, umozni
také Iépe reflektovat potreby riznorodych skupin a efektivné realizovat konkrétni
rozvojove aktivity v Uzemi.

Zéakladem opatreni je budovat transparentni a funkcni procesy s ohledem na
dlouhodobou udrzitelnost systému. Déle je nezbytné posilovat rozhodovaci

a komunikaéni mechanismy v ramci oblastni organizace destinacniho
managementu, které umozni rovné a distojné zapojeni vsech jejich ¢clend

a partnerq.

Nedilnou soucasti tohoto opatreni pro hlubsi spolupraci s oblasti sportu

a kultury v Ceském Krumlové je definovani role koordinatora za cestovni ruch,
vymezeni jeho kompetenci a pravomoci.

Duvéra a otevrenost jsou klicové pro motivaci ke spolupraci, stejné tak jako
systém pravidelného setkavani, ktery je v oblasti jiz zavedeny.

Podminkou Uspéchu je aktivni osloveni a komunikace pFinosi ¢lenstvi
smérem k subjektiim z oblasti cestovniho ruchu, gastronomie, kultury, sportu

i neziskového sektoru. Vyhody jako sdileni informaci, iéast na spolecnych akcich
¢i moznost ovlivnit sméfovani DMO by mély byt jasné prezentovany.

Vzhledem k tomu, Ze soucdasna ¢lenska zakladna je tvorena prevazné subjekty

z mésta Cesky Krumlov, je nezbytné cilené zapojovat i aktéry z okolnich obci.
Doporucuje se aktivni mapovani a oslovovani relevantnich subjektl a jejich
zapojeni do strategickych struktur organizace.

Vhodnym nastrojem je spoluprace s mistnimi akénimi skupinami (MAS),
svazky obci a vedenim obci, které mohou pUlsobit jako iniciatofi

a zprostredkovatelé zajmu o Clenstvi.

Pro lepsi koordinaci aktivit a regionalni vyvazenost se doporucuje vytvaret
tematické nebo teritorialni pracovni skupiny, které budou fesit specifické
potieby jednotlivych &asti destinace — napf. oblast Blanského lesa.

DMO

Role mésta /
destinace

Podpora naboru novych
Clen(l prostiednictvim
vlastnich komunikacnich
kanall a kontakt(,
zajisténi dlvéryhodnosti
a transparentnosti
rozhodovacich procesu
v organizaci, zviditelnéni
pfinosl ¢lenstvi ve
spolku pro mistni
podnikatele a instituce,
iniciovani spole¢nych
setkani a workshopt
s mimomeéstskymi aktéry

Spoluprace

Mésto Cesky
Krumlov, mistni
podnikatelé,
sportovni
a kulturni instituce,
nestatni neziskové
organizace (NNO),
provozovatelé
atraktivit
cestovniho ruchu,
poskytovatelé
ubytovani a sluzeb
v mensich obcich,
obce v Uzemi ORP
Cesky Krumlov,
svazky obci
a mikroregiony,
mistni ak¢ni
skupiny (MAS),
Jihocesky kraj,
zainteresované
statni instituce,
Sprava CHKO
Blansky les

destinace
economic KREIA
impact =
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Navrh pracovni naplné koordinatora cestovniho ruchu

Nize uvedeny seznam aktivit v sobé zahrnuje ¢innosti, kterym se bude vénovat koordinator cestovniho ruchu. Koordinator cestovniho ruchu
bude hlavnim garantem napliovani této Koncepce rozvoje cestovniho ruchu. Je nutné podotknout, ze bez zfizeni této pozice (resp.
alokovani dostate¢ného mnozstvi kvalitnich personalnich kapacit) nebude proveditelné naplnit v plném rozsahu opatreni z této Koncepce.

economic

impact

Seznam vybranych aktivit a ¢innosti, které by mél zajistovat koordinator cestovniho ruchu:

Zodpovida za naplinovani Koncepce rozvoje cestovniho ruchu, naplnovani akéniho planu; pripravuje pravidelné podklady pro
vyhodnocovani plnéni Koncepce, informuje o nich vedeni mésta, zastupitelstvo a koordinatory za oblast sportu a kultury.

Koordinuje pracovniky, ktefi se podileji na rozvoji cestovniho ruchu v oblasti Cesky Krumlov Region a maji vliv na odvétvi cestovniho ruchu
(informacni centrum, parkovani, atraktivity pro navstévniky).

Podili se na optimalizaci provozu vybranych atraktivit a zodpovida za stav infrastruktury relevantni pro cestovni ruch ve mésté (napr. navigacni
systém, verejné WC).

Uzce spolupracuje s provozovateli parkovist a spolecné se podili na rozvoji parkovaciho systému (spoluprace s IT dodavatelem systému,
udrzba, rozvoj, vyhodnocovani a navrhy Uprav...).

Zodpovida za provoz a rozvoj turistickych informacnich center — koordinace provozu, rozvoj personalu, nové aktivity aj.

Zodpovida za shromazdovani a vyhodnocovani dilezitych informaci v odvétvi cestovniho ruchu (ekonomické ukazatele, navstévnost, zpétna
vazba...) a jejich predavani vedeni mésta Cesky Krumlov, clenim DMO a obyvatelim turistické oblasti Cesky Krumlov Region.

Zodpovida za marketingové aktivity mésta a turistické oblasti v oblasti cestovniho ruchu, pfipravuje cilené marketingové kampané.
Vybrané marketingové aktivity resi spolecné s koordinatory za oblast sportu a cestovniho ruchu.

Zodpovida za komunikaci na webu a socialnich sitich tykajici se cestovniho ruchu a aktualnost informaci.

Koordinuje pripravu marketingovych material(, vcetné jejich planovani, zajisténi vyroby, obsahu apod. Taktéz ve spolupraci s ostatnimi
koordinatory.

Spolupracuje s mistnimi spolky a poméaha s koordinaci termint akci a aktivit vyznamnych z pohledu cestovniho ruchu, spoluprace
na organizaci aktivit vyznamnych pro cestovni ruch.

Spolupracuje s obcemi na Uzemi turistické oblasti v aktivitach CR i s obcemi sousedicimi s turistickym regionem, spolupracuje s okolnimi
organizacemi destinacniho managementu.

Koordinuje komunikaci a spolupraci s mistnimi podnikateli v cestovnim ruchu, pfipravuje pravidelna setkani.
Komunikuje s obCany ohledné zalezitosti tykajicich se cestovniho ruchu (feSeni provoznich zalezitosti, prijem a vyporadani stiznosti, ...).
Komunikuje s méstskou i statni policii ohledné zalezitosti cestovniho ruchu a kultivovani cestovniho ruchu.

KREIA
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Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 2

Nazev opatreni

CR2.2

Nastaveni
efektivniho systému
fizeni a komunikace

spolku s cilem
zajisténi stabilniho
a efektivniho
vykonu
destinac¢niho
managementu

Popis opatreni

Cil opatreni: dale podporovat efektivni, stabilni a profesionalni vykon oblastniho
destina¢niho managementu.

Duvod opatfeni: stavajici pravni forma a organizacni usporadani organizace
vykazuji urcité nedostatky, které omezuji jeji efektivni fungovani.

Je nutné nastavit efektivni systém vnitiniho fungovani spolku a jeho organt,
efektivni zplsob komunikace spolku a jeho ¢len( a systém fizeni a rozhodovani.
Systém musi umoznit kazdému ¢lenovi, aby se mohl spravedlivé a pfimérené
podilet na fungovani spolku a na procesu rozhodovani.

To zahrnuje jasné definované kompetence, rozhodovaci procesy, systém
vedeni i zapojeni clenl/partnerd a predevsim prevedeni kompetenci mésta

na organizaci. Napfiklad je doporuéeno posilit roli Feditele spolku zménami

ve stanovach, coz je naplanovano na 2. pol. roku 2025.

Transformace by méla vést k posileni odborného aparatu, vétsi profesionalizaci,
zvy$eni dGvéry partneru a vyssi efektivité v oblasti fizeni turismu na oblastni
arovni.

Priklad mozného organizacniho usporadani je v priloze ¢ 1 této Koncepce.

Odpovédnost |

DMO

Role mésta /

destinace

Inicidtor zmény, zajisténi
expertni podpory (pravo),
sdileni kapitalu (finance,
lidské zdroje) na ¢innost

CR2.3
Zajisténi
dlouhodobého,
vicezdrojového
a stabilniho
financovani spolku

Cil opatieni: umoznit stfrednédobé planovani, personalni stabilitu,
nezavislost a flexibilitu v realizaci aktivit.
Duvod opatreni: stabilni a predvidatelné financovani je zasadni podminkou
pro profesionalni fungovani destinacniho managementu.
Financovani by mélo byt vicezdrojové — kombinujici vefejné prostiredky,
clenské prispévky, projektové dotace i vlastni vynosy spolku. Vice je
priblizeno na modelu na slidu Systém clenskych prispévkd.
Jednou z poskytovanych sluzeb DMO je informovani ¢lent o relevantnich
dotacnich programech a poskytovani podpory pfi pfipravé a zpracovani
zadosti.
Mezi doporucené aktivity vedouci k vyssi financni stabilité a samostatnosti
Ize napfiklad zahrnout:
o aktivni vyhledavani dotacnich a grantovych pfilezitosti (napf. norské fondy,
IROP, krajské dotace),
o rozvoj vlastnich pfijm{ (napf. prodej dat nebo marketingovych sluzeb,
merchandise, suvenyry),
ozfizeni financni rezervy nebo fondu pro predfinancovani projektd.

Odpovédnost

DMO

Priorita

Spoluprace

Soucasni ¢lenové
spolku, odborni
poradci na fizeni
neziskovych
organizaci,
Jihocesky kraj,
JihoCeska centréla
cestovniho ruchu,
Sprava CHKO
Blansky les

Role mésta /

destinace

Strategicky financni
partner (forma
mimoradného

prispévku), spolugarant
transparentnosti
rozpoctu, pomoc
s pfipravou dotacnich
zadosti

Spoluprace

Jihocesky kraj,
vybrana
ministerstva
(MMR), regionalni
rozvojoveé
agentury, mistni
akeni skupiny,
Sprava CHKO
Blansky les

economic KREIA
impact ==

Economic impacT v.o.s., IC: 24838071
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Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 2

Nazev opatreni

Popis opatreni

Odpovédnost

Priorita

econg

impa

CR2.4

Rozvoj systematické
spoluprace s aktéry
v Uzemi i mimo néj,
zahrnujici
mezioborovou,
meziobecni
i preshranicni
dimenzi,
a pokracovani
v pravidelnych
setkanich v souladu
s principem 3K
(Komunikace —
Kooperace —
Koordinace)

>

>

>

Cil opatfeni: posilit vzajemné propojovani aktéru, sdileni informaci
a prikladi dobré praxe, spolecné planovani i realizaci projektu, které
presahuji kompetence jednotlivych instituci.
Duvod opatieni: spoluprace mezioborovych a meziobecnich aktérd prispiva
k efektivnéjSimu vyuzivani zdrojd, kvalitnéjsim sluzbédm a udrzitelnéjsimu rozvoji.
Opatreni se zaméfuje na systematické budovani spoluprace mezi riznymi
aktéry napric sektory (cestovni ruch, kultura, pfiroda, skolstvi, podnikani),
uzemimi (mésto — venkov) i nadregionalné, (napf. s CHKO Blansky les, sousedni
kraje) a se sousednimi staty, tedy Rakouskem a Némeckem, resp. pohrani¢nimi
regiony, pfedevéim Horni Rakousko (Linec) a Bavorsko (Pasov). Cesky Krumlov
ma diky své poloze a vyznamu potencial stat se pfirozenym koordina¢nim
centrem této spoluprace. Dlraz je kladen na Uzkou spolupraci s okolnimi
oblastnimi organizacemi destinacniho managementu, pfedevsim Novohradsko -
Doudlebsko, Turisticky spolek Lipenska, Ceskobudéjovicko - Hlubocko, PRO
Sumavsko a dalsi.
V popredi zajmu je snaha o vytvoreni otevieného a funkéniho komunikaéniho
prostoru — jak v rdmci destinacniho managementu, tak smérem k externim
partnerdm. Klicovou soucasti jsou pravidelna, tematicky zaméfena setkavani,
kterd napliuji princip 3K: komunikace — kooperace — koordinace. Tato setkavani
musi byt participativni, pfinosna a vedena s dlirazem na skutecné zapojeni vsech
zUcastnénych.
Vyjma setkavani zahrnuje opatreni celou fadu aktivit, napriklad aktivni
oslovovani instituci, formovani pracovné-tematickych skupin napfi¢ obory,
formovani spolecnych projektli i marketingovych kampani a rliznorodé varianty
prospésné a obohacujici spoluprace. Déle Ize zminit napfiklad:
o stanoveni pravidelného kalendare rlznych typl setkani (napf. valné
hromady, pracovni skupiny, tematicka féra, diskusni stoly),
o vytvoreni digitalni platformy pro operativni i strategickou komunikaci (napf.
newsletter, sdileny online prostor, informacni nasténka),
o zapojeni zastupcll z riznych sektorli a mimomeéstskych ¢lent do pracovnich
struktur organizace,
o facilitace a moderace setkani externimi odborniky pfi feseni sloZitych nebo
konfliktnich témat,
o nabidky Skoleni a vzdélavani zvysujicich kompetence ¢lend v oblastech
spolupréce, strategického fizeni nebo Fizeni projekt(.

DMO

Role mésta /
destinace

Zprostredkovatel
a garant spoluprace,
podpora spole¢nych

projektd a strategickych

partnerstvi, modelové
mésto pro sdileni
priklad( dobré praxe,

aktivni ¢len sdilejici data

a investi¢ni zaméry,
zastupce verejného
zajmu pfinasejici do
diskuze Sirsi kontext
a potreby obyvatel

Spoluprace

Mésto Cesky
Krumlov, Sprava
CHKO Blansky les,
Sprava NP
Sumava, Lesy CR,
Povodi Vitavy,
partnerska mésta
(napf. Vocklabruck,
Hauzenberg),
DMO
Ceskobudgjovicko
- Hlubocko,
DMO
Novohradsko -
Doudlebsko,
Turisticky spolek
Lipenska, mésta
a obce, kulturni
a sportovni
instituce, turisticka
informacdni centra
Vv regionu,
vzdélavaci
instituce, zastupci
MAS
a mikroregiond,
JihocCeska centréla
cestovniho ruchu,
CzechTourism,
zahrani¢ni partnefi

)
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Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 2

Nazev opatreni

CR2.5

Rozvoj
a profesionalizace
turistickych
informacnich center
¢i navstévnickych
center v destinaci

Popis opatreni

Cil opatteni: v ramci Ceskokrumlovska je ddlezité nejen udrzet vysokou Grover
sluzeb ve stavajicich TIC a navstévnickych centrech, ale také posilit jejich sit’

a profesionalitu napfi¢ zemim.

Duvod opatfeni: navstévnici se s destinaci casto poprvé setkavaji
prostrednictvim turistickych informacnich center ¢i navstévnickych center,

a proto je jejich profesionalita klicova. Kvalitni sluzby a aktualni informace formuiji
prvni dojem z regionu a posiluji jeho konkurenceschopnost.

Navrhuje se optimalizovat plan pravidelného skoleni pracovnikii TIC

a navstévnickych center (jazykova vybavenost, prace s digitalnimi nastroji,
storytelling, krizova komunikace) na zékladé dosavadni praxe.

Neméné dulezité je se dale orientovat na propojeni TIC do sitového modelu
destinacni spoluprace (sdileni informaci, jednotna data, doporuceni, pfistup

k rezervacnim systémim).

Nelze opomenout také také motivaci stavajicich a nové zfizenych turistickych
informacnich center k certifikaci v ramci jednotné klasifikace TIC dle A.T.I.C.

| Odpovédnost

_DMO
Mésto Cesky Krumlov

Role mésta /
destinace

Spolutcast na
financovani TIC/
navstévnickych center ze
strany okolnich obci
a mést, poskytnuti
prostor pro nové TIC,
kompozice standardizace
a jednotného vzhledu TIC

CR2.6
Podpora zvySovani
kvality
a dostupnosti
lidskych zdrojt
v cestovnim ruchu

Cil opatreni: zajistit dostatek kvalifikované pracovni sily ve sluzbach cestovniho
ruchu a pfidruzenych odvétvi a dale podpofit jejich systematické vzdélavani,

a to predevsim u élenit DMO. Diraz je kladen na oblast zdkaznického servisu,
jazykovych a digitalnich dovednosti aj. Mezi vhodné formy patfi napfiklad
odborna skoleni, workshopy a sdileni dobré praxe.

Duvod opatfeni: reakce na Ubytek a nedostatek kvalifikované pracovni sily,
ktery omezuje rozvoj a kvalitu poskytovanych sluZeb.

Ve spolupréci s Jihoceskym krajem a $kolskymi odborniky se doporucuje provést
analyzu proveditelnosti zfizeni nové stredni Skoly se zaméfenim na cestovni
ruch, kulturni a sportovni management pfimo v Ceském Krumlové. Takové
Skola by reagovala na nedostatek kvalifikovanych pracovnikli v regionu a zaroven
by se mohla stat pfirozenym partnerem DMO a mistnich podnikateld pfi pfipravé
odborné praxe ci specializovanych obord.

Kvalitni sluzby v destinaci jsou podminény dostupnosti stabilniho

a motivovaného personalu. Vzhledem k omezenym moznostem bydleni je
potfeba iniciovat zkvalitnéni ubytovacich podminek pro pracovniky ve sluzbach,
a to jak v rdmci sezénniho, tak celoro¢niho zaméstnani (vice viz Opatieni CR1.3).

VDMO
Mésto Cesky Krumlov

Role mésta /

destinace

Inicidtor a koordinator
spoluprace mezi skolami,
zaméstnavateli
a partnery, podpora
vzdélavani a rekvalifikaci,
zajisténi kvalitniho
zdzemi pro pracovniky
(bydleni, doprava, sluzby)

Il

Priorita

Spoluprace

TIC v regionu,
AT.IC., Jihoceska
centrala
cestovniho ruchu,
CzechTourism,
obce a mésta,
provozovatelé
atraktivit a sluzeb
cestovniho ruchu

Spoluprace

JihoCesky kraj,
MSMT,
podnikatelé
a provozovatelé
sluzeb cestovniho
ruchu, realitni
a developerské
subjekty (ve vztahu
k lokalité Vysny)

Economic impacT v.o.s., IC: 24838071
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Indikatory hodnotici dosazeni Strategickeho cile 2

Strategicky cil 2 je v rdmci Koncepce méren nasledujicimi indikatory:

Indikatory pro méreni strategického cile 2 | Vychozi rok

do roku
2027

do roku
2029

do roku
2032

Zdroj
pro méreni

Pocet clenu z fad mést a obci (2025) 5 8 10 Vlastni evidence

Podil ¢lenGi mimo Gizemi mésta Cesky Krumlov 10 % 15 % 20 % Vlastni evidence

Zmeéna stanov a systému rizeni spolku Schvajlena Vlastni evidence
zména

Pfijem z ¢lenskych pFispévku

Vy3si hodnota

Vyssi hodnota

Vy3si hodnota

Vlastni evidence

Pocet realizovanych setkani rocné s cleny,

a partnery DMO

. P p 2 ro¢né 3 roéné 3 ro¢né Vlastni evidence
partnery a zainteresovanymi aktéry
Pocet setkani s TIC a dalSimi poskytovateli e Yy e .
. p P 1 rocné 1 rocné 1 rocné Vlastni evidence
informaci
Pocet skoleni a vzdélavacich akci pro clen e Yy e .
P y 2 roCné 2 roCné 2 roCné Vlastni evidence

economic KREIA

impact =
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economic KREIA

impact

STRATEGICKY CIL 3 - Destinaéni marketing

Cil nastavuje systematické vyuZzivani ndstroju a principt destinacniho
marketingu k budovani atraktivniho image regionu, posilovani znacky, skladbou
produktového portfolia a efektivni komunikaci s cilovymi skupinami. Destinacni
marketing slouzi jako most mezi nabidkou a poptavkou a zajistuje dlouhodobé
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.

o=



Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 3

Nazev opatreni

Popis opatreni

Cil opatieni: dale rozvijet aktualni portfolio produktd cestovniho ruchu a ve
vysledku zajistit moderni, rozmanitou a kvalitné spravovanou nabidku produktd
destinace, kterd bude atraktivni pro rlizné cilové skupiny, posili image destinace
a pfispéje k rdstu navstévnosti i prodlouzeni pobytd.

Duvod opatfeni: navazat na stavajici ¢cinnost DMO jako jednu z fundamentélnich
aktivit celé organizace.

Odpovédnost

Role mésta /
destinace

Podpora konkrétnich

Priorita

Spoluprace

Poskytovatelé
sluzeb cestovniho

produktd, koordinator
a moderator spoluprace
mezi sektory, strategicky
garant kvality a relevance

Na zakladé analyzy stavajici nabidky cestovniho ruchu pokra¢ovat v mapovani
aktualni situace ve mésté a prilehlé turistické oblasti a tim identifikovat silné
a slabé stranky potencialnich produktl a posoudit jejich atraktivitu pro rizné
typy navstévnikl a zdrojové trhy.

ruchu, kulturni
a sportovni
instituce, obce

cestovniho ruchu a
systematicky o néj
pecovat

Nasledné se doporucuje definovat nova nosna témata cestovniho ruchu

Produkty se doporucuje jako doposud vytvaret ve spolupraci s mistnimi
partnery a poskytovateli sluzeb, pficemz bude podporovana i aktivita zdola
a zapojeni mistni komunity.

Portfolio produktl je nutné pravidelné vyhodnocovat z hlediska navstévnosti,
poptavky a spokojenosti na zakladé stavajicich zkusenosti, a na zakladé toho
portfolio upravovat — méné funkéni produkty budou optimalizovany nebo
vyfazeny, nové prilezitosti doplnény.

Déle je nutné aktivné sledovat trendy v cestovnim ruchu a inspirace z jinych
regiond, které mohou pfinést nové ndméty pro rozsireni a inovaci nabidky.
Zavede se systém méreni vykonnosti a dopad( jednotlivych produktd pomoci
sledovani navstévnosti, prodejnosti, zpétné vazby a dalsich dostupnych dat.
Produkty budou vhodné provazany s navstévnickou kartou (viz Opatreni
CR4.2) a dalsimi podplrnymi nastroji, které pfispéji ke zvyseni motivace

k delSimu pobytu a opakované navstévé.

Konkrétni exemplarni navrhy produktd cestovniho ruchu jsou v pfiloze ¢. 2 této
Koncepce.

produktd

a mésta v regionu,

¢i upfesnit ta stavajici, ktera vychazeji z charakteru a potencialu Gzemi, a pro mistni akcni
kazdé téma budou uréeny konkrétni produkty, které je budou reprezentovat. skupiny, Jihoceska
CR3.1 U jednotlivych produktl bude stanovena jejich jedineénost a pfidana hodnota centrala
Rozvijet portfolio pro navstévnika (tzv. USP — Unique Selling Proposition a RTB — Reason to cestovniho ruchu,
produktd Believe). CzechTourism,

Sprava CHKO
Blansky les

economic KREIA
impact ==
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Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 3

Nazev opatreni

Popis opatreni

Odpovédnost

Priorita

CR3.2

Pravidelné
komponovat
marketingovy plan
a rozpocet a na
jejich zakladé

Cil opatreni: pravidelné tvofit a realizovat marketingovy plan destinace,
ktery vychazi ze strategickych priorit a redlnych moznosti destinacniho
managementu a dosavadnich zkusenosti a Cinnosti.

Duvod opatfeni: navazat na stavajici ¢cinnost DMO jako jednu z fundamentalnich

aktivit celé organizace.

Jako doposud, kazdy rok by mél vznikat konkrétni marketingovy plan vcetné
rozpoctu, ktery bude reagovat na aktualni témata, dostupné kapacity i
prilezitosti k propagaci.

Idealni je plan pfipravovat ve spolupraci s hlavnimi partnery — cleny DMO,
Jihoceskym krajem, resp. krajskou centralou cestovniho ruchu,

a CzechTourismem — aby bylo mozné dosahnout vétsi efektivity, sladit témata
a optimalizovat ¢i sdilet naklady.

Marketingové aktivity by mély byt rozdéleny podle cilovych skupin

(napf. Pozitkafi, Poutnici, MICE, skupinové zajezdy) a jednotlivych obdobi roku,
pficemz je tieba prihlizet i k mimosezonnim pobidkam a potfebé rovnhomérné
rozprostfit navstévnost béhem roku.

Dosavadni praxe ukazala, Zze vhodné je kombinovat online nastroje (napr.
socialni sité, které jsou jiz nyni obsluhovany, spoluprace s influencery, digitalni
kampané) s offline kanaly (letaky, regionalni média, redakeni clanky Ci Gcast na

DMO

Role mésta /
destinace

Koordinator
marketingovych aktivit,
garant jednotné vizualni

identity, planovac

a vyhodnocovatel

kampani,

zprostredkovatel

spoluprace mezi
partnery, nositel strategie
rozvoje cestovniho ruchu,

iniciator spolecnych
projektl, spravce
marketingového
rozpoctu, poskytovatel

Spoluprace

Clenové DMO,
Jihoceska centréla
cestovniho ruchu,

CzechTourism,

kulturni
a sportovni
instituce,
provozovatelé
atraktivit,
poskytovatelé
ubytovacich
a stravovacich
sluzeb,
mikroregiony

reallz.ovat , akcich) a to s ohledem na cilovou skupinu. Ddraz by mél byt kladen na dat a analytickych a mistni akéni
marketlngcvwe autenticky obsah, vizualné silné prvky a sdileni pfibéhu, které oslovi cilové podkladd skupiny, regionalni
kampane skupiny. média, influenceri
Soucasti marketingového planovani a realizace kampani by mélo byt disledné a PR agentury,
vyuzivani jednotné vizualni identity destinace, resp. brandu, ktera posili odborni
rozpoznatelnost, profesionalitu a divéryhodnost vsech vystupd vaci dodavatelé
navétévnikdm i partner(im. Lze pouZit a dale rozvijet aktulni brand Cesky marketingovych
Krumlov Region. sluzeb
Soucasti opatreni je také pravidelné vyhodnocovani ucinnosti realizovanych
kampani — napfiklad prostfednictvim sledovani dosahu, zpétné vazby
navstévnikd nebo dat o navstévnosti. Na zakladé téchto poznatkl je treba
flexibilné upravovat dalsi kroky a pfizplsobovat plan aktualni situaci a trendlm.
Marketingovy plan by mél byt pribézné sdilen s éleny DMO, coZ podpofi
koordinaci, spolufinancovani a sladéni individualnich aktivit jednotlivych partnerd
s celkovou strategii destinace.
econ
impact =
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Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 3

Nazev opatreni Popis opatreni Odpovédnost Priorita

> Cil opatfeni: sledovat nejen objem navstévnosti, ale pfedevsim chovani, DMO
motivace a zpétnou vazbu navstévnikl a rlizné jiné aspekty navstévnosti. Mésto Cesky Krumlov
> Duvod opatieni: dale rozvijet systém pravidelného sbéru dat o navstévnosti
destinace a pohybu turist (napf. senzory, wifi tracking, GPS, anonymni SIM Role mésta / ,
data), napf. Uspésnou implementaci projektu Tourism Data Monitoring and destinace Spoluprace
CR3.3 Management, na kterém je aktualné pracovano. ”

Inovovat a rozsirit > Doporucuje se vsak kombinovat vice zdroju dat (TIC, ubytovani, atraktivity, Poskytovatel dat Ceskokrumlovsky
systém sbéru vefejna doprava, mobilni operatofi, Google aj, eventové a MICE agentury). z méstskych sluzeb, rozvojovy fond,
a sdileni dat > Vysledkem je vyhodnocovat dopad jednotlivych kampani a produkti na instalace prvk( ve mesté Tourdata,

0 navstévnosti zékladé konkrétnich metrik a vytvaret prehledné mésiéni a roéni piehledy, pro sbér dat, pomoc Jihoceska centrala

a chovani turist( vyuzitelné pro planovani, komunikaci i evaluaci opatreni. s integraci systém0 cestovniho ruchu,

> Data sdilet s partnery a éleny DMO - ve formé dashboardd, newsletter( nebo a nastavenim pravnich univerzity a vysoké
interaktivnich prehledi a rozsifit méfeni také do okolnich oblasti — mista ramc( pro praci s daty Skoly, mésta
v okoli feky Vitavy pro sledovani vodniho turismu, instalace scitaci na a obce, vyzkumné
cyklostezkach, brany v CHKO Blansky les aj. agentury, Sprava
CHKO Blansky les

economic KREIA f39\

impact == . .
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Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 3

Nazev opatreni

CR3.4

Orientovat se na
potreby mistnich -
pravidelné provadét
Setreni iritace,
poradat diskuze,
komunikovat
prinosy cestovniho
ruchu

\ 4

Popis opatreni

Cil opatieni: zajistit systematickou komunikaci s mistni komunitou.

Divod opatieni: vedle pozitivnich pFinost ptisobi cestovni ruch v Ceském
Krumlové i zatéz pro mistni obyvatele, a proto je nezbytné jim poskytnout péci.
Pravidelné realizovat ankety a Setfeni mezi obyvateli (napf. mira spokojenosti,
mira iritace, navrhy na zlepseni), napf. zavedenim jednoduchého online i offline
nastroje, kde se mohou obcané vyjadrit k dopad{im turismu.

Rovnéz se doporucuje organizovat verejné diskuze a tematicka foéra, kde se
budou sbirat podnéty, ale i vysvétlovat zaméry DMO a mésta.

Systematicky komunikovat pfinosy cestovniho ruchu - ekonomické, kulturni

i komunitni, napfiklad formou ¢lanka-storytellingu v lokalnim, zpravodaji.
Zapojit obyvatele do kampani (napf. ambasadofi, sdileni pfibéhd, participativni
marketing) a vhimat obyvatele jako spolutviirce destinace, nikoliv pasivni
obét’ cestovniho ruchu.

Iniciovat financovani infrastruktury pro mistni obyvatele (détska hristé,
workout hfi$té) napfr. z poplatkd za ubytovani, komunikovat tuto skutec¢nost.
Zvazit moznost zavedeni participativniho rozpoctu.

Vytvorit benefitni systém pro obyvatele mésta, ktery nabidne zvyhodnéné
vstupy a slevy u zapojenych provozovatell sluzeb cestovniho ruchu. Systém
bude navazan na tzv. Kartu Krumlovéaka a bude motivovat mistni obyvatele

k aktivnéjsimu vyuzivani nabidky ve mésté (viz Opatreni CR4.2)

Mésto Cesky Krumlov

| Odpovédnost

DMO

Role mésta /
destinace

Realizace sbéru dat

a vyzkumné ankety mezi
obyvateli, komunikace

pfinosy, alokace
vybranych financi
z cestovniho ruchu
do méstské

infrastruktury, vytvari
neutralni prostor pro
dialog mezi verejnosti,

podnikateli a DMO

Priorita

Spoluprace

Skoly, knihovny,
komunitni centra
(prostor pro
osvétu a diskusi),
univerzity a vysoké
Skoly, mésta a
obce, vyzkumné
agentury, mistni
akeni skupiny,
obcanské spolky
a iniciativy

economic KREIA
impact =

Economic impacT v.o.s., IC: 24838071



Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 3

Nazev opatreni

Popis opatreni

Odpovédnost

Priorita

CR3.5

Sestavit
a komunikovat
zasady
ohleduplného
chovani navstevnikd
s cilem predchazet
nezadoucim
projeviim

Cil opatieni: eliminovat i pfinejmensim snizit nezadouci projevy a chovani
navstévnika.

Duvod opatieni: vysoka koncentrace nékterych skupin turistd v historickém
centru i jeho okoli vede k projeviim nezadouciho chovani (napf. hluk, znecisténi,
nerespektovani mistnich pravidel), které snizuji kvalitu zivota obyvatel

a negativné ovliviiuji image destinace.

Vytvorit struény, srozumitelny a vizualné privétivy seznam zasad
ohleduplného chovani, ktery navstévnikdim pfiblizuje zakladni pravidla
respektujici mistni prostredi, obyvatele a kulturni dédictvi.

Vychazet z osvédéenych prikladt z jinych evropskych mést, ktera celi
podobnému tlaku turismu (napf. Hallstatt, Benatky, Amsterdam).

Zapojit mistni obyvatele, podnikatele a instituce do pfipravy i propagace
seznamu — posili to jeho legitimitu a pfijeti.

Komunikovat seznam na vsech relevantnich mistech a platformach - web DMO
a mésta, informacdni centra, socialni sité, ubytovaci zafizeni, tiskoviny.

Zvéazit propojeni seznamu s benefitnimi prvky — napr. navstévnik, ktery se
chova ohleduplné, miize ziskat vyhodu, slevu nebo odménu, idealné formou
pop-up akci, semi-guerillovym marketingem apod.

Pravidelné hodnotit Gcinnost zasad a vyhodnocovat dopady na kvalitu Zivota
mistnich obyvatel a zmény/vzorce chovani navstévnikd.

DMO

Role mésta /
destinace

Zastiesujici autorita

a nositel hodnot, které

chce mésto
navstévnikam sdélit,

spoluautor obsahu zasad,

zajistuje viditelnost
seznamu

Spoluprace

Mistni komunity,
TIC, kulturni
instituce, JihoCeska
centrala
cestovniho ruchu,
ubytovatelé
a provozovatelé
atraktivit, mistni
obyvatelé
a podnikatelé,
Sprava CHKO
Blansky les

gconomic KREIA
impact
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Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 3

Nazev opatreni

Popis opatreni

Odpovédnost

Priorita

CR3.6

Upravit a dale
rozvijet
transparentni
a nediskriminujici
pravidla pro
zapojeni
poskytovatell
sluzeb cestovniho
ruchu
do komunikace
a propagace
nabidky destinace

Cil opatieni: dale rozvijet transparentni a spravedlivy systém, ktery umozni vSem
poskytovatel(im sluzeb cestovniho ruchu v Cesky Krumlov Region rovnocenny
pristup k propagaci a distribuci informaci prostfednictvim komunikacnich kanald
DMO.

Duvod opatieni: potieba sjednotit postupy a vytvofit jasny ramec pro zapojeni
poskytovatell sluzeb do distribuce informaci a propagace destinace, ktery
usnadni koordinaci a zvysi transparentnost celého procesu.

Je doporuceno stanovit jasna, rovna a srozumitelna pravidla, podle kterych se
mohou poskytovatelé sluzeb zapojit do komunikacnich a propagacnich aktivit
destinace ze strany mésta ¢i organizace destinacniho managementu.

Pravidla nesmi mit diskriminaéni povahu, musi byt rovnocenna pro vsechny
poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani, atraktivity,
pravodci aj.).

Tato pravidla by méla byt verejné dostupna a komunikovana, aby kazdy
subjekt védél, jaké podminky musi splnit pro Ucast (napf. v letacich, na webu,

v mapach, kampanich), popf. pfimo distribuovana do sidel a provozoven.
Soucasti pravidel by mély byt kvalitativni a obsahové standardy (napr.
informace o dostupnosti, otevfenosti, cenach, jazykovych verzich), které zajisti
dlvéryhodnost vici navstévniklm.

Pravidla by méla byt konzultovana se zastupci riznych sektoru, aby
reflektovala redlné podminky a potfeby vsech typl poskytovateld.

Dulezita je pravidelna aktualizace pravidel na zakladé zpétné vazby a vyvoje
trhu a komunikace téchto zmén.

Vhodné je propoijit tato pravidla s oznacenim, resp. certifikaci ,doporuceno
DMOQ", které bude fungovat jako znacka dlvéry a kvality (viz Opatreni CR1.2).
Pro zvyseni motivace podnikatel k zapojeni do systému distribuce informaci

a propagace destinace lze usporadat soutéz o nejlepsi turisticky pocin —
napfiklad nejlepsi rekonstrukci ubytovaciho zafizeni, inovativni sluzbu, napad

v oblasti udrzitelnosti, originalni marketingovou kampan nebo zazitek pro
navstévniky. Soutéz mdze byt spojena s vefejnym hlasovanim, odbornou porotou
a symbolickym ocenénim (napfr. znacka kvality, propagace vitéz( v kanalech
DMO).

DMO

Role mésta /
destinace

Zajisténi spravedlivého
a otevieného systému

propagace, tvorba
a schvaleni pravidel,
komunikace pravidel
verejnosti, garance
rovného pfistupu pro

vsechny typy subjekt(.

Spoluprace

Clenové DMO,
poskytovatelé
sluzeb
(ubytovatelé,
gastronomie,
atrakce),
podnikatelska
sdruzeni, profesni
svazy, Jihoceska
centréla
cestovniho ruchu,,
CzechTourism,
mistni akcni
skupiny
a mikroregiony

economic KREIA
impact ==
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Indikatory hodnotici dosazeni Strategického cile 3

Strategicky cil 3 je v rdmci Koncepce méren nasledujicimi indikatory:

Indikatory pro méreni strategického cile 3

Zdroj
pro méreni

Sestavit, pravidelné aktualizovat
a rozvijet portfolio produktt
cestovniho ruchu s ohledem
na udrzitelnost a vyvazenost

prijezdl navstévnikl

Tvorba produkti cestovniho ruchu

Alespon 1x
rocné oveérit
aktualnost
a zajem
o produkty

Alespon 1x
rocné oveérit
aktualnost
a zajem
o produkty

Vlastni evidence

Pocet partnerti zapojenych do produktti

cestovniho ruchu Vyssi hodnota

Vyssi hodnota

Vyssi hodnota

Vlastni evidence

Pocet marketingovych kampani dle planu 2 roCné 4 rocné 4 rocné Vlastni evidence
PolcgtvdoFa.zm!(ovych setrell‘u - 1 rocné 1 rocné 1 rocné Vlastni evidence
(navstévnici, mistni obyvatelé, aktéri)
Pocetvrevp o!'tu,.mterpr%taavneboo S EEOE A Bl 2 rocné 4 rocné 4 rocné Vlastni evidence
CR rocné distribuovanych ¢clenum DMO

. p . PV , Kontrola a Kontrola a
Existence zasad ohleduplného chovani a jejich Vytvoreno a " . " . Lo

o y Ly pfipadna pfipadna Vlastni evidence
verejna dostupnost zvergjneno . .

Uprava Uprava

economic KREIA

impact = .
P = Economic impacT v.o.s., IC: 24838071
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STRATEGICKY CIL 4 — Propojeni cestovniho ruchu, kultury
a sportu

Posileni spoluprace a koordinace mezi aktéry v oblasti cestovniho ruchu,
kultury a sportu, zejména pri planovani, propagaci a realizaci
spolecnych nebo tematicky propojenych akci.



Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 4

Nazev opatieni

CR4.1

Vytvofit platformu
pro spolupraci
a koordinaci aktivit
v oblasti cestovniho
ruchu, sportu
a kultury na drovni
uzké spoluprace
koordinatord za
jednotlivé oblasti

Popis opatreni

Cil opatieni: nastavit spolupraci a koordinaci nejdfive v jednotlivych oblastech
samostatné (Strategické cile 1 az 3) a nasledné napfic oblastmi.
Duivod opatieni: koordinovany a vyvazeny rozvoj sledovanych oblasti.
Tento bod povazuje zpracovatel za zcela zasadni pro Gspésné naplnéni celé
Koncepce.
Koordinatofi za 3 oblasti —cestovni ruch, kulturu a sport by méli na pravidelnych
jednanich fesit:

» aktualni problémy a moznosti dalSiho rozvoje,

> planované akce a mozné formy spoluprace,

> informovani koordinatora o napliiovani patfiéné ¢asti této

Koncepce,

» kolizni kalendar a dalsi.
Doporuc¢enym koordinatorem pro oblast cestovniho ruchu je reditel/feditelka
spole¢nosti DMO Cesky Krumlov Region, z. s.

| Odpovédnost

DMO
Mésto Cesky Krumlov
PRO - SPORT CK

Role mésta /
destinace

Stanoveni pravidel,
definovani vhodného
fungovani, koordinace
aktivit, podpora
spoluprace mezi sektory,
zajisténi financovani

econg

impa

CR4.2

Vybudovat
benefitni systém
.Karta navstévnika”,
s navaznosti na
stavajici Kartu
Krumlovaka

Cil opatieni: zavést benefitni systém ve formé karty navstévnika, ktera bude
plnit motivacni, benefitni a vérnostni funkci, a bude cilit na prodlouzeni
délky pobytu a loajalitu navstévnikia a podpofeni opakovanych navstév.
Duvod opatfeni: podpofit a rozvinout dosavadni snahy o implementaci
benefitniho systému pro navstévniky.

Technicky i obsahové propojit systém s Kartou Krumlovaka — zajistit
kompatibilitu, vyuZit synergie pfi sdilené spravé a nabidnout odlisné funkce pro
rezidenty a navstévniky.

Zvazit mozné formy distribuce a podminek vydani — prostfednictvim
ubytovatelll, zdarma ¢i za Uplatu, provéfit moznosti vice Urovni karty.
Navrhnout systém benefiti — slevy na vstupy, dopravu, parkovani,
gastronomie, kulturni a sportovni akce.

Zajistit spolupraci s emitenty a akceptanty karty (ubytovatelé, poskytovatelé
atraktivit a sluzeb), definovat jejich roli a zapojeni do systému.

Zrealizovat pilotni provoz a nasledné systém upravit dle zpétné vazby.
Podpofrit zavedeni komunikacni kampani a vyuzit systém ke sbéru dat

o chovani navstévnika pripadné k marketingovym ucelim.

Odpovédnost

VDMO
Mésto Cesky Krumlov
PRO - SPORT CK

Role mésta /
destinace

Iniciator a garant
propojeni systému
navstévnické karty s jiz
existujici Kartou
Krumlovéka, koordinace
klicovych partnerq,
zajisténi technické a
spravni kompatibility
obou systémd

Priorita

Spoluprace

Provozovatelé
sluzeb cestovného
ruchu, profesni
svazy, mistni
kulturni, sportovni
a neziskové
organizace,
podnikatelské
subjekty

Spoluprace

Emitenti,
Akceptanti,
dopravni podnik,
provozovatelé
ubytovacich
zarizeni, IT
dodavatel, méstské
pFispévkové
organizace

CCOTTOTTIC TITTPaCT V.U'S,, TC. ZF0J0UT T



Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 4

Nazev opatreni

CR4.3

Koordinovat
planovani a casové
rozlozeni akci
napfic oblastmi
cestovniho ruchu,
kultury, sportu
a pripadné dalsimi
obory

Popis opatreni

Cil opatieni: zlepsit komunikaci mezi poradateli akci a koordinovat jejich
planovani tak, aby se minimalizovalo vzajemné konkurovani a naopak vyuzivaly
mozné synergie.

Davod opatieni: v disledku velkého mnoZstvi akci v Ceském Krumlové, zejména
v letni sezéné, dochazi k casovym, akustickym i tematickym kolizim mezi
jednotlivymi akcemi.

Porfadatelé by se méli pravidelné setkavat a sdilet planované terminy, idealné
za koordinace mésta nebo jim povérenych instituci (koordinatofi pro jednotlivé
oblasti). Je vhodné si nejprve definovat, co oznacit za terminovou kolizi.

Je doporuéovano motivovat pofadatele k zadavani termint svych akci do
sdileného (kolizniho) kalendare a vést diskuzi s ostatnimi poradateli jesté pred
findlnim potvrzenim terminu.

Tam, kde je to vhodné, by se mély akce konat spolecné a byt vzajemné
propojeny; v ostatnich pfipadech ¢asové rozdéleny tak, aby si nekonkurovaly
a tedy podporovat spolupraci poradatelt i s cilem vzajemného sdileni
navstévnikd, napf. formou spolecné propagace vice akci.

Aby se predeslo kolizim akci, je navrhovano zavést konkrétni pravidla pro
jejich planovani a podporu, napi. mize byt nastavena podminka, ze akce, ktera
neni zanesena do kolizniho kalendare, nebude mit narok na méstskou dotaci.
Zaroven by mély byt dotacné zvyhodnény akce konané v mimosezénnim obdobi,
které pfispivaji k rovhomérnéjsimu rozlozeni navstévnosti v priibéhu celého roku.

Odpovédnost

DMO
Mésto Cesky Krumlov
PRO - SPORT CK

Role mésta /
destinace

Koordinace, sprava
sdileného kalendare
Komunikace

econg
impa

CR4.4

Podporovat
a rozvijet spole¢né
mezioborové
a koprodukéni
projekty (napf.
spolecné eventy,
festivaly, vzajemné
doprovodné

programy ap.)

Cil opatieni: propojovat zavedené i nové akce napfi¢ oblastmi cestovniho
ruchu, sportu, kultury a dalSich odvétvi.

Duvod opatfeni: snizit kanibalizaci akci a podpofit jejich mezioborovost.
Podporovat akce, které vyuzivaji vzajemné synergie a tvofi obsah

s doprovodnymi programy tak, aby zahrnoval vice oblasti (napf. propojit
Krumlovsky vodacky maraton s kult. veCerem na naplavce nebo
bézeckého/cyklisticky zavod s kulturnim festivalem ¢i femeslnymi trhy.
Zaméfit podporu na spolecné eventy, tematické vikendy, festivaly,
doprovodné programy nebo spoluorganizované akce riznych subjektt.
Vytvaret koncepty a formaty, které umozni vzajemné vyuziti cilovych skupin
navstévniku.

Mésto mize tyto projekty a programy motivovat nap¥. zvyhodnénim

v dotacnim systému (napf. bodové zvyhodnéni) nebo nabidkou zastity,
propagace a zvyhodnéného zazemi.

Odpovédnost

VDMO
Mésto Cesky Krumlov
PRO - SPORT CK

Role mésta /

Priorita

Spoluprace

Koordinatofi pro
sport a kultury,
mistni kulturni

a sportovni
organizace,
subjekty
cestovniho ruchu,
neziskové
organizace,
podnikatelské
subjekty, Sprava

CHKO Blansky les

Spoluprace

destinace

Podpora mezioborovych
projektd, koordinace
a propagace, nastaveni
motivaéniho systému

Poradatelé akci,
mistni kulturni
a sportovni
organizace, NNO,
podnikatelské
subjekty




Opatreni za ucelem naplnéni Strategického cile 4

Nazev opatreni

CR4.5

Podporovat rozvoj
vzajemnych vztah
a vyménu
zkusenosti mezi
aktéry z oblasti
cestovniho ruchu,
kultury a sportu

>

>

>

Popis opatreni

Cil opatreni: vzajemné pochopit potieby a moznosti jednotlivych aktér(

a sektor( a hledat konkrétnich forem spoluprace.

Duvod opatieni: posilovat vzajemné vztahy a vyménu zkuSenosti mezi aktéry
ze uvedenych oblasti, aby se podpofila jejich koordinace, vzajemna
informovanost a efektivnéjsi spoluprace pfi rozvoji destinace a mésta.
Podpora pravidelného setkavani a sdileni zkusenosti mezi aktéry napfic
cestovnim ruchem, sportem a kulturou.

Mésto nebo jim urcené instituce mize tato setkani organiza¢né zajistovat
¢i moderovat, napt. formou tematickych kulatych stol(i, otevienych diskusnich
fér nebo pracovnich skupin.

V ramci téchto platforem je mozné sdilet i praktické zkusenosti s poradanim
akci, marketingem, financovanim, dobrovolnictvim ¢i spolupraci se Skolami

a firmami.

Vznik této platformy zaroven posili osobni vazby a divéru mezi aktéry, coz
je zaéklad pro Uspésnou mezioborovou spolupraci.

Odpovédnost

VDMO
Mésto Cesky Krumlov
PRO - SPORT CK

Role mésta /
destinace

Iniciace a organizace
setkani, podpora vymény
zkuSenosti

CR4.6

Nastavit spolecny
propagacni ramec
pro prezentaci
propojené nabidky
mésta v oblasti
cestovniho ruchu,
kultury a sportu

Cil opatfeni: zajistit soulad komunikaénich vystupa viech aktéri v oblasti
cestovniho ruchu, kultury a sportu s jiz existujici vizualni identitou mésta.
Duvod opatieni: v réamci komunikace posilovat image mésta jako kulturné
autentického, komunitné Zivého a profesionalné fizeného mista pro navstévu
i Zivot.

Podporovat pouzivani jednotného grafického a jazykového stylu v tisténych
i online materidlech, na socialnich sitich, webovych strankach, propagacnich
kampanich i v rdmci akci.

Vytvaret navaznost mezi jednotlivymi tématy a oblastmi (cestovni ruch,
kultura, sport) prostfednictvim jednotné vizuaini a obsahové linky, ktera bude
srozumitelné odrazet charakter a hodnoty mésta.

Usnadnit pFistup k nastrojam jednotného stylu (3ablony, manualy, priklady

dobré praxe) a poskytnout metodickou podporu relevantnim aktériim v Uzemi.

Za ucelem sdileni navstévniku vytvaret dalSi formaty a nastroje vzajemné
spoluprace - napf. kombinované vstupenky, integrované programové piehledy
¢i tematicky propojené balicky.

Odpovédnost

DMO
Mésto Cesky Krumlov
PRO - SPORT CK

Priorita

Spoluprace

Poradatelé akci,
mistni kulturni
a sportovni a

neziskové

organizace,
podnikatelské
subjekty

Role mésta /

destinace

Zajisténi konceptu

a vizualni identity,

koordinace obsahu

a aktivit, metodicka
podpora, sdileni nastrojl

Spoluprace

TIC, poradatelé
akci, mistni
kulturni
a sportovni
organizace

economic KREIA
impact ==
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Indikatory hodnotici dosazeni Strategického cile 4

Strategicky cil 4 je v ramci Koncepce méfen nasledujicimi indikatory:

Indikatory pro méreni strategického cile 4

Vychozi rok

(2025)

do roku
2027

do roku
2029

do roku
2032

Zdroj
pro méreni

Pravidelné setkavani koordinatoru za oblast
cestovniho ruchu, kultury a sportu

Minimalné 4 setkani ro¢né

Vlastni evidence

Pocet akci, kde doslo k terminové kolizi

Pocet akci, kde

doslo k

RS Y terminové kolizi -25% -50 % -50 % Vlastni evidence

(min. Ucast 300 navstévnika) .y
(min. ucast 300
navstévnikd)
Pocet akci pofadanych ve spolupraci vice subjekta Pocet akci Vice nes v Vice nes v Vice nes v
(napf. ZUS a PRO-SPORT CK, Knihovna a PRO-SPORT poradanych ve redchozim redchozim fedchozim Vlastni evidence
CK, kino a PRO-SPORT CK, zfizované a nezavislé spolupraci vice P P P
. S roce roce roce

subjekty ap.) subjekt
Nastaveni pravidel a vyuzivani jednotného Vytvoreno,
komunikacniho stylu a vizualni identity pro Neexistuje pilotné Vlastni evidence
spolecnou propagaci vyuzivano
Mira spokojenosti navstévniku se sportovné- Nezjigténo 55 o 75 9 85 9% Préizkum vefejnosti

kulturnimi akcemi ve mésté (%)

economic KREIA

impact
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Proces naplnovani a vyhodnocovani Koncepce

gconomic
impact

KREIA



Principy naplnovani Koncepce

Koncepce rozvoje kultury, cestovniho ruchu

Igonc?pce rozvoje ce;tovnlho ruchvtf v C.eskem Klrumlo.ve av turls:tlcke oblasti a sportu ve mésté Cesky Krumlov 2025-2032
Cesky Krumlov Region je soucasti jednotné a integrované koncepce
volnocasovych aktivit, ktera je zaloZzena na spolecné analytické casti.

Pfestoze ma kazda oblast — sport, kultura a cestovni ruch — svou vlastni
navrhovou koncepci, jsou vSechny dokumenty navrzeny tak, aby se vzajemné
nedostavaly do konfliktu. Naopak se doplnuji, reflektuji spolecna témata,
vyuzivaji prilezitosti k propojeni a rozvijeji aktivity, které mohou pfinést
synergicky efekt.

Pro kazdou oblast je stanoven koordinator/koordinatorka, ktery/a zodpovida KONCEPCE ROZVOJE KULTURY, CESTOVNIHO RUCHU
za soulad pfi realizaci opatreni a aktivit. Jeho/jejim Ukolem je zajistit, aby rozvoj A SPORTU VE MESTE CESKY KRUMLOV 2025-2032

P . e . e o o . v Analytickd cést - Podrobnd verze o
v ramci jedné oblasti (sport, kultura, cestovni ruch) nepusobil negativné na Srpen 2025 sy,

ostatni, ale naopak pfispival k vyvazenému a udrzitelnému rozvoji volnocasovych
moznosti mésta.

Koncepce rozvoje kultury v navaznosti na Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Koncepce rozvoje sportu v navaznosti na
rozvoj cestovniho ruchu a sportu ve mésté v Ceském Krumlové a v turistické oblasti rozvoj kultury a cestovniho ruchu ve mésté
Cesky Krumlov 2025-2032 Cesky Krumlov region 2025-2032 Cesky Krumlov 2025-2032
Koordinator/ka za kulturu Koordinator/ka za cestovni ruch Koordinator/ka za sport

manazer/ka kultury (MU Cesky Krumlov) feditel/ka DMO Cesky Krumlov Region, z. s. feditel/ka PRO-SPORT CK o.p.s.

/ DMO Cesky Krumlov Region

K

KONCEPCE ROZVOJE SPORTU V NAVAZNOSTI NA
ROZVOJ KULTURY A CESTOVNIHO RUCHU VE MESTE
CESKY KRUMLOV 2025-2032

Navrhova édst

Zari 2025

ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU A SPORTU VE MESTE KONCEPCE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU
CESKY KRUMLOV 2025-2032 V CESKEM KRUMLOVE A V TURISTICKE OBLASTI CESKY KRUMLOV REGION 2025-2032
Ndvrhovad édst

Ndvrhovd cast )
Tt | Z4fi 2025 e | s

Zari 2025

economic KREIA

impact = .
p — Economic impacT v.o.s., IC: 24838071




Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Koncepce

Pro dosazeni stanovenych opatfeni bude Koncepce priibézné monitorovana a v ur¢eném terminu aktualizovana. Monitoring Koncepce je
provadén priibézné v souladu se stanovenymi indikatory. Komplexni vyhodnoceni Koncepce a jeji pfipadna aktualizace je provadéna minimalné

v poloviné a na konci obdobi. e e
- . ybor / Clenska schiize T T
Garant aktivity / projektu LEETITEET s:trategle DMO Cesky Krumlov SEEORIESE 5
za cestovni ruch region Krumlov

Pribézné vyhodnoceni Kazdy Pripravuje podklady Vypragoyévé zpravu
a monitoring rok o plnéni Koncepce
Komplexni vyhodnoceni V poloviné .. . Pfipravuje zpravu a navrh S ' Projed,névfz a schvaluj.e
a aktualizace obdobi (2028) Pripravuje podklady aktualizace Projednava a schvaluje boc;ly tykvaJ|C|lse rozvoje
meésta Cesky Krumlov
Po uplynuti . . PFiprayuje zévérec::anu
Zavéreéné vyhodnoceni obdobi Pfipravuje podklady zpravu o naplnéni
(konec 2032) Koncepce

Vyhodnocovani Koncepce je provadéno na zakladé indikator(, které jsou stanoveny pro uroven cill a aktivit v ramci jednotlivych opatreni.
Indikatory slouzi predevsim k méreni miry naplfiovani Koncepce. V Koncepci jsou stanoveny dva zakladni typy indikator(:

Indikatory hodnotici obecny Mérfi celkovou Ucinnost Koncepce. Jejich naplnéni zavisi na zplsobu implementace dokumentu i na vnéjSich
rozvoj cestovniho ruchu ve podminkach - napf. ekonomicky vyvoj. Pokud dojde k objektivnim zméndm vnéjSich podminek, pripadné
sledované oblasti podstatné zméné zplsobu implementace, je nezbytné hodnoty téchto indikator(i aktualizovat.

Méri vysledky na drovni aktivit, které jsou uvedeny v jednotlivych tematickych opatrenich. Indikatory slouzi
pro zjiSténi toho, zda jsou jednotlivd opatreni realizovana tak, jak byly naplanovany. Indikatory slouzi
pro pribézné vyhodnoceni a monitoring implementace Koncepce.

Indikatory pro jednotlivé
strategické cile

Jak vyhodnocovat indikatory?
Indikatory je mozné vyhodnocovat za predpokladd dostupnosti dat a informaci jako soucast vytvoreného systému sbéru dat a informaci. Pro kazdy

indikator uvedeny v této Koncepci je proto nutné sledovat relevantni data.

S blizicim se koncem obdobi, pro ktery je tato Koncepce pripravena, je vhodné zahgjit pfipravu nového strategického dokumentu, tak, aby na
sebe mohly dokumenty navazovat, a tudiz pokracoval dlouhodoby komplexni pristup k rozvoji cestovniho ruchu v turistické oblasti.

economic KREIA

impact = - .
— Economic impacT v.o.s., IC: 24838071



Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Koncepce

Zpusob vyhodnoceni

- zprava o plnéni

Vyhodnocovani probiha prostrednictvim . 3
pravidelnych zprav o plnéni Koncepce. Sablona pro vyhodnoceni Koncepce
Jde o stru¢nou informaci, kterd obsahuje
zplUsob napliovani jednotlivych typovych
aktivit / projekt Koncepce.

Priklad: CR 1.5 - Rozvoj infrastruktury pro cykloturistiku

. . Naklady Hodnota indikatoru
Nazev typové aktivity Garant ZpUsob naplnéni /

Tato zprava je predkladana gestorovi aktivity Vyhodnoceni Pfedpoklddané  Skute¢né  Pozadovand  Dosazena
Koncepce, tzn. Vyboru a Clenské schizi

DMO Cesky Krumlov Region k projednani

a schvaleni.

Relevantni body koncepce, které se tykaji
rozvoje cestovniho ruchu ve mésté Cesky
Krumlov jsou predkladany k projednani
a schvaleni i radé mésta.

Pro vyhodnoceni Koncepce je doporuceno
vyuzit jednoduchou tabulkovou formu.

Je nezbytné, aby vyhodnoceni koncepce a vypracovani zavérecné zpravy probihalo ve spolupraci s koordinatory sportu a kultury. Koordinatofi
zaroven nesou zodpovédnost za prabéh realizace a naplnéné Koncepce.

economic KREIA f\
impact = o i} 53
= Economic impacT v.o.s., IC: 24838071 \



Akcni plan

Akcni plan

Zatimco strategicky dokument definuje dlouhodobé cile, vizi, misi a priority, akéni plan je konkrétni a podrobny seznam kroku, aktivit
a iniciativ, které je tfeba provést, aby se téchto cilii dosahlo. Je zpravidla vyhotoven na kratsi casové obdobi a je pribézné vyhodnocovan.

» Pokud jsou skutecné vysledky odlisné od ocekavanych, analyzujte pficiny. Zjistéte, co funguje, co nefunguje a proc.
* Na zakladé analyzy odchylek navrhnéte doporuceni pro zlepseni. Pokud je to nutné, upravte akcni plan nebo zplsob realizace.
* Minimalné jednou rocné provérte cely akéni plan, abyste zjistili, zda stale odrazi vase prioritni cile, aktualni realitu a vyzvy.

S bliZicim se koncem obdobi, na ktery je nastaveny akcni plan, vytvorte akcni plan v souladu s aktualni podobou strategie a stavu naplnénosti
predchazejiciho akéniho planu, aby stanovené cile byly realizovatelné a pritom vedly k napInéni cili Koncepce.

Akcni plan je uveden v samostatném souboru.

economic KREIA f\
impact = 54
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