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Clanek 1.
Smluvni strany

A. Poskytovatel: TranSoft a.s.

Ulice: Vrbenska 2082

PSC / Mésto: 370 21 Ceské Budgjovice

Statutarni zastupce: Ing. Ludék Furst, mistopfedseda pfedstavenstva

IC: 15770281

DIC: CZ15770281

Obchodni rejstrik: Krajsky soud v C. Bud&jovicich, spis.zn. B 329

Bankovni spojeni: CSOB Ceské Budgjovice, &islo udtu; 218448190/0300
B. Odbératel: Mésto Cesky Krumiov

Ulice nam. Svornosti 1

PSC / Mésto: 381 01 Cesky Krumlov

Mgr. Dalibor Carda, starosta mésta

IC: 00245836

_DIC IIIIIIIIIIIII CZ00245836 -
Bankovni spojeni: Komer&ni banka a.s., Cesky Krumlov, &islo G&tu: 221 - 24.1 /0100

Tel;;on_ " 380766 713 oy b 1 A b ge e e
E-Mail: ian.lippl@mu.ckrumiov.cz

Clanek 2.
Pifedmét smlouvy

a. Poskytovatel umozZni zakaznikovi pouzivat pfenosovou sit TransNef za
ucelem pfistupu do sfté INTERNET.
b. Sluzby vyuZiti sité TransNet se fidi podle technickych specifikaci a
podminkami popsanymi v pfilohé&ch (viz. CI. 5).
c. Uzivatel se zavazuje za tyto sluzby platit Ghradu podle pFitoh (viz. CI. 5).
Clének 3.
Zmocnéné a kontaktnl osoby poskytovatele
a. Technicka podpora: tel. (+420) 602 474 329
b. Helpdesk \ Dispecink v pracovni dny od 8:00 do 16:00:
tel. (+420) 389 107 111
E-mail: internet@transoft.cz
c. Technicka podpora, hldSeni zavad, v pfipadech prodleni kdy nelze
kontaktovat ostatni osoby - formou SMS na tel. 602 474 329.
Clanek 4.
Ostatni ustanoveni
a. Nedilnou souéasti smiouvy jsou piilohy uvedené v €lanku 5§ a smluvni
strany se zavazuji je dodrzovat.
b. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ ob& maji charakter

originalu. Kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Cla

Smluvni vztah mezi zakaznikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak obchodnim z&konikem.
V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smiouvy maji postupné
prednost ustanoveni uvedena v &astech smlouvy podle tohoto poradi:
(1) Cislované dodatky smiouvy
(2) Zvlastni ujednani .
(3) Technickeé specifikace poskytovanych sluzeb
(4) Smlouva
(5) V3eobecné smiluvni a obchodni podminky
(6) Provozni podminky
Vechna ustanoveni budou vykladana v souladu s ucelem, pro néjz je
smlouva uzavirana.
Neplatnost n&kterého z ustanoveni smlouvy dana zménou zékona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organli nebo rozhodnutim smiuvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji v pripadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyte¢ného
prodleni nahradit.

Clanek 5.
Seznam pfiloh

Piiloha €. 1 - Technicka specifikace / Pfedavaci protokol

Pfiloha &. 2 - V8eobecné smiuvni podminky

Priloha &. 3 - Provozni podminky TransNet

Pfiloha &. 4 - Definice pojmu uZitych ve smlouvé a jejich pfilohach

nek 6.

Podpisy smluvnich stran

a.

Poskyto

V Ceskych Budsjovicich

Odbératel

b.

vatel

Dne 27.6. 2013 Ing. L

podpis / razitko

udék First

statutarni/zmocnény zastupce

= TramSoitt 8,8,

stathtamizmocnany Zastipes |
|

Vrbenska 2082
370 21 Ceské Budégjovice

MISTOPREDSEDA
ICQ; 157 70 281,

PREDSTAVENSTVA
DIC: CZ15770281



TranSoft a.s.

TECHNICKA SPECIFIKACE ( Pfiloha ¢. 1 smiouvy)
PREDAVACI PROTOKOL

ke smiouvé ¢&. 1 3i20 TranSNet Cislo: 1 3i20 I1 "0

Obchodni parametry specifikace

Zména sludtyy - ménl specifikaci

. Ztizeni sluzby spm?&(:"dg) (verze /72 dne) Puadovany datum ziizenizmény Ziizovaci paplatek
Pozadavek
ANO -— -—- 1.8.2013 0 Ké
Specifikace sluzby a tarifu

TranSoft Tarif je optimalizovan pro uZivatele se standardni potfebou pfistupu na Internet. Pfi i pfipojeni nenl tato piipojeni bude obnoveno v nejblizSim mozném

D S terminu od nahlasenl zavady, termin uréuji technici nad firmy. Hiavnimi rysy jsou velmi nizké cena mésinlho pau3alu. Tarif dopomt‘.u;eme pokud chcete brouzdat po Internetu, komunikovat s prateli pomoci
WIF 1 podty, diskusnich skupin, obéas stahovat oviadate. Tarif neni vhodny pro vyménu vefkého objemu dat v sitich peer-to-peer.

TranSoft Profesionélnl bezdratové pfipojeni k internetu zaloZené na vikonné technologii Motorola Canopy vyznadujici se vyssi sp i a odo! proh zaruﬁenl Stahulte neomezené data, sledujte on-line videa,

D hrajte on-line hry. Tarif je optimalizovan pro uZivatele se standardni potfebou pistupu na Internet. Pfi nefunkEnasti pripojent neni tato skuted penzovana, piipojeni bude obnoveno v
Ca nopy nejblizSim mo2ném terminu od nahladeni z4vady, termin urduji technici nasi firmy.

T Soft Profesionalnl bezdratové piipojen k intemetu zaloZené na vykonnych tech ilch Alcoma apod vymaéujlcl se vysokou spolehlivosti a odolnosti proti zarudeni. Tarif je optimalizovan pro uzivatele s
ranso vysokou potiebou pfistupu na Internet PR nerunkn‘,nosu pﬁpo;enl Je tato skute(‘.nost p bude ob v nejbliz3im moZném terminu od nahlaSenl zéavady, termin uréuji
ivi technici nadi firmy. Tarif d ljeme pokud potf by jeni k Internetu, p ) symemckou rychlosl linky, chcete krom& béznych intemetovych sluzeb vyméfioval velké mnoZstvi dat,
Individual d )
provozovat online vzdalené pfistupy pomocl termin: ) ne adujete ryc! osh viadu desl ps.
line vzdal epﬁ py p | alovych sluZed, bovyid] rychl f4du desftek Mb

Datové parametry — konektivita

Rychlost maximéini Rychiost maximalni Mésiéni pautat % = Podel vefejnych IP Funké&nost pfi vipadk
Zakladni parametry coriond [Vepel upload (Mops] Kobez OPH Fiekiehce G Zipifla mren porkd napgjeni ‘
datového ppojent 100 100 14 900,- 10,5 [XIANO CINE 20 | min. 20 minut
Umist&ni koncového zafizeni
Kontaktni osoba: Ing. Jan Lippl
Méstsky urad Ulice: Kaplicka 439 Mésto Cesky Krumlov PSC: 38101
Tel.: 380766 713 E-mail: jan.lippi@mu. ckrumlov cz
Konfigurace piipojeni
IP adresa 1- 20 Brana Maska SMTP server
194.228.207.122-126 194.228.207.121 (IP 122-126) 255.255.255.248 (IP 122-126)
194,228.207.130-134 194.228.207.129 (IP 130-134) 255.255.255.248 (IP 130-134)
194.228.207.85-94 194.228.207.65 (IP 85-94) 255.255.255.224 (IP 85-94) O smtp.cb.transnet.cz
IP adresa DNS1 DNS2 Xl smtp.ckr.transnet.cz
O smtp.pttransnet.cz
194.228.207.2
Spoleéné parametry
Koncové zafizenl Agregace Garantovand dostupnost Prenos dat
Zasuvka s konektorem RJ45 Vyhrazeno pouze pro zdkaznika 99,95% s moZnosti SW ovéfeni Neomezeny

[X] Odbératel souhlasi s tim, Ze sluzba byla fdné instalovana, je funkéni dle technické specifikace tarifu sluzby a byla pfedvedena v provozu, coz stvrzuje svym podpisem.

Doba trvani smlouvy je 36 mésicu tj. od 1.8.2013 do 31.7. 2016

Poskytovatel zajisti pravidelnou online kontrolu rychlostl pnpo;em s vyuZitim mérlclho SW s monitoringem méfenych dat - denni, tydenm mésiéni statistiky

Dohled a HotLine v refimu 24x7s proaktivnim minitoringem — automaticky dohled, pfipadné zévady si poskytovatel zjisti sam s pomoci dohledového systému

Servisni zasah (odstrafiovani poruch) do 4

hodin od nahléseni

Vysvétlivky

palitka je nutno vypinit, uréuje pinéni smicuvy

Parametry sluzby se fidi cenikem platnym v dobé zfizeni sluzby

*) - hodici se zaskrinéte - 3

Vsechny uvedené ceny v této specifikaci jsou bez DPH

Poskytovatel: 27.6. 2013 Ing. Ludék Furst
Jméno
12 -07- 1313 ;
Odbératel: Mgr. Dalibor Carda ]

Jméno




TECHNICKA SPECIFIKACE ( Pfiloha . 1 smlouvy)

TranSoft a.s.

PREDAVACI PROTOKOL

ke smlouvé é&. 1 3i20

TransNet cisio: 13120 /2-0

Obchodni parametry specifikace

. Znsen sluzby - méni Zména sluzby - ménl specifikaci . ) 3 - o
Posadavek Ziizeni sfuzby specifkadi {verze / 22 che) (verze / 26 ce) Pazadovany dalum zizeni/zmény Zizovaci popialek
ANO -—= - 1.8.2013 0 Ké
Specifikace sluzby a tarifu
TranSoft Tarif je optimali pro uZivatele se i potfebou pfistupu na Internet. Pii nefunkénosti pfipojeni neni tato sk zékaznikovi komp i bude ob v nejblizsim
D terminu od nahladeni zavady, termin uréuji technici nadl ﬁnny Hlavnimi rysy jsou velmi nizks cena mésiéniho paudalu. Tarif doporudujeme pokud: cheete brouzdal po Internetu, komunikovat s prateli pomoci
WIF 1 podty, diskusnich skupin, ob&as stahovat oviadae. Tarif neni vhodny pro vyménu velkého objemu dat v sitich peer-to-peer.
bezdrétové piipojenl k int zaloZené na vykonné Canopy vy jici se vy33i sp i @ odolnosti proti zarudeni. Stahujte neornezené dala, sledujte on-line videa,
ranso
D hra;te on-line hry. Tarif je opbmahzovan pro uZivalele se standardni potfebou piistupu na Internet. Pii nefunkénosti pfip ,' i neni tato sk 2z8kaznikovi komp , pipojeni bude obi v
canopy nejblizSim moZném terminu od nahladeni zavady, termin urduji technici nasl firmy.
T S ft Profesion&in! bezdrétoveé pripojenl k intemetu zalozené na vykonnych technologiich Aicoma apod., vyznatujicl se vysokou spolehlivost a odolnosti proti zarugenl. Tarit je optimalizovan pro uZvatele s
ranso vysokou potiebou pfistupu na Internet. Pfi nefunkt‘.nosﬁ je tato sk 24kaznikovi komp ana, pfipojeni bude obnoveno v nejbliZéim mo2ném terminu od nahlaSenl zavady, termin urduji
|nd|VId u al technici nat firmy. Tarif doporuéujeme pokud p j yl """" K trickou rychlost linky, chcete krome béznych intemetovych sluzeb vyméfioval velké mnostvi dat,
provozovat online vzddené pfistupy pomoci tenmnalovych sluzeb, nebo vyiadujete rychlosh viadu deslﬁek Mbps.
Datové parametry — konektivita
Rychios! maimaini Rychiost meximéint Frekvence (GHz) Ziplitka zafoeni
Zakladni parametry Comiced Weee) pload Meps)
datového pfipojent
pripo) 6 1 5 XIANO CINE
Umisténi koncového zafizeni
Kontaktni osoba: Ing. Jan Lippi
Méstska knihovna Ulice: Horni 155 Mésto: Cesky Krumlov PSC 381 "
Tel.: 380766713 E-mail: Jan lippl@mu.ckrumlov.cz
Konfigurace pfipojeni
|P adresa 1 Brana Maska SMTP server
194.228.207.222 194.228.207.221 255.255.255.252
O smtp.cb.transnet.cz
IP adresa 2 DNS1 DNS2 [X] smtp.ckr.transnet.cz
194.228.207 2 O smtp.pt.transnet.cz
Spolecné parametry
Koncové zafizenl Agregace Garantovand dostupnost Pienos dat
Zésuvka s konektorem RJ45 Vyhrazeno pouze pro zékaznika 99,95% s moZnosti SW ovéreni Neomezeny

[X] Odbératel souhlasi s tim, Ze sluzba byla fadné instalovana, je funkéni die technické specifikace tarifu sluZby a byla predvedena v provozu, coZ stvrzuje svym podpisem.

Ostatni

O Preji si zasilat faktury elektronicky na e-mail:

HEREEEEEEEERNEEEEEEEE]

Doba trvani smlouvy je 36 mésict tj. od 1.8. 2013 do 31.7.2016.

Poskytovatel zajisti pravidelnou onI|ne kontrolu rychlostl pfipojeni s vyuZitim méficiho SW s monitoringem méfenych dat - denni, tydenni, mési¢ni statistiky

Dohled a HotLine v reZimu 24x7s proaktlvmm mlnltonngem automaticky dohled, pfipadné zdvady si poskytovatel zjisti sam s pomoci dohledového systému

Servisni zdsah (odstraiovani poruch) do 4 hodin od nahlageni

Vysvétlivky

politho je nutno vypinit, uréuje pinéni smicuvy
*) - hodici se zadkrinéte - (1

Parametry sluzby se fidi cenikem platnym v dobg zfizeni sluzby

V3echny uvedené ceny v této specifikaci jsou bez DPH

Poskytovatel: 27. 6. 2013 Ing. Ludék First
Jméno
./ P
Odbératel: 19 .Q7- 91 Mgr. Dalibor Carda
| S

Jméno




TECHNICKA SPECIFIKACE ( Piloha ¢. 1 smiouvy)

PREDAVA

ke smlouvé ¢. 1 3|20

TranSoft a.s.

Ci PROTOKOL

TransNet cisto: 13i20 /3-0

A Obchodni parametry specifikace
v | Posadavek Ziizeni sluiby wz"'m?vﬂ ;z":,"m) Zména ’:m,rgmm Pasadovany datum Zizenitzmény Ziizovaci poplaiek
ANO - ——— 1.8.2013 0 K¢
B Specifikace sluzby a tarifu
Tra nsoft Tarif je optimalizovan pro u2ivatele se standardni potfebou pfisiupu na Internet. PR nefunkénosti piipojeni nen! tato zékaznlkovi komp phipojeni bude obnoveno v nejbliziim mozném
1 D I {erminu od nahla3eni zévady, termin uréuji technici nasl firmy. Hlavnimi rysy jsou velmi nlzka cena mési¢niho pausalu. Tarif doporuéujeme pokud: cheete brouzdat po Internetu, komunikovat s prateli pomoci
Wl FI posty, diskusnich skupin, obéas stahoval oviadate. Tarif nenf vhodny pro vyménu velkého objemu dat v sitich peer-to-peer.
TranSoft | P i bezdritové i ki & na vykanné technologii Motorola Canopy vy ijici se vy33l sp i a odolnosti proti i, Stahujte data, sledujte on-line videa,
2 El hrajte on-line hry. Tanf je opnmahzovén pro uZivatele se standardnl potfebou pfistupu na Internet. Pii nefunkEnosti pﬁpqenl nenl tato skutednost ikovi komp ana, pfipojeni bude ob v
Canopy nejbliz&im mozném terminu od nahlasen! zavady, termin uréuji technici nasi firmy.
ft Profesionalni bezdratové pfipojenl k intemetu zalozené na vykonnych technologllch Alcoma apod., vyznaéupcl se vysokou spolehlivosti a odolnosti prob zaru$eni. Tarif je opnmallzovén pro uzivatele s
3 Transo vysokou potiebou pﬁstupu na Intemet Pfi nefunkénosti pripcjenl je tato sk zékaznlkovn p , pripojenl bude ¢ v nejbliz8im mozném terminu od nahla3eni z4vady, termin uruji
Individual technici nast firmy. Tarif doporudujeme pokud poﬁebmete hyl téle pfipojen k Internety, p trick rychlosl linky, chcete kromé béZnych internetovych sluzeb vymériovat velké mnozstvl dat,
provozovat online vzdalené pfistupy pomoci terminalovych sluZeb, nebo vyZadujete rychlosh v Padu desttek Mbps.
C Datové parametry - konektivita
Rychiost maximalni Rychios! maximaini Frekve! GH. Zpiitka zafizens
, | Zakiadni parametry Gowmicad [Mep) pload [Mbps] pag]
datového piipojeni 6 1 5 XANO CINE
D Umisténi koncového zafizeni
Kontaktni osoba: Ing. Jan Lippl
Méstska knihovna L s L. .
‘ Sidiite Mir Ulice: Urbinska 187 Mésto: CeskyKmumiov PsC: ot
Tel.: 380766713 E-mail: jan.lippl@mu.ckrumlov.cz
E Konfigurace pfipojeni
IP adresa 1 Bréna Maska SMTP server
172.20.33.20 172.20.33.254 255.255.255.0
1 0 smtp.cb.transnet.cz
IP adresa 2-x DNS1 DNS2 X1 smtp.ckr.transnet.cz
0 smtp.pttransnet.cz
194.228.207.2 PP
F Spole¢né parametry
Koncové zafizent Agregace Garantovana dostupnost Prenos dat
1
Zasuvka s konektorem RJ45 Vyhrazeno pouze pro zdkaznika 99,95% s moZnosti SW ovéreni Neomezeny
2 | [X] Odberatel souhlasl s tim, Ze sluZba byla Fadné instalovéana, je funkéni dle technické specifikace tarifu sluZby a byla pfedvedena v provozu, coZ stvrzuje svym podpisem.
G Ostatni
e _! T . — 1 1 1 | T
1|3 PreJ|3|zasnlatfakturyelektromckynaemall | ‘ I | ‘ | | | | ]| | | | ‘ ‘ | | ‘ ‘ | [ | | ' |J
2 | Doba trvani smlouvy je 36 mésicli tj od 1.8.2013 do 31.7.2016.
3 | Poskytovatel zajisti pravidelnou onhne kontrolu rychlosti pfipojeni s vyuZitim méficiho SW s monitoringem méfenych dat - denni, tydenni, mésiéni statlstlky
4 | Dohled a HotLine v rezimu 24x7s proaktlvmm minitoringem - automaticky dohled, pfipadné zévady si poskytovatel zjisti sim s pomoci dohledového systemu
5 | Servisni zasah (odstrafiovani poruch) do 4 hodin od nahlageni
H Vysvétlivky
poliko Js witne vyphil, urbae plndn smibirey Parametry sluzby se fidi cenikem platnym v dobé zfizeni sluzby
*} - hodici se zagkrinéte - X1 V&echny uvedené ceny v této specifikaci jsou bez DPH

Poskytovatel: 27, 6. 2013

Ing. Ludék Fiirst

12 -07- 7013

Odbératel:

Mgr, Dalibor Carda [ I

Jméno

Podpis

Jméno I




TECHNICKA SPECIFIKACE ( Priloha &. 1 smiouvy) TranSoft a.s.
PREDAVACI PROTOKOL

ke smiouve &. 13120 TransNet cisto: 13i20 /4-0

A Obchodni parametry specifikace
) Ziizenl sluzby mz".*e"ﬂ; ?‘:z ;ze"fé";,e) 2t s(‘v;“’_z/"z‘:"m:‘)"”ﬁ"‘” Pozadovany datum ziizenilzmény Zizovaci poplatek
1 | Pozadavek
ANO 1.8.2013 0K
B Specifikace sluzby a tarifu
TranSoft | Taifie izovén pro uzi se standardni potfebou pfistupu na Internet. PR nefunkénosti pRipojeni neni tato skuted fipojeni bude ob v nejbliz&im
1 D S terminu od nahladeni zavady, termin uréuji technici nasi firmy. Hlavnimi rysy jsou velmi nizka cena mésiéniho paualu, Tarif doponx‘.ujerne pokud cheete brouzdat po Internetu, komunikovat s prételi pomoci
WiFi podty, diskusnich skupin, obéas stahovat ovladate. Tarif neni vhodny pro vyménu velkého objemu dat v sftich peer-to-peer.
TranSoft Profesionalni bezdratové pripajeni ki zalozené na vykonné technologii Motorola Canopy vy jici se vy83i spolehlivosti a odolnosti proti zarudeni, Stahujte neomezené dala, sledujte on-line videa,
2 hrajte on-line hry. Tarif je opimalizovan pro uzivatele se standardn! potfebou pistupu na Internel. PF nefunkinost pﬁpolenl neni {ato skuteénost zakaznikovi kempenzovana, pfipojeni bude obnoveno v
canopy nejblizsim mozném terminu od nahléSeni zavady, terrmin urduji technici nadi firmy.
T S ft Profesionaini bezdratové pfipojenl k intemetu zalozené na vykonnych 1echno|ognch Alcoma apod., vyznat‘.uut:l se vysokou spalehlivosti a odolnosti proti i. Tarif je optimalizovan pro uZivatele s
3 . ranso vysokou potfebou pfistupu na internel. Pfi nefunké phpoj je tato ¢nost zakaznikovi kompenzovéna, pfipojenl bude ob v nejbliz8im moZném terminu od nahlaenl zavady, termin uruji
Individual technici nasi firmy. Tarif Cujeme pokud potiebujete byl fipojeni k jjete symetrickou rychlost linky, cheete kromé b&znch internetovych sluzeb vymeiiovat velké mnozstvi dat,
provozovat online vzd#ené pristupy pomoci termindlovych sluzeb, nebo vyzadulete rychlosh v fadu desttek Mbps.
C Datové paramelry — konekdivita
Rychios! maximaini Rychiost meodméini Frekvence {GHz) Zipieka zafizerd
, | ZaKiadni parametry driced Ve tpload [Mps|
datového pfipojeni
pilpol 6 1 5 XANO CINE
D Umisténi koncového zafizeni
Kontaktni osoba: Ing. Jan Lippl
Méstska knihovna . . x
1 s ) : § : y Krumlov PSC: 38101
sidlisté Plesivec Ulice: PleSivec 366 R Mésto: CeskyKrumiov s
Tel.: 380766 713 E-mail: jan.lippl@mu.ckrumlov.cz
E Konfigurace pfipojeni
IP adresa 1 Bréna Maska SMTP server
172.20.24.31 172.20.24.254 255.255,255.0
y O smtp.cb.transnet.cz
1P adresa 2-x DNS1 DNS2 X1 smtp.ckr.transnet.cz
: O smtp.pt.transnet.cz
194.228.207.2 P-p
F Spole¢né parametry
Koncové zafizent Agregace Garantovana dostupnost Pienos dat
1
Zasuvka s konektorem RJ45 Vyhrazeno pouze pro zakaznika 99,95% s moZnosti SW ovéfeni Neomezeny

2 | [X] Odbératel souhlasi s tim, Ze sluzba byla fadné instalovana, je funkéni dle technické specifikace tarifu sluzby a byla pfedvedena v provozu, coZ stvrzuje svym podpisem.

G Ostatni

EEEEEEEENEEENERNNENENEER

1 | O Preji si zasilat faktury elektronicky na e-mail { ]

2 | Doba trvani smiouvy je 36 mésicu tj. od 1.8.2013 do 31.7.2016.

3 | Poskytovatel zajisti pravidelnou online kontrolu rychlosti pfipojeni s vyuZitim méficiho SW s monitoringem méfenych dat — denni, tydenni, mésicni statistiky

4 | Dohled a HotLine v rezimu 24x7s proaktivnim m|n|tor|ngem - automaticky dohled, piipadné zavady si poskytovatel zjisti sam s pomoci dohledového systému

5 | Servisni zasah (odstraiiovani poruch) do 4 hodin od nahlageni

H Vysvétlivky

poliéka e nutno vypinlt, urduje plnéni smlouvy Parametry sluzby se fidi cenikem platnym v dobé zfizeni sluzby

*) - hodici se zaskrtnéte - VSechny uvedené ceny v této specifikaci jsou bez DPH

Poskytovatel: 27.6. 2013 Ing. Ludék Furst V/L’—%/
Jméno Podpis /

Odbératel: 12 -07- 7019 Mgr. Dalibor Carda

Jméno A2 )5=\




SLA (Service Level Agreement) Priloha €. 2

Garantovana uroven sluzby TranSoft internet

K nabfzenym sluzbam TranSoft internet je mozné si za pfiplatek k cené sluzby zvolit vy$8i aroven garance sluzby — SLA.
Na vybér jsou tfi mozné urovné SLA dle nasledujici tabulky:

Sluzba SLA Standard SLA Plus SLA Top
TranSoft WiFi ANO NE NE
TranSoft Canopy ANO ANO NE
TranSoft Individual ANO ANO ANO

Parametry Grovni SLA
Pro jednotlivé urovné SLA jsou garantovany hodnoty parametrd dostupnost sluzby a doba opravy:

Garantovany parametr SLA Standard SLA Plus SLA Top
Dostupnost sluzby 89,00% 99,50% 99,95%
Reakéni doba servisniho zasahu 24 h 12h 4 h

Sankce za nedodrzeni kvality sluzby

Dostupnost sluzby: v ptipadé, 2e v zGétovacim obdobi neni z prokazatelné viny poskytovatele dodrzena mésiéni
dostupnost sluzby, nalezi ucastnikovi smiuvni sankce, kterd se pocitd procentni sazbou z pravidelné mésicni ceny
sjednané pro konkrétni sluzbu.

Sazba smiuvni sankce za nedodrzeni dostupnosti sluzby
Mésicni dostupnost sluzby

Standard Plus Top
dostupnost 2 99,95 % 0%
99, 95 > dostupnost 2 99,70 % e 0% 8%
99,70 > dostupnost 2 99,50 % 14%
99,50 > dostupnost 2 99,00 % 8% 20%
99,00 > dostupnost = 98,00 % 3% 16% 24%
98,00 > dostupnost = 97,00 % 9% 21% 30%
97,00 > dostupnost 2 96,00 % 15% 26% 35%
96, 00 > dostupnost 20% 30% 40%

Reakéni doba servisniho zdsahu: v pfipadé, Ze reakéni doba na opravu jednotlivé zavady, ktera ma prokazatelné pficinu
na starné poskytovatele, pfesahne smluvenou maximaini dobu, nalezi ucastnikovi smiuvni sankce, ktera se pocita
procentni sazbou z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu.

Uroveh sluzby

Reakéni doba
Standard Plus Top

Za kazdou dalsi zapo¢atou hodinu nad 5 o
siednanou maximaini dobu opravy zavady e i 8%




’Iléeobecné smluvni podminky

Clének 1
Preambule
Tyto padminky jsou nedilnou soutasti smiouvy uzavirané mezi poskytovatelem a zékaznikem:

Clanek 2.
Povinnosti obou smluvnich stran
Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyledného prodieni informoval druhou smiuvni sranu o
vzniku skute¢nosti, kieré by mohly ovlivnit platnost smiouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni, nebo
moznost, kvalitu a terminy pinéni zévazk(i vypiyvajicich ze smiouvy. To se tyka pedevaim, ale nikoli
vyluéné, 1€chto skuteénosti:
i jakakoli zména, kvili které je strana povinna 2adat o zménu zapisu v abchodnim rejstiku
i~ zména v osobach zastupcl smiuvnich stran
ii.  omezeni prévni subjektivity smluvni strany, napi. pfedb&znym soudnim opatfenim

iv.  zésadni sniZeni likvidity, technické nebo provozni zplsobilost strany

Clanek 3.
Povinnosti poskytovatele
Poskylovate! je povinen za cenu uvedenou v plame verzi cemku sluzeb Zfidil kazdou jednofiivou
pozadovanousluzbupodlesmlouvyv i ych v p podi prodanousluibu
Poskytovatel je povinen provést zakazni zad I 2ménu p y é sluZby

oboustranné potvrzenou v technické specrﬁkaa a to nejpozdéji vierminech pro provedeni zmény

uvedenych v provoznich podminkach pro danou sluzbu.

Poskylovatel je povinen udrZovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité ve slavu a kvalilg, aby poskﬁované

sluzby odpovidaly pnsluénym technickym a provoznim slandardim a podml, ve

Poskytovate! odstranl i zévadu prokazatelné zpiisob nebo lcela nebo zdasti

zéhaznlkem, a to na naklady 2ékaznika 2a nasledujicich podminek:

i.  Cena dodanych sluZeb a praci bude GElovana podle aktuiniho ceniku praci a sluzeb poskytovatele

itV pripad&, Ze si zékaznlk vyZadal okamzitou opravu zévady neopravnéng, zaplati k b&2né fakturovand
cené priplatek dle hodinové sazby uvedené v oemku

Poskytovatel je povinen zvefejiiovat inft o pripadny énach v posky ¢ sluzbé.
Clanek 4.

Povinnosti objednatele
Zskaznik je povinen hradit ceny za sluZby poskylované dle smiouvy na z&kladé dafiového dokladu
vystaveného poskytovatelem.
Zékaznik odpovida za fo, Ze telekomunikadni zafizeni, které piipojuje na zafizeni posky , ma platna
technické a bezpe¢nostni osvéddeni povinna pro provoz vCeské republn:e Zékaznlk odpowda za slav
svého telekomunika€niho zafizeni véetné p které piipojuje na zafizeni poskylovatele.
Vpﬁpadé nutnosti instalace zafizeni posky le u

Z4kaznlk je povinen zajistil soqunosts poskylovatelem pfi pfipravé stavebnich a instafaénich &innosti
pra instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
sluzbou. Souginnosl spoiva pfedeviim v zajiéténi plsemného souhlasu majltele objektu a mamele
vnm‘mch rozvodu v objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod z sp yeh,
h a ich praci a posky viech ytny dkladd a dokladu ke zpracovanl
¢ dok a ziskanl p. ych povoleni.

fi. Zakaznlk Jje povinen umoZnil poskytovatelem pov&fenym osobam na poZadani pfislup za delem
udrzby opravy nebo |nstalace zatizenl do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni

po! sluzbou.
fii. Zakaznlk e povmen zansht na svu; naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz a

zafizenl posky y sluzbou, Tyto prostory a podmmky popsané v
provozmch podminkach, mu5| po celou dobu posky i sluzby odp [
poskytovatele a bez plsemného hou byt ménény

iv.  Za&kaznik nesmi mémt bez osobnl uast nebo p|semneho p i, zapojeni,
umisléni a prosi vadani zafizenl posk v bodu zé&kaznika proti stavu pn
fizeni sluiby Zkaznik | je povinen uginit opatrem jjici nepovolanym osobém v i
s telekomunikaénlm zafizenim posky em bodu zakaznik

2ékaznik sluzby nesmi tyto déle pmnaumattfeﬁm bam, neni-li ve smiouvé uvedeno jinak.
Zékaznik odpovidd v plné mife za pinéni licendnich podminek software, které je instalované na jeho
poditadich.

Clanek 5.
Préva smiuvnich stran
Poskytovatel je opravnén omezit i zastavil poskytovani siuzeb ze
zékonného divodu, ktery znemoZiuje plnéni.
Poskytovatel je opravnén omezit, &i zastavit poskylovani sluzeb v pfipadé, Ze zakaznlk je v prodlenl s
uhradou platby. V tomto pfipadé neplati bod d tohoto €lanku.
Poskytovatel mé pravo uCtovat zakaznikovi Urok z prodleni a smiuvni pokutu v Uhradd plateb za
¢ sluzby y v €l 7 techto podminek.
Zékaznlk ma prévo na vraoem Casti plateb zapla:enych za obdobi, ve kterém sluzba nebyla poskylovana
nebo byla poskytovéna v mendim rozsahu nebo niz3| kvalité nez je uvedeno ve smiouvé. Vy3e a zplisob je
specifikovan v &, 6 tchto podminek.

technického, provozniho nebo

Clanek 6,

Cena, platebni podminky
Ceny poskytovanych stuZeb jsou smluvni. Neni-li ve smiouv& uvedeno jinak, jejich vySe se vypolita z cen a
podle pravidel uvedenych v platném ceniku sluzeb a dle technickych specifikaci.
K cenam bez DPH uvedenym v ceniku bude pfipoétena DPH dle z&kona o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni.
Lhtta splatnosti utovanych Eastek pro itely této smiouvy se sjednava na 14 kalendanich dni.
Poskylovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vySe cen za poskytované sluzby uvedenych v ceniku
sluZeb poskytovatele.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zu i obdobi posky é sluzby jeden kalendafni mésic.
Poskytovatel provadi vyuélovém formou vystaveni faktury z4kaznikovi timto zpisobem:
i, jednorazové platby jsou ¢ y po pievzeti pfisluiného plnéni zakaznikem v prvnim nasledném

vyittovani;

ii.  pravidelné platby za tplné zUétovaci obdobl jsou iEtovany piedem k des&tému kalendafnimu dni
zuttovaciho obdobi;

iii.  pravidelné plalby odvozené od objemu provozu jsou U y zpétné k poslednimu dni zi&tovacih
obdobi vietng;

iv.  ostatni platby za doplikové sluzby jsou (lovany zpéing k poslednimu dni zi iho obdobi, ve
kterém byly dopliikové sluzby poskytnuty, pokud nejsou pravidelnou souéasti hlavni siuzby,

v.  platba za provoz ve zkudebnim obdobi je (étovana zpétné za celé utlovaci obdobi po prevzeti sluzby
do normélniho provozu

Ceny za poskylované sluzby se zatinaji uélovat dnem zfizeni sluzby. Zména ceny, ktera souvisi se zménou

sluzby, se Uftuje pocinaje dnem zfizeni zmény sluzby. Zména ceny, ktera souvisi se zruenim sluzby, se

Udtuje potinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice od data zrudeni sluzby.

Uitované astky musi byt bezhotovostng prevedeny na et poskytovatele uvedeny na faktufe, pfipadné

sloZeny hotové v pokladnd poskytovatele, ve Ihité splalnost, jinak je 2akaznik v prodleni,

V pfipadé jednorazové uhrady ceny za sluzby na obdobi 12 mésici dopfedu muze byl zakaznikovi

poskytnuta jednorazova sleva ve vy§i dle aktualnich podminek nebo aktuéiniho ceniku.

oo
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Clanek 7.
Zaruky, sankce

Smluvni rok z prodleni v Ghradé plateb je 0,05 % z diuZné Eastky za kazdy den prodleni:
Za kazdé souvislé obdobi del3i nez 1 den, ve kierém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana
v mensim rozsahu nebo nizdi kvalité nez uvadl smiouva, mé zékaznlk pravo na vraceni pomémé &ast
prawdelnych stalych plateb zaplacenych za tolo obdobi. Toto pravo zakaznik ziraci v pripadg, ze k

dku dodlo byt i éastetnd z jeho viny. Castia ke vraceni za kazdy takovy pfipad se vypodte
jako 1/30 &asti mésicni platby nasobend délkou takového obdabi na celé dny. V pfipadé
castetného zavinéni zakaznikem smluvni strany dohodnou piméfené sniZeni &astky k vraceni. Vraceni
Castky se provede odettem z Eastky plateb za slubu v & v nejbliz$im nasledujlcim 0d Im obdobl.

Clanek 8.
Vznik, zména, ukonéeni smlouvy

Smiouva, resp. technickd specifikace, je platnd a Ginna, jakmile je podepsana statutamimi, resp.

zmocnénymi zastupci, obou smluvnich stran.

Pii uzavirani, resp. doplnéni, zmé&nd nebo ukonteni smlouvy, pfipadné technické specifikace, jsou smiuvni

strany zastupovany svymi zmocnénymi zastupci, klefi svym podpisem stvrzuji spravnost a Uplnost Udajii

uvedenych ve smlouvé a v jejich pfilohach.

Smiouvu Ize ménrt pouze (&mito zplisoby:

i,  Eislovanymip ymi dodatiy podepsanymi zastupm obou smluvnich stran,

ii.  tislovanymi pisemnymi technickymi specifikacemi podepsany énymi zastupcei obou smiuvnich
stran

Pii zmén& smiouvy zménou technické specifikace na Zadost zékaznlka pred zfizenim sluzby, napi. phi

2méné umisténi koncového bodu zakaznika z divodu, které nenastaly na strand poskytovatele, je zakaznik

povinen posky li nahradit vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich piipravu.

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Smiouva nebo &ast smiouvy zahrnujici nékteré sluzby miZe byl ukondena:

i plsemnou dohodou smiuvnich stran;

ii.  uplynutim vypovédni Ihity v déice tlech mésicl, ktera zaina béZet od prviiho dne mésice
bezprostiedné nésledujiciho po dni doruéeni pisemné vypovédi podané kteroukoli smiuvni stranou
druhé smiuvni strand. Pod&li zékaznik vypoved' jejiz vypovédnl lhita uplyne pred koncem doby
minimainiho trvani smiouvy, mé poskytovatel préavo Gttovat zékaznikovi jednorazovou platbu rovnou
50% souélu pravidelnych mésiénich plateb za obdobi které uplyne mezi koncem vypovédni lhity a
koncem minimalniho trvani smiouvy.

iii.  uplynutim vypovédni Ihity v délce 24 hodin, klera zadind bézel od prvnlho pracovniho dne
bezprostiedné nésledujiciho po dni dorudeni pisemné vypovédi podané kteroukoli smiuvni stranou
druhé smiuvni strang, pokud druhd strana opakované porusila podsiatnou smluvni povinnost V
ptipadé podstatného poruSeni smiuvni povinnost pouze v ndkleré &asti sluzeb se 1ato vypoved tyka
pouze této East sluzeb.

Pii ukonéeni smlouvy nebo jeji dasti vypovédl podanou zékaznikem pfed zizenim sluzby nebo zfizenlm

2zmény sluzby, a to nikoli z divodu pod Seni smlouvy posky podle definice v &lanku ,

je zékaznlk povinen poskytovateli nahradll vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich

pfipravu.

P ukonéeni smlouvy nebo jeji Casti ve zkuSebnim provozu vypovédi podanou z&kaznikem je zakaznik

povmen poskytovatell nahradn vynalozene vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu vietnd

sluzbu.

Pﬁ ukongeni smiouvy je z&aznlk povmen bez zhyte(‘.neho prodlenl vratit poskytovateli vie, co je

viastnictvim posky Veskeré pohledavky a p ply z télo smiouvy vyrovnajl smiuvni

strany nejpozdéjl do 30 kalendanich dni po jejlm ukonden,

Clanek 9.
Ptipady podstatného porudeni smlouvy
Za podstatné poru§en| smluvnlch 2&vazk z hlediska mozZnosti vypovadi smiouvy nebo jeji Easti z&kaznikem

podle élénku se p kterykoll z jicich pfipadi:

i Y nezrldﬂ sluzbu v Inl Ihité podie p ich pedminek pro danou
sluzbu;

ii.  posky | neproved! poz zménu sluzby v maximalni Ih(té podie provoznich padminek pro
danou sluzbu;

iil.  poskytovatel opakované zavinil zavazné podkozeni nebo zcizeni zafizeni zakaznika,

Za podstainé porudeni smluvnich zavazJ(ﬂ 2 hlediska moznosti vypovédi smlouvy nebo jejl ¢asti

poskylovatelem podie pism.81 se p kterykoli 2 nasledujicich pfipadi:

i.  2akaznlk je v prodienl s uhradou ut‘.luvané platby za poskylnuté pinéni nebo &asti takové plalby déle
nez 30 dnl po datu splatnost;

ii.  zakaznik zavinil z&vazné poskozeni nebo zcizeni zatizenl poskytovatele;

iii.  z&kaznlk pfes upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikaéni sluzbu nebo zafizenl poskytovatele
v 10zporu se smiouvou nebo se zakony platnymi v CR.

iv.  Zakaznik se pokusil zajistit si, nebo si zajistl pro sluZbu jakékoliv prostledky nebo zafizeni s imyslem
vyhnout se placen! (zména nastavenl HW, SW, ...).

Za podstatné poruSeni smlouvy Ize uveden¢ pfipady povaZovat pouze tehdy, kdyZ odpovédna smluvni

strana prokazatelné védéla nebo musela védéL Ze nastaly. Ostatni pfipady porudeni smiuvnich zavazki se

nepovazuji z hiediska moznosti edstoupeni od smlouvy za podstatné.

Clanek 10.

Reklamace
Pokud z&kaznik dojde k nazoru, Ze poskylovatel nepostupuje podle smlouvy a nedostatek nelze odstranit
piimou dohodou, uplatnl u zastupce poskytovatele reklamaci, zpravidla n&které z téchto skutegnosti:
i.  vySe GBtované Eastky;
il.  zpOsob vyugtovani;
iii.  parametry poskylované sluzby;
iv.  zpusob poskytovan! sluby.
Reklamaci na vyi attované tastky nebo zplsob vyidtovani zékaznik uplatiuje pisemnym sdélenim
podepsanym zastupcem smluvni strany zakaznika prokazatené zaslanym k rukém kontaktnl osoby
poskytovatele. Reklamaci je nutno uplatnit do 5. kalendéfniho dne nasledujiciho obdobi { napf, nasledujici
mesic,Stvrtleti - dle délky uétovani) , jinak poskylovate! na reklamaci nemusi brét zfetel.
Reklamaci parametril poskytované sluzby nebo zplsobu poskytovani sluzby zakaznik uplatiivje bez
zbyteéného prodleni zpisobem podle €lanku 13.
Poskylovatel rozhodne o uznani nebo anl rekl ado 15
pisemné informuje o vysledku posouzeni zakaznika.
Uplatnéni reklamace nema odkladny uéinek na splatnost G&tovanych &astek. Vplipadg, Ze je uznana
reklamace ohledné vySe vyétované Eastky nebo zpdsobu vyiclovani, poskytovatel vréti pripadny preplatek
zakaznika ztoho plynouci. PPeplatek vrati do 15 kalendafnich dnl po rozhodnuti na bankovni GEet
z4kaznika véelné Urokové sazby 0,05% z €astky pfeplatku za kaidy den, kdy byl pfeplatek na ity
poskylovatele. Na z&klad® dohody se z&kaznikem miZe poskylovatel preplatek vratit zakaznikovi formou

nich dndl po doruceni reklamace

odedtu z Eastky plateb za sluzbu & & v nejbliz8im nasledujiclm itovacim obdobi.
Clanek 11,
Odpovédnost za Skodu
Smluvni strana odpovida pouze za skited Skodu na h majetku veniklou prokazatelng jejim

zavingnim druhé strang, a lo s vyjimkou piipadl vylwujicich odpovédnost podle zakona. Tuto Skodu je
odpovédna smiuvni strana povinna uhradit v prokazané skutené vy3i, nejvySe viak ve vySi 100000,- KE.
Smiuvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly zisk ani za jiné Skody.

Poskylovatel neodpovida zikaznikovi za 3kodu, ktera zakaznikovi vznikne nasledkem poruchy, opravy nebo
udrzby sile poskylovatele &i jeji East, vyjma Skody vznikle z&kaznikovi na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatelil.

Jakmile z&kaznik uzna nebo poskylovatel prokaze kodu zavinénou poskylovateli zakaznikem, zakaznik
zaplati Gastku v piislugné vysi do 30 kalendafnich dnd bankovnim pfevadem na et poskytovatele,



e ~e

Ea

Jakmile posky | uznd, nebo zdkaznlk prokaze skodu zavménou zékaznikovi poskytovatelem, pfisiuSné
caslka ) Skodu se pouiue k vyravnam platny posky le za zakaznikem. Pokud lakové
h | nebo k vy i Eastky za £odu neposlabl poskytovatel odette Eastku v pfisluéné

vySl nebo ]eﬂ zbylek od Castky uClované 2ékaznikovi za poskylované sluzby v nejblizéim nasledujicim
20¢tovacim obdobi. Pokud to k vyrovnani &astky za Skodu neposlati, zhylou t‘,asl pfevede do konce
bezprostiedné nasledujiciho 20¢tovactho abdobt bankovnim prevodem na uel z4

Pokud poskylovani sluzeb skonéi pfed uhrazenim ¢astky za 3kodu, poskytovate! ubradi zbytek dastky za
$kodu do 30 kalendafnlch dnii po skonEeni poskytovani sluZeb bankovnim pievodem na (et z&kaznika

Clanek 12,

Divérnost informac(
Smluvni strany povaZuji za divérné veskeré informace o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené smiouvy,
nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvi. Tyto informace nesdéli ffeli osobé bez pisemného
souhlasu druhé smiuvni strany a U€innym zpusobem zajisti, aby nedodlo k jejich zneuziti, Zavazek
mi¢enlivosti plati i po zaniku smlouvy.
Poskytovatel je pfi poskytovéni telekomunikatnich sluzeb vazan ustanovenimi o telekomunikagnim tajemstvi
podle Zakona o lelekomunikacich.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, zakaznlk souhlasi s uvedenim nzvu spol i z&kaznika v
listu poskytovatele.

Provozni podminky TransNet

Clének 1.
Autorska prava

Ulivatel je viastnikem autorskych prav a prav pfibuznych k datim jim vioZenym do sité a dava piitom
poskytovateli svolenl, aby tato data pubhknval 2 prenﬁel v siti a 1o i prost'ednictvim tfetich asob.

Je vysiovené vy jakakoli Y pro pitpady neautorizovaného publikovéanl dat,
ktera zakaznik viozil na sIt' Poskyloval viak vynaloﬂ rozumng usili k {omu, aby takovym pripadim brénil.
Paskytovatel si zachova vedkera vyhradnl préava na vedkera data ktera sam vlozil do sité. Data pochazejici
2 TransNel mohou byt uloZena v pamét potitate 28kazni ipulovéna, rozeblrana, tisknuta a
repradukovana na obrazovce pro intemi potfeby zakaznika, ale nesmi byl v Zadné formé redistribuovana.

Clanek 2
Zéruky, odpovédnost

Zakaznik vysiovnd souhlasi, aby napojeni k siti a uch a §ifeni dat ziskany
provédénn vyhvadné na jeho riziko.

usobilost sité k néjaké specifické funkci. Sit je distribuovana v tom stavu, v jakém se
nachazl k datu pOdeSU smlouvy.
Uiivatel bere na védomi, Ze technicka povaha sitd INTERNET nemusl poskytovateli umoznit zajisténi
poZadovaného spojenl v siti INTERNET v libovolny ckamzik.
Poskytovatel si vyhrazuje préavo modifikovat funkénost sité .
Ani poskytovatel ani mkdo jiny, kdo by se podilel na vylvofem vyrobé a dodani TransNet nemuiZe byt povazovan
za zodpovédného za jak iv nepfimou, vziaz nebo naslednou Skadu vyplyvajici z jeni na
sit nebo z pferuSeni fungovant sité, s vyjimkou dkod zpusobenych uimysiné nebo hrubou nedbalosti. Ustanoveni
tohoto &lanku zlstavaji v platnosti i poté, kdy spojenl na sit TransNet nebude obnoveno z divodi uplynuli Ihity.
2zrudenl nebo odstoupenl od této smiouvy:
Poskytovatel nerudi za aktudl divost, zéak soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat
pochézejicich ze sité, pokud tato data nezvefejnil pfimo poskytovatel, nebo pokud je pfedem prokazateing
neschvalil,
Poskytovate! neruli za kvalitu pfipojenl zavingnou extemimi viivy, jako jsou potasi, vypadky dodévky elektrické
energie, rudeni frekvenéniho pasma a daldf viivy, kieré nemize poskytovatel oviivnit

jejim prostiednictvim byl

Clanek 3.

Dokumentace
Poskytovatel je opravnén vytvafet provozni elekironicky z&znam (registr, *LOG") informujict o uskuteénénych
operacich uzivatele v siti
Elekironicke registry ("LOGY") jsou vymahatelné pouze na zadad® zadosti predloZené zéstupcem smiuvni
strany uZivatele.
Zakaznlk vyslovné souhlasi s tim, Ze "LOGy” pledstawujl v pfipadé sporu plny a nezvwratny dikaz Fakti a &ind,
které zékaznlk sam vykonal prostfednictvim napojen! na sit.
Posky | se lje nakiadat s elekironickymi zaznamy ("LOGy") jako s diivémymi.

Data - Jakékoliv komblnace zékladnich jednotek mfonnace které maji formu zprav, kodu, znak, obrazi, zvukd a
jejich soubortl & kombinact, kleré jsou zachyti p Y vypotemni techniky a kieré jsou pfenosilelné po
sitich.

Hardware/HW - technické vybavent (potitad, pfislusenstvi, ...)

INTERNET - Celosvétova sit pfevazné ON-LINE zapojenych poditatii komunikujicich pfevaZné na bazi protokold
TCPAP.

Kontakinl osoba - osoba zajistujici pfenos informaci mezi obdma smluvnimi stranami tykajicich se pinéni
smiouvy a opravnéna podepisovat pledavacl protokol a zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani
sluzby. Neni opravnéna podepisovat dodatky ke smiouvé, technické specifikace. Pokud smiuvni strana neuri
plsemné jinak, je jim stalutaml zastupce.

PC Potitat.

by \Eanh

é smiuvnl a obchodni podminky smiouvy.

Poskylovatel sluzby / dodavatel - TranSoft a 5., Vrbenska 2082, 370 21 Ceske Budsjovice
Sit' - Pfenosova sit TransNet

Smlouva - Smiuvni vztah mezi posky M a zak
smiouvé vyjmenovanych.

Sofiware/SW - programové vybavem po:‘.ltaée

Statutarni zastupce - osoba opravnéna a &na jednat za smiuvni stranu tak, jak to vyplyva z obchodniho
zékoniku a z vypisu obchodniho rejstiku

jehoz predmé je poskytovani sluzeb ve

Clanek 13 /

Komunlkace mezi smluvnimi stranami i
Odesilatel je oprévnén mil za to, Ze druhd smiuvni strana je informovana, jakmile zpravu pfevzal zéstupce
smiuvni strany piijemce-
Bézna informativni sdélenl Ize 2&stupci smiuvni strany pledavat Ustné, elektronickou postou apad:
Sdéleni tykajici se skuteinosti na zakladé kierych budou nékierou ze stran uplatiovany jakékoli pravni
naroky, museji byt pfedana druhé strané plsemné k rukém zéstupce druhé smiuvni strany. Pisemna sdéleni
museji kromé vlastni informace obsahovat véechny tyto nalezitosti:
i~ identifikaci smluvni strany a smlouvy;
ii. Cas odeslani sdéleni;
ii. ~ jméno a podpis kontaktni osoby odesilatele.
iv.  Obsah sd&leni musi byl dostate€ny pro to, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat P

jednani o nérocich se Ize platné odvolavat pouze na sdéleni formou podie tohoto odstavee:

Pro dorutovéni pisemnosti podle smiouvy plati, nebyl-i adresat zastizen, atkoliv mistem uloZeni je adresa,
kterou naposledy jako adresu svého sldla nebo provozovny, popripadé byd!isié, sdélil odesilateli, ulozi se
pisemnost na poSlé a adresal je vhodnym zplsobem vyrozumén, aby 5| p!semnost vyzved! (doruCovani
doporuéenych i dle podmi posty). Pi se p j dorué: dnem, kdy byla
ulozena, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédal,

V Ceskych Budgjovicich, dne 1.1.2010

Priloha €. 4

Clanek 4.

Préva a povinnosti odbératele
Usivatel je povinen dodrovat tyto smiuvni podminky, obecn@ zavazné préawnl predpisy CR a jednal v souladu
s dobrymi mravy, zej nesmi p zajmy Y atletich osob.
Uzivatel nesmi vyuZivat SJednané sluzby k obtézovam tletich stran, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dal
UZivatel smi pfi uZlvani sluZby TransNet pouZlval pouze zafizeni, ktera nemaruduji provoz této sluzby a
zakonem chranéna prava tietich osob.
Uiivatel je povinen potinat si tak, aby v souvislosti s provozovéanim sluzby TransNet nedochazelo ke 3kodam na
zdravl, na majetku, na pflrodé a 2ivotnim prostiedi, a im pfeblra odpovédnost za 3kody vzniklé i na pronajatém
majetku, specifikovaném v piedavacim protokolu V piipadé vzniku 3kody na pronajatém majetku je uzivatel
povinen podat d k

informaci posky
Uivatel neni op h ‘do i a v majetku posky

Uzivatel musi zajistit zdroj napéjeni elekirickym proudem 220 V a prostor, kde Ize instalovat datovy rozvadéé a
dle specifikaci uvedenych v cenlku u jednotiivych sluzeb. Naklady na spotiebu elektrického proudu hradi
uzivatel

Utivatel ke smlouvé doloZi platnou, maximalné 2 roky starou revizni zprévu hromosvodi na objektu, kde bude
instalace probihat

Uzivatel umozni poskytovateli vzdaleny pfisiup k telekomunikadnimu zafizent.

Cléanek 5.

Préva a povinnosti poskytovatele
Poskytovate! je povinen umoznit uZivateli pfistup k siti, a to v souladu se smlouvou a témito provoznimi
podminkami. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecn zévazné prévni predpisy CR nebo plsobeni okolnosti
vyluujici odpovédnosL
Pos} | je povinen ak sluzbu poZad lem, nejpozd&ji do 6 tydnd ode dne predani
predbézné zadosli o zfizent sluzby (uvedena thita se vztahuje pouze na kladny vysledek predinstalaéniho
méfeni a spinéni instalalnich podminek.).
Poskylovatel je povinen zajistt zménu tarifniho programu-data planu dle pisemné Zadosti uZivatele, a to
nejpozdéji od prvniho dne nasledujictho méslce, ve kterém byl uzavien dodatek ke smiouvé.
Poskytovatel ma pravo zamezit Sifen| dat, kiera uZivatel 3fi v rozporu s témito provoznimi podminkami

Clanek 6.
Obecna ustavoveni
Tyto provozni podminky jsou platné do vydani novych provoznich padminek

V Ceskych Budjovicich, dne 1.1.2010

Definice pojmu uzitych ve smlouvé a jejich pFilohach

Er—wn

Priloha €. 5

Telek ikatni zafizeni - technické zafizeni nutné pro vyménu dat
TransNet - Soubor technickych a programovych p dk umoZiujici zakazniku datové pfenosy.
quatellodbératel Fyzicka nebo pravnicka osoba ktera uzav?e smlouvu s poskytovatelem siuzby.
vir - prog k uréena k napad h a komunikagnich prostfedki s cilem pdsoben! skod
nebo zneuZivani tchio prostiedki.
Zakaznik/uZivateliobjednatel - Fyzicka nebo pravnicka osoba klara uzavie smiouvu s poskytovatelem sluzby.
Zafizeni poskylovatele - technické zafizenl ve viastnictvi posky , které je nutné k poskytovani sluzby a je
zapiijéeno a instalovano u uZivatele.
Zastupce smiuvni strany neknerunasledupclh osob konlakmlosoba y zastupce, statutaml za
Zéznam - udaj inf i o le v siti. Tyto Gdaje j jSOI.I piedevSim ve formétu dat.
Zku§ebn| provoz - poskytovani sluzeb za uéelem ovéi‘enl funkénosti a spolehlivosti.

pce - osoba op a 4 jednat za smluvm slranu ve v&ci smlouvy v plnem rozsahu
(podpls dodatki) ke smiouvé, technickych specifikaci, pieda p ) Je jim pi
osoba (napf. viz €. 3 a 4. Smiouvy), nebo statutami zastupce.
Zfizeni sluzby - Akt pisemné potvizeny na piedavacim prolokolu zastupci obou smiuvnich stran vieing Sasu
zprovoznéni zakaznikem p: é sluzby v par h a rozsahu uvedenych ve smiouvé.

v Ceskych Budéjovicich, dne 1.1.2010






