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VéZeny pane starosto,

Vazeny pane tediteli,

VéZzeny pane predsedo,

predkladame Vam Strategii cestovniho ruchu Ceského Krumlova jako klicovy
koncepéni dokument pro rozvoj cestovniho ruchu ve Vasem meésté. Strategie
je zpracovéna s vizi rozvoje do roku 2030, pficemz konkrétni navrhy jsou
ve strategii navrzeny do roku 2022.

Hlavnim cilem ndmi zpracované Strategie je efektivné napomoci rozvoji
cestovniho ruchu ve méste Cesky Krumlov. SnaZime se v konkrétné
popsanych postupech vyjadrit, jakym smérem by se mél rozvoj cestovniho
ruchu ubirat.

Strategie je rozdélena do tfech zakladnich casti. Prvni Cast obsahuje klicove
zavéry z prvni etapy pfipravy Strategie v Ceském Krumlové. Tato analyza byla
validovéna a doplnéna o dalsi podstatné informace.

Druh& ¢ast dokumentu predstavuje navrhovou ¢ast Strategie, kterd definuje
hlavni rozvojovou vizi a dale cile, priority a opatfeni pro obdobi do roku 2022.
Soucasti navrhové Casti je také vychozi Marketingova strategie cestovniho
ruchu, ktera obsahuje zptisob marketingu Ceského Krumlova.

Treti ¢ast zahrnuje zpUsob implementace Strategie. Jeji soucéasti je ndvrh
projektovych zameérd a vychozi akéni plan na roky 2018-2020.

Pevné véfime, Ze se tato Strategie stane dllezitym podkladem pro vasi praci
a prispéje k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu v Ceském Krumlové.
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Ddlezité upozornénf

Préci na studii jsme zapocali 16. blezna 2016 a ukoncili 14. ¢ervna 2017. Od tohoto data jsme
neucinili jakékoliv aktualizace této zpravy o jakékoliv dalsi udalosti ¢i okolnosti.

V pribéhu pripravy této studie jsme spoléhali na primarni i sekundarni zdroje informaci. Primarni
zdroje predstavovaly predevsim podklady a pracovni setkani se zastupci mésta. DuleZitym
zdrojem informacf také informace ziskané s participativnim setkani s velejnosti, které se konaly
v ramci prjpravy Strategického plénu mésta Cesky Krumlov. Absolvovali jsme rovné? fizené
rozhovory  se  zadstupci  mésta, odborné  a  profesni  velejnosti  zejména
z oblasti cestovniho ruchu, pamatkové péce a regionalniho rozvoje.

Klidovym sekundarnim zdrojem dat byla Analyza p¥inosti cestovniho ruchu v Ceském Krumlové
zpracovana v ramci prvni etapy pfipravy nové Strategie Vysokou Skolou hotelovou v Praze
v roce 2015. Déle jsme Gerpali ze statistickych dat a informaci CSU, MMR, CzechTourism,
Jiho¢eského kraje a mezinarodnich organizaci. DdlezZitym zdrojem byly také ndrodni, regionalni
a mistni strategické dokumenty a platna legislativa v dané oblasti.

Tento dokument se odkazuje na , Analyzu KPMG ", jedna se o pfipady, kdy jsme proved!i urcité
analytické procedury na zéakladé dostupnych informaci, abychom byli schopni prezentovat
vysledna data. Nicméné nelze vyloucit pfipadné nesrovnalosti ¢i zkresleni informaci zplisobené
zamérnym poskytnutim nepravdivych dat zdrojovymi subjekty.

Je nutné poznamenat, Ze tato prace nebyla pfedmétem auditu a neobsahuje tak stanovisko
nezavislého auditora. Musime zddraznit, Ze provedené kalkulace uvedené v tomto dokumentu
jsou zavislé na setrvalé platnosti predpokladd, na kterych jsou nase zavéry postaveny.
Doporucujeme, aby predpoklady a jejich platnost byly v budoucnu podle potieby ovéfovany a
aktualizovény v zavislosti na ménici se situaci v CR a vyvoji relevantnich segmentt. Za budouci
zmeény provedenych kalkulaci proto nemdzeme nést odpovédnost. Nutno vsak zddraznit, Ze
kalkulace jsou provedeny na zakladé konzervativnich odhadd.

Pro blizsi informace tykajici se omezeni nasich zavérd se prosim obratte na osobu zodpovédnou
za tento dokument.

Tento dokument je urcen pro ucely adresdta a nemél by byt citovan ¢i jinak zmiriovan, at uz jako
celek nebo jeho cast, bez predchoziho pisemného souhlasu KPMG, kromé pripadd souvisejicich
s viastni realizaci pfedmétného projektu. To zahrnuje vysledky a zavéry viastni strategie, jeji
prezentace a aplikaci navrzenych doporuceni a opatreni v praxi v rdmci rozvoje cestovniho ruchu
v Ceském Krumlove.
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Manazerske shrnutl

Analyticka ¢ast Strategie

Cesky Krumlov disponuje vysokym kulturné — historickym potencialem cestovniho
ruchu s Sirokou nabidkou atraktivit, kulturnich a sportovnich akci. Tento potencial je
nezbytné dale rozvijet a vyuzit k rozvoji mésta.

Cestovni ruch pfinesl od roku 1989 méstu Cesky Krumlov vyjimeény ekonomicky
rozvoj, obnovu historickych hodnot, atraktivitu a mnoho dalSich pfilezitosti.

Turismus se vyznamné podili na ekonomice mésta (vytvari cca 2 800 plnych
pracovnich uUvazk(,, spotfebu ve vysi 2,4 mld. K¢ a generuje vyznamné pfijmy

do rozpoctu meésta). Jeho rozvoj prinesl také vyznamné investice
do obnovy historického dédictvi a prispél k prestizi mésta.
Vysoka intenzita turismu se ve vztahu k tomuto odvétvi projevuje

negativnim postojem rezident(, ktery je nezbytné resit.

Nékteré nedostatky v nabidce, destinacni spolupraci a marketingu se projevuji
sezonnosti, naristem masového turismu, zkracovanim délky pobytu, stagnaci pfijmu
a nevhodné ovliviuji hodnoty mésta.

Navrhova cast Strategie

Cesky Krumlov -
pamatka UNESCO

Zakladem Strategie je vytvoreni podminek pro odstrafiovani problém( turismu
a nastartovani jeho udrzitelného rastu.

Strategie navrhuje opatfeni zejména v oblasti zkvalitnéni nabidky, managementu
destinace a zplsobu marketingu cestovniho ruchu mésta.

Cilem strategie je posilit konkurenceschopnost destinace, jeji
a hodnotu znacky pro navstévniky.

atraktivitu

Navrhovan je novy zplsob fizeni destinace véetné marketingové komunikace, ktery
zahrnuje novy komunikacni koncept a portfolio produkta.

Cesky Krumlov autentické misto s romantickym pfibéhem

Gty [GUnmiloy Cesky Krumlov

misto pro aktivni
dovolenou

Cesky Krumlov
mésto festivald a
kulturnich akci

Cesky Krumlov
Business & MICE

meésto relaxace,

Vv proménéach
historie

Implementacni ¢ast Strategie

Vize 2030

Cesky Krumlov je méstem s vyjimeénym geniem loci,

s autentickym historickym odkazem a zivotem komunity jeho
obyvatel, jez spole¢né vytvareji unikatni predpoklady pro
rozvoj cestovniho ruchu v souladu s principy udrzitelného

rozvoje.

Cestovni ruch v Ceském Krumlové vyznamné prispiva
k celkovému vSestrannému rozvoji mésta, pricemz je
zachovana a chranéna jeho jedine¢na hodnota, pro kterou je
meésto zarazeno na Seznam prirodniho a kulturniho dédictvi
UNESCO.

Cesky Krumlov je stézejni soudasti vyznamné spoleéné
turistické destinace vyuzivajici bohatého potencialu mésta
a jeho krasného okoli a atraktivniho potencialu Lipenska.

GLOBALNI CiL 2022

Posileni atraktivity Ceského Krumlova prostrednictvim
zachovani jeho autenticity a vytvareni kvalitnich turistickych
produktt jako zadkladu konkurenceschopné destinace
cestovniho ruchu s vysokou hodnotou znacky (Brandu)
pro navstévniky.

Priorita 1. Priorita 2. Priorita 3.
Podpora
nabidky

cestovniho
ruchu

Destinacni
marketing
(Marketingova
strategie)

Destinacéni
management
(Management

destinace)

Zakladem implementacni ¢asti jsou navrhy projektovych zaméra ve formé projektovych karet, které predstavuji zadani pro jejich realizaci.

* Hlavnim nositelem Strategie by méla byt nové ustavena DMO Ceskokrumlovsko, kterd by méla byt predevéim odpovédna za

kPMG

implementaci a vyhodnocovani Strategie.

Soudasti implementacni ¢asti Strategie je vychozi Akéni plan, ktery definuje ¢asové a vécné priority pro obdobi 2017-2019
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/aKladni adaje od destinaci Cesky Krumiov

V Ceské Krumlové zije k 31. 12. 2014 13 193 obyvatel, z nichz 67 % je v produktivnim véku,
dochazi vSak ke starnuti obyvatelstva. Ve mésté probiha proces sub urbanizace a dochazi
k odlivu obyvatel z mésta. Populace mésta starne a prevazuji lidé se stredoskolskym
vzdélanim - 26,7 % (2011).

13 193 obyvatel

67 % v produktivnim véku

26 km od Ceskych Budéjovic

180 km od Prahy

Mésto Cesky Krumlov lezi na jihu Ceské republiky v mirné teplé, velmi vihké oblasti

na upati vrchoviny Blansky les. Nachazi se v jizni ¢asti Jihoceského kraje, od jehoz centra
(mésta Ceskych Budéjovic) je vzdaleno 26 km jihozapadnim smérem. Od hlavniho mésta
Ceské republiky Prahy déli Cesky Krumlov pfiblizné 180 km. Mésto lezi v nadmotské vysce
492 m n. m. v udoli feky VItavy na Upati Chranéné krajinné oblasti Blansky les.

Primeérna teplota 7 °C

Nejteplejsi mésic je Cervenec s
prdmérnou teplotou 15,7 °C

Podnebi v Ceském Krumlové je mirné, primérna roéni teplota je 7,0 °C a pramérny roéni
uhrn srazek 644 mm. Nejchladnéjsim mésicem je leden, kdy pramérna teplota ¢ini -2,9 °C
a naopak nejteplejSim mésicem je ¢ervenec s primérnou teplotou 15,7 °C. Kopcovita
krajina, ktera obklopuje mésto Cesky Krumlov, poskytuje idealni podminky pro pési
turistiku, cyklistiku, jezdectvi, velmi rozsifené jsou také vodni sporty na fece Vltavé,

a to predevsim rafting a jizda na kanoich. Slunce na Ceskokrumlovsku sviti v priméru

1 500 hodin za rok; nejslunnéjsi mésice jsou ¢erven a ¢ervenec, kdy je tomu tak 180 — 200
hodin za mésic, naopak v zimnich mésicich (prosinec a leden) sviti slunce v priméru jen
30 - 40 hodin za mésic.

Zdroj: www.ckrumlov.info

Cesky Krumlov

Cesky Krumlov je mésto s necelymi 13,5 tis. obyvateli v Jihoéeském kraj, které je od roku 1992 zapsané na Seznamu svétového
prirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO a jeho ekonomicky rozvoj je vyrazné spjat s aktivitami cestovniho ruchu. Dominantou
mésta je Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, ktery je po Prazském hradé druhym nejrozsahlej$im komplexem
v Ceské republice a v Jihoeském kraji je dlouhodobé nejnavétévovanéjéim turistickym cilem. Roéné tento areal navétivi vice nez
400 tisic navstévnika.

ependent member firms affiliated with KPMG International
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Aktuaini trendy cestovnino ruchu

Vyssi prijmy a rist fondu volného éasu umoznuji lidem vice se zapojit do cestovniho ruchu. Rostoucim trendem se stavaji
kratsi, ale castéjSi dovolené v prubéhu celého roku. Dochazi také ke zméné zdrojovych trhi a struktury cestovatelii. Rozvoj

cestovniho ruchu je ovlivnén mohutnym rozvojem dopravy a nastupem novych informacnich technologii, které zasadné zménily
podobu cestovniho ruchu a jeho distribuénich cesty.

Pocet zahranicnich navstévnika v CR (v tis.) Svétova ekonomika se dostava z ekonomické krize
20000 a dochazi ke zvySovani poptavky po sluzbach, véetné
I cestovniho ruchu. Opétovny rozvoj s sebou prinasi nové
25000 trendy, které jsou ovlivnény predevsim rozvojem
— . v .
90000 informacnich technologii a dopravy.

15000

10000
5000
0

' ' Trendy v cestovnim ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu méni zdrojové trhy |

2011 2012 2013 2014 2015 o ;s . ;o
cestovateld. Dochazi k prudkému nardstu
B Zahranicni turisté s Jednodenni navstévnici Tranzitujic/ e Celkem navstévnosti ze zemi JV Asie (Cina, Jizni Korea,
Zdroj: MMR CR Singapur, Taiwan)
L L = S rozvojem nizkonakladovych leteckych
Tradicni trhy Perspektivni trhy spoleénosti se zvysuje dostupnost letecké

" prepravy pro Sirsi okruh lidi (nové cilové
s @i skupiny) a dochazi ke zménam navstévovanych
* "‘% destinaci v Evropé

* 4 x

Némecko, Rakousko Asijéti tygii a staty Severni . Docha2|, k rozv01!wneza\{lsletlowcestoganl _ b,ez
a dalsi staty EU Ameriky cestovnich kancelafi u stale vetsiho poctu lidi a
do vzdéalenéjsich destinaci
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Aktuaini trendy cestovnino ruchu

Jednim z hlavnich determinantti cestovniho ruchu v souc¢asné dobé patri bezpeénost destinace, coz se projevuje predevsim
zménou cilovych trha. Predevsim turisté disponuji vétSim mnozstvim penéz a radi utraceji za zazitky a za lokalni a kvalitni
produkty.

(J
. v ; fvedy o % Jednim z hlavnich pozadavku cestovatell je bezpecnost
Ekonomika sluzeb > Ekonomika zazitku destinace, ktery vzrostl predevsim po teroristickych
- , , , . —ron .
utocich na evropska meésta v Patrizi a Belgii.

- S

|

=V cestovnim ruchu dochazi ke zméné ekonomiky sluzeb
na ,,ekonomiku zazitka”.

” Peace Index.

Ceska republika se fadi mezi TOP 10 "\75
nejbezpeénéjSich zemi svéta dle Global % % n_

=  Turisté a navstévnici si z cestovani chtgji odnést Vydaje zahranicnich navstévnika v CR (v mil. K¢)

zazitky, na které budou dlouho vzpominat a radi se
jimi pochlubi.

= Cestovatelé chtéji zazit autentiénost navstiveného 200000
mista, vyhledavaji tak produkty spojené s mistni 150000

kulturou.
= Neustalé rozsifovani nabidky cestovniho ruchu, ktera je 100000
v previsu nad poptavkou cestovniho ruchu, ¢imz se 50000
vytvari tlak na zvysovani jeji kvality
0

= Rozvoj vyuzivani sdilené ekonomiky (Airbnb, Uber, 2011 5012 5013 2014 2015
Couchsurfing, atd.)

250 000

N Zahraniéni turisté mmm Jednodenni navStévnici M Tranzitujici e Celkem
Zdroj: MMR CR
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\znam turismu pro Cesky Krumiow

Cestovni ruch pfinesl od roku
1989 méstu Cesky Krumlov
vyjimecny ekonomicky rozvoj,
obnovu historickych hodnot,
atraktivitu a mnoho dalsSich
prilezitosti.

1989

Vrchol devastace
historickych hodnot

cca 50 tis. prenocovani

= Vytvoreni
podminek pro
rozvoj Ceského
Krumlova jako
turistické destinace

= Zahajeni verejnych
investic do obnovy
pamatkového
fondu

= Iniciovani
soukromych

investic do obnovy

majetku

1991
Zalozeni CKRF

a zahajeni privatizace

nemovitosti

= Marketingovy
potencial mésta

= Nardst vefejnych
investic (narodni
a evropské granty
a dotace) do obnovy
kulturniho dédictvi

= Akcelerace
soukromych investic
do obnovy majetku

= Rozvoj sluzeb

1992
Zapis meésta
na seznam UNESCO

Intenzivni cestovni ruch p¥inesl méstu Cesky Krumlov:

2016

Soucasny stav
cca 300 tis. prenocovani

= Obnovené historické
hodnoty mésta

= Siroké spektrum
sluzeb a stabilni
verejné a soukromé
investice

= VVysoka atraktivita
mésta

= Negativa spojena
s vysokou
navstévnosti mésta

= |niciacni investice mésta do obnovy kulturniho a historického dédictvi

= Soukromé investice a zdroj prosperity podnikatelt

= Pracovni mista pro mistni obyvatele

= Spektrum sluzeb, kulturnich a volno¢asovych moznosti (i pro mistni ob¢any)

= PFijmy do méstského rozpoctu
= Atraktivitu v mezindrodnim a narodnim meéritku

Zasahy do autenticity mésta a negativni postoj obyvatel k turismu

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je zavisly na partnerstvi aktérii ve mésté a vyzaduje zavedeni principt destinacniho

managementu do rizeni destinace, na kterém se budou nerozdilné finanéné spolecné s méstem podilet také podnikatelé.




Nabicka atraktivit cestovnino ruchu Ceskeno Krumiova

Predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu je v Ceském Krumlové znaény, nejenze mésto samo disponuje historickym, kulturnim a pfirodnim
dédictvim, pestrou nabidkou kulturnich akei, rozsahlou siti muzei a galerii, ale zaroven zde nalezneme i atraktivity antropogenniho charakteru
v samém mésteé i blizkém okoli, které rozSiruji nabidku vyziti a zdroven maji potencial zvySovat navstévnost.

Podet kulturné-spoleéenskych zatizeni v Ceském Krumlové od roku 1990 kontinualné stoupa. V roce 1990 mohli navstévnici v Ceském
Krumlové nalézt pouze dvé expozice, a to Statni hrad a zamek Cesky Krumlov a Regionalni muzeum v Ceském Krumlové.
V soucasné dobé je celkovy pocet stalych expozic 16.

e,

Statni hrad a zamek Cesky Krumlov 1HY Navstévnost Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov

= Jedna se o nejvyznamnéjsi pamatku stredoevropského 400 000
formatu diky své architektonické urovni, rozloze 350 000
i kulturni tradici, ktera byla v roce 1989 vyhlaSena

) ' . ° ; 300 000
narodni kulturni pamatkou a v roce 1992 se cely 250 000
historicky komplex stal soucasti Seznamu svétového 200 000
kulturniho a pf¥irodniho dédictvi UNESCO.
150 000
. Na patém nadvofri se nachazi zamecké barokni divadlo, 100 000
které je narodni kulturni pamatkou a pamatkou seznamu 50 000
UNESCO. Barokni divadlo se zachovanymi dekoracemi .
a _masmern vje nejstarsi na svete a zaroven patri B N N R N R N S N SR RIS
nejzachovalejSim. NN RN SN SN IENNR SI S S S S SI SIE SIE SHE S SRR S R SIG SIE
=  Areal zahrnuje C¢tyficet budov a palacovych staveni, Zdroj: NPU

které jsou soustfedény kolem péti zameckych nadvori
a sedmi hektard zamecké zahrady.

. V zamecké zahradé se nachazi Otacivé hledisté, které
dokaze svou kapacitou pojmout vice nez 650 divakd.
Scéna otacivého hledisté je doplnéna o letohradek
Bellarie.

" V prostorach zamku byla rovnéz nové zprovoznéna
Zamecka kovarna, konirna a sedlarna. Soucasti arealu je
rovnéz celoroé¢né oteviena expozice Hradniho muzea a
Zamecka véz.

h limited liability
entity. All rig
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Nabicka cestovning ruchu Ceskeno Krumiova

‘i Klastery Cesky Krumlov prosly v posledni dobé& rozsadhlou rekonstrukci. Soubor tfi klasterd nabizi navstévnikim pohled
na klasterni Zivot, kulturu, historii a uméni daného obdobi a zaroven dokresluji genius loci, kterym Cesky Krumlov disponuje.

Egon Schiele Art Centrum je renomovanou mezinarodni galerii, ve které jsou prezentovany kresby, akvarely a dokumentacéni
vystava k zivotu a dilu expresionisty Egona Schieleho. Paralelné zde probihaji vyménné vystavy uméni 20. a 21. stoleti.

Museum Fotoateliér Siedel - expozice o pocatcich profesionalni fotografie a mistnich priakopnicich tohoto femesla.

f\ Ceskokrumlovska synagoga je perlou secesni architektury, jez slouzi jako centrum mistni a regionalni kultury a vzdélanosti. Radi se
po bok nejvétSich navstévnickych atraktivit v Ceském Krumlové.

Grafitovy dul — prohlidka podzemi Ceského Krumlova v hloubce az 70 metrd pro povrchem.

Krumlova a nedalekou Klet.

Zelené horizonty mésta, méstské parky, meandrujici feka Vitava a atraktivni pfirodni dédictvi v okoli Ceského Krumlova vytvafi

1& Kostel sv. Vita, kostel sv. Josta, kaple sv. Martina a kaple na Kfizové hofe, které nabizeji atraktivni pohled na centrum Ceského
[ ]
| dalsi potencial pro rozvoj zejména aktivnich forem turismu a dalSi rozsireni nabidky.

DalSi vyznamné atraktivity . WAX museum . Pivovar Eggenberg
T X . Museum tortury = Muzeum vltavinu
. Regionalni muzeum CK
. Megzinérodnl' galerie vytvarného uméni = Dam fotografie = Zahradni ateliér Egona Schieleho
. Galerie &eské kultury . Pohadkovy dim . Zahrada lécivych rostlin "Kouzelné bylinky"
. Muzeum marionet

Kulturni a sportovni akce poradané v Ceském Krumlové jsou uréeny pro mistni obyvatele a zarover slouzi jako motivace pro navstévniky
Ceského Krumlova. Poradané eventy jsou vyznamnym potencialem pro konkurenceschopnost nabidky destinace.

Mezi divacky nejatraktivnéjsi akce patfi tradiéné: *  Krumlovsky masopust =  Denshandicapem
o . o . Kouzelny Krumlov - Festival baroknich uméni
n Slavnosti pétilisté raze cca 28,0 tis. navstévniku = Oslavy osvobozeni = Svatovaclavské slavnosti
TN T TN I P . . Rallye Cesky Krumlov . Bohemian Gran Fondo
.4‘/ - ’ ’ ’ ™ - Vo e e o v - ’ , ’
Mezmargdnl hudebni cca 12,5 tis. navétévniki SIav-nostl petI|IS1£e ruze KrumIovskY voda.cky Imar?t’on
¢ festival Cesky Krumlov " Festival komorni hudby - Krumlovské pvodZ|mn| recitaly
D e = Mezinarodni hudebni festival = Festival vina Cesky Krumlov
Lo Krumlovsky vodacky . s v e = Otacivé hledisté = Advent & Vanoce v Ceském
A maraton Y Y Qca 3 tis. navstevnlkur . Open air foto festival Krumlové
Sl T N N T e e N . Dny evropského dédictvi

kG 1



Nanidka cestovnina ruchu v okol Ceskeno Krumiova

Lipensko predstavuje idealni misto pro traveni sportovné-zazitkové dovolené. Nabizené aktivity jsou k dispozici v zimé i v |été.
Nabizi navstévnikim spolecné s prirodou jiznich Cech aktivni zazitky pro vSsechny vékové kategorie.

@
..C Pocet luzek v HUZ @ poéet noci v HUZ Pocet prijezdi v HUZ Pocet pfenocovani v HUZ Pocet jednodennich navstévniki
-I 9006 (2014) 3,7 (2014) 179 393 (2014) 663 286 (2014) Cca 928 600 (2014) -
roj:
- ‘ b
Vybrané soucasti nabidky cestovniho ruchu na Lipensku ‘i%)gm
Celoroéni aktivity Léto Zima 5,
Stezka korunami stromt Lanové centrum Lyzaiské stredisko
Bobova dréha Vyletni plavby po Lipné  Bruslafska draha
] - o x
Aquapark A Bikepark Bézecké lyZovani
Lanovka Jezerni stezka pro in-line ®
a vyjizdky na kole ‘)}i
Ny J o o
i Daore: i
‘ . Brod
Lipno Lipno.card je karta destinace, B - Yeao
cr ktera nabizi vyhody na aktivity a Zdroj: Lipensko-org
zazitky v oblasti Lipenska. Viyuziti potencialu Lipenska a Ceskokrumlovska

vytvorenim spolec¢né komplexni nabidky aktivit a zazitka
pro navstévniky je v zajmu obou oblasti. Resenim je
° navazani Uzké spoluprace obou oblasti s cilem vytvoreni
jednotné fungujici destinace, ktera jedina odrazi jejich
vyznam v oblasti cestovniho ruchu.
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Nanidka cestovnina ruchu v okol Ceskeno Krumiova

Na ostrohu, obtékaném ze ti stran fekou
Vltavou, stoji cisterciacky klaster, ktery patfi
mezi nejcennéjsi komplexy gotické
architektury ve stfedni Evropé.

Tato narodni kulturni pamatka nabizi
vyhlidkové okruhy s riznym zaméfenim.
Klaster ziskal roku 2012 také jedine¢né klavirni
koncertni kridlo firmy Carl Bechstein, slouzici
pro hudebni koncerty.

Klaster ve Vyssim Brodé zalozeny v roce 1259
patfi k nejlépe zachovanym v Cesku.
Navstévnikam je pristupny klasterni kostel
Nanebevzeti Panny Marie, mnissky chor,

hlavni oltar, kaple, filosoficky ¢i teologicky sal.

V tésné blizkosti se nachazi Certova sténa,
jedna z nejznaméjsich a nejnavstévovanéjsich
skalnich lokalit

v jiznich Cechach.

Na vrcholu hory Klet (1083 m), nejvyssim
vrcholu Blanského lesa, stoji kamenna véz o
vy$ce 18 metrd a jedna se

o0 nejstar$i kamennou rozhlednu v CR.

Z jeji vysky Ize obdivovat Ceskobudéjovickou
a Trebonskou panev, Novohradské hory a
znaénou ¢ast Sumavy mezi Ceskym
Krumlovem a Prachaticemi.

Rozmberk Holasovice Kfemze (Kfemeisko)

Hrad RoZmberk se sklada z tzv. Horniho hradu,
ktery pochazi z 13. stoleti a z néhoz se
zachovala jen hlaska Jakobinka. Dolni hrad
prosel nékolika upravami, a které uréuji jeho
novogotickou podobu.

V soucasnosti se v prostorach hradu nachazi
muzeum pristupné verejnosti, jehoz interiér
dnes doplnuji cenné sbirky obraz(, zbrani,
nabytku, porceldnu a skla.

Holasovice, zaspané v roce 1998 mezi
pamatky UNESCO, patfi diky statkim ve
stylu jihoceského selského baroka mezi
nejhezéi vesnice v Cesku.

Kolem navsi s rybnickem stoji domy se
Spychary a bohaté zdobenymi Sirokymi
Stity, malebny obrazek doplnuji studny,
barokni kapli¢ka a kovarna.

Na ostrohu pfi soutoku Kfemzského potoka

a Vltavy se nachazi zricenina gotického hradu
Divéi kdmen. Zricenina stojici na skalnatém
vrchu je od roku 1958 kulturni pamatkou CR.
Méstys Kremze je pFirozenym centrem oblasti
Blansky les, ktera je pro svou zachovalou
pFirodni krasu vyhlasena chranénou krajinou
oblasti.

Tok feky Vltavy - Chval$iny - Kajov - Vétini - Rozmital na Sumavé




Analyza paptavky cestoviino ruchu v Geskem Krumiove

Pocet hostll a prenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich (HUZ) neustale roste. Pfi stabilnim poctu pokoja a lGzek v HUZ dochazi
k narastu vyuziti IGzek a pokojl. V roce 2015 stravilo minimalné jednu noc v HUZ v Ceském Krumlové 206 tisic hostu a pri celkovém
poctu 300 tisic prenocovani. Turisté tak preferuji kratké pobyty.

Vyvoj poétu hosti v HUZ

250 000

150 000
100 000
50 000

0
2012

2013

N pocet hostU

200 000 _/—_

2014

e—\/yUZiti pokojl

2015
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Pocet hostll v HUZ se v roce
2015 o oproti roku 2012 zvysil
0 34 %. Pocet prenocovani

v HUZ vzrostl o 31 %. Celkova
kapacita pokoju a ltzek HUZ
zlstala témér na stejné Grovni.
Ve stejném obdobi doslo ke
zvyseni vyuziti lGzek 2 31,2 %
na 38,5 % a vyuziti pokoju

z 34,5 % na 44,5 %. Nabidka
ubytovacich kapacit se zvysuje
zejména v individualnich
ubytovacich zarizeni

a prostrednictvim Airbnb.

Ctvrtina véech host prijizdéjici
v roce 2015 do HUZ v Ceském
Krumlové pochazi z CR,
nerezidenti pfitom tvori tri
¢tvrtiny celkové navstévnosti.
Turisté z Ceské republiky stravi
v HUZ o néco vice noci nez
nerezidenti. Pomér prenocovani
rezidentl k nerezidentdm
dosahoval roce 2015 témér 50
%. Vyvoj poméru rezidentt k
nerezidentim zlstava v
prabéhu let priblizné
konstantni.
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RAMCOVA andlvza piiiezdoveno cestovnino ruchu v Ceskem Krumiove

Pocet hosti v HUZ Pocet hosti v HUZ Pocet prenocovani v HUZ Pocet prenocovani v HUZ
Top 5 v roce 2015 Top 5 v roce 2015 z Evropy Top 5 v roce 2015 Top 5 v roce 2015 z Evropy

Tchaj-wan 30981 < Tchaj-wan 32 664
< Némecko 9 598 < &
Cina 24 031 Cina 27 172 Nemecko | 18558
Japonsko 13 097 Rakousko 9492 Némecko 18 558 Rakousko 14 200
USA 13011 Slovensko 4157 USA 17 084 Slovensko 7 907
Jizni Korea 10 168 . Japonsko 14 253
Madarsko 3841 :
Ostatni asijské 13 097 Ostatni asijské Madarsko 6780
zemsé Rusko 2638 zemé 14186 Rusko 3517

' 3

Pocet prenocovani
(2012)

Il 5000avice Zemé s poklesem nebo konstantnim

Pocet hostu
(2015)

- ) Zemé s nejvétsim nardstem
7 500 a vice

pfijezdd mezi lety 2012 — 2015: . 9000 - 14 999 pocétem pfijezd( mezi lety 2012 — 2015:
- 3000 -7 499
- 1001 - 2999 . Cina " Tchaj-wan . 3000 -8 999 . Ukrajina . Nizozemsko
" USA =  Slovensko 0-2999 . Rusko . Francie
0-1000 = JizniKorea =  Rakousko Zdroj: CsU Zdroj: CSU
© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
m Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved 1 5



ntenzita cestovnin ruchu v CeskemKrumiove

Cesky Krumlov patii k destinacim s jednou nejvys$sich hodnot intenzity cestovniho ruchu v Ceské republice. Zejména v sezoné
a v historickém centru mésta navstévnost narazi na limity Unosnosti mésta. Vysoka intenzita turismu je tak jednim z hlavnim ddvodu
S§patného vztahu rezidentd k tomuto odvétvi.

Vypocet intenzity cestovniho ruchu  Zaueec. Z hlediska pfredpokladd pro cestovni

ruch mézeme rozdélit Cesky Krumlov do
étyrech oblasti podle intenzity
cestovniho ruchu.

Defertova funkce predstavuje miru
intenzity turistické aktivity v destinaci.
Vyjadfuje podil poétu lazek k poctu
stalych obyvatel mésta.

CeskyiKrumioy. ) Plevno

[Nadrazni F’Fedm(—?stl’

Domoradice
S
\ Na luzich

] I. zona - Latran, Vnitfni mésto
A —

Vitave

celé mésto-T (f)=36 = Spicak

Puci hradek

Intenzita turistické aktivity v destinaci
Cesky Krumlov dosahuje hodnoty 36.
Tato hodnota odpovida vyznamné, ale i
neprevazujici turistické aktivité.

Ptac! hradek

Il. z6na — Horni Brana, PleSivec

] lll. z6na — Nadrazni predmeésti,
Domoradice

Plesivec Svaty Mt

centrum mésta - T (f) =374

Pokud se v§ak zamérime na historicky . IV. z6na — Nové Spoli, Vysny,

Cesky Krumlov

stfed mésta, ktery je soucasti méstskeé [ Slupenec, Nové Dobrkovice
pamatkove rezervace (odpovida I. zéné), % J eoonee
tak je hodnota Defertovy funkce 374, coz T
se pr.edstavuu? vyzhamnou ,tu”,St'Ckou T (f) = 0 — 4 t6m&F 24dné turisticka aktivita
aktivitu v destinaci. Pro |. zonu je tedy T (f) = 4 — 10 nevyrazna turisticka aktivita .
zFejmé vysoké mira saturace a vy'/znamné T(f)=10-40 L’,IZ(?mI’f V}'/zna_m_nm:l, Iavéalf neprevazujici funkei turismu \—
. vy , . T (f) = 40 - 100 prevazné turistické uzemi
orientace na navstevnlky a turisty. T (f) = 100 — 500 vyznamné stiedisko cestovniho ruchu ﬁ @

T (f) = nad 500 hyperturistické stfedisko

Nejintenzivnéji probiha cestovni ruch v I. a Il. zéné, vysSi mira intenzity je registrovana v zoné lll. a nejmensi pak v zéné IV. Nejvice atraktivit
cestovniho ruchu se nachazi pravé v |. zéné, coz je pric¢inou toho, ze velké mnozstvi navstévnikl podnikne cestu pouze po malém okruhu
l. zdnou. Tito navstévnici zistavaji v Ceském Krumlové pouze nékolik hodin a nasledné odjizdéji. Vétsinou se jedna o navstévniky
z asijskych zemi.
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N prace cestovning ruchu v Ceskem Krumiove

Obyvatelstvo

)
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Z celkového poctu 13 193 obyvatel je 67 % v produktivnim véku. Dochazi véak ke zméné vékového sloZeni obyvatelstva a projevuje se trend
starnuti populace.

=V uplynulych dvaceti letech do$lo ke zvy$eni praimérného véku obyvatel Ceského Krumlova o 23 %.
V roce 1997 byl ve mésté evidovan historicky nejvyssi pocet 14 623 obyvatel. Od té doby doslo k poklesu o 8,2 %.

= Hlavnim divodem je probihajici proces suburbanizace, kdy dochazi k vystéhovani obyvatel z centralnich oblasti mésta na jeho okraj nebo do
okolnich obci. Ty nabizi cenové dostupné bydleni v klidu a v dojezdové vzdalenosti a poskytuji idealni zazemi pro rodiny. Nové osidlenymi
lokalitami jsou napf. obec Dolni Tfebonin, Zubcice, novostavby v Kajove a dalsi.

Dochézi ke sniZovani poc¢tu trvale bydlicich obyvatel v historickém centru mésta, coz vede ke snizovani autenticity této ¢asti mésta.

NS4

Nejvy3%f zastoupeni v Ceském Krumlové majf obyvatelé s vyuéenim a sttednim odbornym vzd&lanim bez maturity, nasleduje je skupina lidf s tplnym
stfednim vzdéldnim s maturitou. Zpravidla je tato kvalifikaénf struktura obyvatel ideaInf pro zaméstnanost v cestovnim ruchu.

V Ceském Krumlové je aktudlné evidovano 3 062 aktivnich podnikatelskych subjektu.

= 7 tohoto poctu vykazuje 594 podnikatelskych subjektl nékterou z kategorii CZ NACE definovanou pod sektor cestovniho ruchu, coz je 19 %.
Jako vedlejsi podnikatelskou ¢innost v sektoru cestovniho ruchu vykazuje 13 % subjekt(.

Nejvétsi East z hlediska podnikatelskych subjektd tvofi kategorie fyzickych osob podnikajicich dle Zivnostenského zékona (61%). Nejvice ekonomickych
subjektl podnikajicich v sektoru cestovniho ruchu dle sidla (35 %) méa v Ceském Krumlové zaméstnance v kategorii 1 — 5 zaméstnancu.

V Ceském Krumlové sidli 35,5 % z celkového poétu viech podnikatelskych subjektti v rdmci celého spravniho obvodu obce s roziitenou plisobnosti.

Mésto Cesky Krumlov vykazuje nejvy$sf zastoupeni podnikil s prevazuiici aktivitou v oboru ubytovant, stravovani a pohostinstvi z celkového poétu
podnikatelskych subjektt — krajsky pramér je 7,1 %, v ramci mésta Cesky Krumlov je to 13,6 %.

-----

Hlavni ¢Cinnost  Vedlejsi ¢innost

. Celkem podnikatelskych subjektl

O

(vsechny kategorie CZ NACE) 3062 4897

Pocet' pgfjplkatelskych s’ubjektu 594 652
podnikajicich v cestovnim ruchu

Podil podnikatelskych subjektd 19 % 13 %
v cestovnim ruchu S a e AP AA
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/amestnanost v Ceskem Krumiove spojena s turismem

Podle analyzy KPMG presahuje spotieba navstévnikai Ceského Krumlova kazdy rok az 2 - 2,4 mld. Ké - dopad takové spotieby (véetné
jeji multiplikace) pro verejné rozpocty prostirednictvim danovych vynosu je kazdorocné az 0,7 — 0,9 mld. Ké. Tato spotieba implikuje
zaméstnanost pfimo v obci (po odecteni dojizdéjicich pracovnikil) ve vysi 2 500 — 2 800 tis. plnych pracovnich tvazkl (v kumulaci)*. Dle
Analyzy pfinost cestovniho ruchu v Ceském Krumlové zpracované Vysokou skolou hotelovou v Praze dosahuje pocet osob
zaméstnanych diky turismu 3 699. Tato hodnota zohledriuje také ¢astec¢né uvazky a Sedou ekonomiku.

Sluzeb, které jsou s turismem taktéz spjaty, je celad rada. Jejich souvislost s turismem vsak neni na natolik patrnd, vzhledem k tomu, ze je
vyuzivaji také rezidenti. Pro odvétvi cestovniho ruchu je typické, Zze ekonomicka spotieba v ném realizovana vytézuje relativné vysoky
pocet riznych malych a stiednich podnik( v rGznych oblastech. Mezi dodavatele zbozi a sluzeb, které nesouvisi s cestovnim ruchem
pfimo (jako napft. recepéni, pravodci ad.) patfi fada zaméstnani. Tyto sluzby a zbozi jsou vyuzivany jak rezidenty, tak navstévniky.

» kuchafi = pracovnici pradelen V obci Cesky Krumlov zilo podle Ceského statistického Gfadu v roce 2015
13 tis. osob. Tyto osoby zde kazdy den spotiebovavaji sluzby a zboZzi uvedené
v pirehledu (sluzby femeslnikd, potraviny a dalsi). Rezidenti v obci stravi kazdy
» &ignici = ostraha, bezpeénost rok 4,7 mil. osobodni (13 tis. osob x 365 dnu v rqce), pomineme-li dovolené
a osoby s trvalym pobytem pobyvajici jinde nez v Ceském Krumlové.

= pekafi = malifi pokoju

= truhlafi = taxi sluzby o L ] o o .
Domaci a zahrani¢ni navstévnici (osoby, které v obci prenocuji i ti, ktefi

» zamecnici * uklidové sluzby pfijedou na jednodenni navstévu) realizuji ekonomickou spotiebu a vytézuji
infrastrukturu obce - tim iniciuji zvySenou zaméstnanost nejen v subjektech
pfimo navazanych na cestovni ruch (hotely, cestovni agentury apod.), ale také
vodohospodafrstvi u dalSich dodavatel( sluzeb. Navstévnici stravili v roce 2015 v obci celkem
1,9 mil. osobodni (400 tis. osobodni stravenych témi, ktefi prenocovali
a témér 1,5 mil. osobami, které prijeli na jednodenni navstévu).

= instalatéri = odpadové sluzby

= zednici a dlazdici

= podlahari = adalsi

6,6 mil. osobodni**
stravenych rezidenty i navitévniky v Ceském Krumlové roéné \

V preneseném vyznamu (pomoci prepocétu na pocet osobodni) Ize indikovat,
Ze v uvedenych oblastech zaméstnanosti zabezpecuje cestovni ruch v Ceském

30 % | Krumlové az 40 % pracovnich mist (s pftihlédnuti k faktu, Ze navstévnici

, Cx e, s vytézuji infrastrukturu mésta i sluzby mnohem vyznamneéji nez rezidenti).
osobodni za rok je v Ceském Krumlové stravenych navstévniky Y J Y Y ) )

*2 500 — 2 800 tis. kumulovanych pinych pracovnich uvazki — pocet osob pracujicich v zaméstndni spjatym s cestovnim ruchem je vyssi
(priklad dva zaméstnanci mohou tvorit jeden kumulovany pracovni uvazek pokud jejich sluzby odebiraji z poloviny rezidenti a z poloviny ndvstévnici).

**osoboden je den strdveny osobou v urcitém misté (pfiklad: 2 turisté, ktefi stravi v obci dva dny (resp. jednu noc) — realizuji ctyri osobodny)
Zdroj: Analyza KPMG, CzechTourism — méfeni ndvstévnosti UNESCO pamdtek, Cesky statisticky urad
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Stavaiici primy Ceskeno Krumiova Spojené s turismem

= Cestovni ruch tvofi prostiednictvim spotieby navstévnika vyznamny prijem do ekonomiky Ceské republiky. Pfinosy
cestovniho ruchu pro ekonomiku samotnych obci, kde je cestovni ruch realizovan, lze pak odvozovat
na zakladé rozpocétového urceni dani (RUD).

= Existuji véak i vynosové polozky, které jsou pfijmem mésta. V soucasné ziskava Cesky Krumlov p¥ijmy bud pfimo
do rozpoétu mésta nebo do rozpoétu Ceskokrumlovského rozvojového fondu (CKRF).

Roéni bilance vynosti souvisejici s turismem pro mésto Cesky Krumlov (odhad na zékladé dat z let 2013 - 2015)

Rozpodéet mésta Cesky Krumlov
Vynosové polozky

Nakladové polozky

Vynosy Ztoho Naklady na Naklady na
Polozka celkem turismus  turismus Bilance Polozka turismus
Poplatek za lazensky a rekreaéni pobyt 4,7 4,7 -0,1 4,6 Dotace na podporu CR (CKRF) -1,5
Poplatek z ubytovaci kapacity 1,8 1,8 -0,1 1,7 Dotace méstskych slavnosti -1,0
Poplatek za uzivani verejného prostranstvi 3,8 1,9 -0,1 1,8 Dotace kultura - MHF, ESAC -1,2
Dan z nemovitosti 17,7 6,2 -0,2 6,0 Zvysené naklady na uklid,
Najemné parkovist CKRF 6,1 5,8 -1,0 4,8 odpady -5,0
Pfijmy ze z6n placeného stani (CKRF) 2,5 1,3 -0,7 0,6 Cinnost méstské policie (P-V) -4,9
Ostatni vi'nosi 2,3 , - 2,3 Ostatni naklady MU -1i0
Rozpocéet CKRF
Vynosové/nakladové polozky Vliv cestovniho ruchu na rozvoj mésta ma od
Vynosy Ztoho Naklady na roku 1990 =zasadni vyznam. Vyznamné
Polozka G E b e g L cilERec | prispél k obnové a celkovéemu zvelebeni
stredisko cestovni ruch 10,6 10,6 13,7 -3,1 mésta véetné nemovitého majetku
stfedisko parking 18,8 18,8 15,9 29 v soukromém vlastnictvi. Dopad na pfijmy
stredisko sprava nemovitosti 20,9 15,7 9,2 6,5 rozpo¢tu meésta vSak neni zdaleka tak
stredisko Muzeum Seidel 1,5 1,5 3,0 -1,5 | Vysoky. Pokud se ma podil mésta na rozvoji

cestovniho ruchu zvySovat musi byt primé
prijmy do rozpoctu mnohem vyssi.

Celkova bilance Ceského Krumlova cca + 12 mil Ké ro¢éné

© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



PUTBHCB

Cesky Krumlov miize v budoucnu uvazovat o dal$ich potencialnich ptijmech ze stavajicich a novych zdroj(, které by
znamenaly dalSi rozpoctovy prijem mésta. Tyto prijmy lze pfimo ¢i nepfimo generovat z aktivit cestovniho ruchu ve
mésté a okoli a vracet je do nejen do podpory cestovniho ruchu, ale také do rozvoje mésta.

= Konkrétni pfijmy z turismu je mozné ziskat jak zefektivnénim stavajicich zdrojl, tak zejména prostiednictvim
nabidky novych sluzeb nebo realizaci specifickych projektd. Vyuziti novych potencionalnich zdroji vsak bude
vyzadovat analyzu odpovidajiciho rozsahu, ve které bude posouzen zplisob provedeni a nastaveni daného zdroje.

i primy Ceskeho Krum

0Va SPOIENE S turismem

Potencial zvyseni pFijmi ze stavajicich zdroj souvisejici s cestovnim ruchem mésta Cesky Krumlov

= ] #-

Mistni poplatky (za lazerisky a rekreacni pobyt, poplatek z ubytovaci kapacity, poplatek za uzivani vefejného prostranstvi)
(vyssi vybér vybranych poplatk( Ize docilit kvalitnéjsi kontrolni ¢innosti, provadéné nejen méstem ale také nové zfizenou
DMO, uvazovat je mozné o stanoveni pausalu zejména u individualnich ubytovacich zafizeni).

Pfijmy z provozovani parkovaciho systému ve mésté

(optimalizace a modernizace systému parkovani - vyuziti modernich SMART technologii pro Fizeni systému parkovacich
ploch v ndvaznosti na sezénu a obsazenost).

Dan z nemovitosti

(zvyseni dané z nemovitosti predevsim z objektd situovanych v centru mésta vyuzivanych pro turismus predstavuje
spravedlivy a transparentni zdroj, jak ziskat finanéni prostfedky na rozvoj cestovniho ruchu od participujicich subjekt().

Potencionalni nové prijmy souvisejici s cestovnim ruchem meésta Cesky Krumlov

Y K=

Zpoplatnéni reklamy na turistickém webu mésta, zavedeni provizi od obchodnikt na zakladé prokliku

(pracovat na zvysovani navstévnosti turistického informacniho portadlu a na prodeji reklamy pres tento web — mozné je
zavadét i variabilni vynosy z provizi, pokud si klient objedna sluzbu inzerentd z webu, maze se jednat o prijem DMO).
Zpoplatnéni mobilni turistické aplikace mésta / reklama v bezplatné mobilni aplikaci

(podobné jako v pripadé webu pracovat na zvySovani poctu stahnuti mobilni aplikace a to ve zpoplatnéné varianté nebo
bezplatné varianté s reklamou — v tom pfipadé realizovat vynosy z prodeje reklamy a z provizi, mize se jednat o pfijem DMO).
KARTA HOSTA

(nastroj destinac¢niho marketingu vyuzivaného pro efektivni komunikaci s navstévniky. Pomoci provizniho systému

a generovanim zisku lze ziskat dodatec¢né prijmy z cestovniho ruchu na zajisténi provozu karty, které by mély byt prijmem
nové vytvorené DMO). Zaroven jde o hodnotny néstroj pro sbér dat).

Zpoplatnéni vstupu do historického centra mésta, zavedeni mytného na Lazebnickém mosté a Jeleni lavce

(vybirani poplatkdi na vybranych vstupech do historické ¢asti mésta a regulovat tak pocet navstévnik(i v nejvyssi sezoné —
vhodné aplikovat pouze v uréenou denni dobu a v sezéné, nejlépe formou atrakce. Mozny zpUsob realizace bude nutné
provérit v navaznosti na stavajici legislativni prostredi).
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Stavajicr system fungovani destinace Gesky Krumiov

Systém tizeni cestovniho ruchu — destinacni management je nezbytnym predpokladem rozvoje cestovniho ruchu v dané destinaci,
ktery je zaloZzen na kooperaci, komunikaci a koordinaci jednotlivych aktivit mezi aktéry cestovniho ruchu. Koordinaci aktivit je
potiebné spojit s identifikaci a fizenim spoleénych zajmu pfi uspokojovani potieb navstévnikl a jednotnym podnikatelskym
mysSlenim s cilem dosahnout prosperity pro destinaci i pro zapojené ¢leny.

Ceskokrumlovsky

Sdruzeni v oblasti

Individualni subjekty Cerni pasazéri

" X , . cestovniho ruchu a cestovniho ruchu a oblasti
10 (Sl o LTl rozvoli)vy ene) kultury pusobici na kultury ptsobici na cestovniho
Spol. s r.0. uzemi destinace uzemi destinace ruchu
v v v v
f_____________________________________________"I
{ Soucasna forma destinacniho managementu v Ceském Krumlové :

| 4

| 4

Destinaéni management Ceského Krumlova v souéasné dobé postrada institucionalni zajisténi, které by upravovalo vztahy mezi
jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu a zajistovalo jejich participaci. Chybi samostatna organizace, ktera by méla destinacéni

management v gesci.

Ve spolupraci Ceskokrumlovského rozvojového fondu a Sdruzenim
cestovniho ruchu vznikaji spole¢né projekty jako napftiklad:

“ Adventni trhy

@ Oslavy osvobozeni Ceského Krumlova s utkanim
v americkém fotbale

ii Festival vina

kPG

Spravné fungujici destinacni management by mél spojovat a vést
ke spolupraci organizace plsobici v cestovnim ruchu v Ceském
Krumlové, kterymi jsou Mésto Cesky Krumlov, Ceskokrumlovsky
rozvojovy fond, SdruZeni v oblasti cestovniho ruchu a kultury
(Sdruzeni cestovniho ruchu, Sdruzeni prlvodct, Obcanské
sdruzeni PlGjéovny lodi a kempy na Vltavé), Individualni subjekty
cestovniho ruchu a kultury plsobici na Uzemi destinace
a eliminovat problém céernych pasazérd nepfispivajicich
do ¢innosti managementu destinace.
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\ymezen destinacl Geskakrumiovska a Lipenska

Pfirozena destinace cestovniho ruchu neni pouze mésto Cesky Krumlov, ale také jeho bezprostiedni okoli, ve kterém se nachazi vyznamné
atraktivity cestovniho ruchu. Propojeni nabidky téchto atraktivit vytvorenim jednotné destinace Ceskokrumlovsko zvysi jeho
konkurenceschopnost a atraktivitu pro navstévniky. Skuteéné rozvojovy potencial strategického vyznamu vsak ma navéazani spoluprace
mezi Ceskokrumlovském a Lipenskem.

Ceskokrumlovsko Schematické vymezenl Ceskokrumlovska a Lipenska

. * % N ) =
= Destinace Ceskokrumlovsko byla vymezena //f’ ?\f S A
na severu méstysem Kremze a na jihu mésty ' 1
Vyssi Brod a Rozmberkem n/Vitavou.

= Zafazeni mést vyssi Brod a Rozmberkem
n/Vltavou do Ceskokrumlovska je podobnost
produktu téchto mést s Ceskym Krumlovem

= Destinace je dale tvofena obcemi Zlata
Koruna, Vétini, ChvalSiny, Kajov, Holubov,
Srbin, Pridoli, Rozmitalem na Sumavé, Zvikov

a dalsi.
Lipensko
= Destinace Lipensko byl vymezena na
severozapadeé obci Stozec a na jihozapadé Yberschwarzenberg
obci Louéovice. sg,f\,{,gﬁzenbe,g /
= Destinace je dale tvorena méstem Horni am Bohmerwald \\
Plana, méstysem Frymburk a obcemi Lipno N
. . A N . "1berg 3 /‘klﬂ
n/Vltavou, Loucovicemi, Predni Vytoni, 7 Kiaffer am
. v ‘ : i ; Hochficht
Cernou v Posumavi, Novou Peci, Hoficemi (roguald 7 | i

na Sumavé, Polnou na Sumavé a Svétlikem. \ ‘\(\;H@m\ﬁ
lInerberg

Julbach
i =
&\QN
D) K} Kirchbach
Nebelberg 2

} }1/_/ Palllsteln im
erschlag I[///Muhlwertel
érf’j_j\ngggau Vordérfr\/\“\\ggpping
L3N A\

Vymezeni destinaci bylo vyuzito pro
zhodnoceni jejich stavajiciho vyznamu
z pohledu cestovniho ruchu a kalkulaci

synergii vyplyvajici ze spolec¢né spoluprace
obou destinaci.

Zdroj: mapy.cz, analyza KPMG
© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
m Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved. 22
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Stavajicivznam turismu na Geskokrumiovsku a Lipensku

Stavajici vyznam turismu je kalkulovan s vyuzitim dat navstévnosti Ceského statistického tGfadu v HUZ, odhadu navstévnosti v IUZ

a poctu jednodennich navstévnika v obou destinacich.

Vstupni data pro srovnavaci analyzu (2014)
Z toho Rezidenti Prumectl‘:\i/ pocet

2 Rezidenti Pocet osobodni

AR nerezidenti nerezidenti
Ceskokrumlovsko 1 548 164 927 592 620 573 1821512 1091 369 730 142
Lipensko 1134 902 280725 854 177 1774 632 438 966 1 335 665 1,56
Celkem 2 683 067’ y 1208 317 1474750 3 596 144 y 1530 336 2 065 808 1,34 ,/
£ v \/.,

Zdroj: viastni analyza KPMG V W

Udaj zahrnuje podéet pfijezdu Udaj zahrnuje poéet stravenych
do HUZ, odhad poctu prijezdu do IUZ osobodni v destinaci navstévniky
a odhad jednodenni navstévnosti (turisté a jednodenni navstévnici)

ve vSech obcich v destinaci
Pramérné vydaje na den v K¢ Odhad rastu navstévnosti

Udaj vyjadfuje pramérny podet
stravenych dnu v destinaci
navstévniky (turisté a jednodenni
navstévnici)

Vyuzita lazkova kapacita v HUZ

Ceskokrumlovsko Lipensko Nerezidenti Rezidenti Celkem Rok 2022 Rok 2030
25,4 % 20,2 % 1 758,- 1262,- 1 47§5- +15 % (k r. 2014)  +35 % (k r. 2014)
Zdroj: vlastni analyza KPMG

Zdroj: vlastni analyza KPMG Zdroj: v/astniarfa?yza KPMG

Kalkulace spotieby, pfinost pro verejné rozpocty a zaméstnanosti v obou destinacich (2014)

Spotreba v mid. K¢ Verejné rozpocty v mid. K¢ PIné pracovni uvazky

Ceskokrumlovsko Lipensko Celkem Ceskokrumlovsko Lipensko Celkem Ceskokrumlovsko Lipensko Celkem
2,76 2,54 53 1.1 1,01 2,12/ 3 348 3073 6 421
Zdroj: vlastni an;vlyza KPMG Zdroj: vlastni analyza KPMG Zdroj: vlastni analyza KPMG
23
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Synerdie spaluprace Geskakrumiovska a Lipenska

Na zakladé vstupnich dat byla provedena kalkulace ptinost plynouci ze synergie spoluprace Ceskokrumlovska a Lipenska, jejiz vysledkem
bude vznik jednotné destinace s atraktivni nabidku produktu cestovniho ruchu. Propojeni destinaci povede zejména ke zvySeni navstévnosti,
poctu prenocovani a zvysSeni spotreby. Spolecna destinace se stane silnym ekonomickym subjektem s vysokou konkurenceschopnosti

a vyznamnymi prinosy pro verejné rozpoCty a zameéstnanost.

Rok 2022
Kalkulace synergickych efekta spoluprace

V ptipadé spoluprace obou destinaci dojde ke zvyseni Navstévnost

navstévnosti. Hlavnim pfinosem vSak bude predevsim

Rok 2030
Kalkulace synergickych efekti spoluprace

Navstévnost

Pocet prijezdu Pocet osobodni

3219 680 4 674 986
narust ZO‘V narust 30%
__——

2 x tolik oproti
prirozenému rdstd

05 % vice, nez je
pfirozeny rust

Pramérné vydaje na den

+ 30% 1915,- K¢
Spotieba 8,95 mid. K¢
Verejné rozpocty 3,58 mld. K¢é

PIné pracovni uvazky 9947

Porovnani spotreby turismu
115 % » 169 % (k r. 2014)

prodlouzeni doby pobytu a snizeni dopadt
sezénnosti.

Pramérny pocet Pramérny pocéet
stravenych dni

1,57 (+0,23)

stravenych dni
1,41 (+0,07)

Spoluprace povede ke zvyseni prdmeérnych vydaju
navstévnikd z davodu rozsiteni nabidky a celkovému
zkvalitnéni produktu cestovniho ruchu

Spoluprace prinese dodate¢nou vyssi spotrebu,
pfinosy do verejnych rozpoctl
a predevsim nova pracovni mista. Ekonomicky rozvoj
spolecné destinace bude rychlejsi, stabilngjsi
a dlouhodobé udrzitelny

V roce 2022 bude rozdil ve spotiebé generované
cestovnim ruchem oproti stavu, kdy obé destinace
nespolupracuji tvorit cca 50%, v roce 2030 synergie

spoluprace prinese témér 200 % nar(st.

Pocet osobodni
6 113 444

narust 70%

Pocet prijezdu
3 890 446

narust 45%

2 x tolik oproti
pfirozenému rista

0 5 % vice, nez je
pfirozeny rlst

Pramérné vydaje na den

+50%

5,4 mld. Ké Verejné rozpocty

13 508 PIné pracovni uvazky

2 210,- Ké

Porovnani spotreby turismu

135 % P 255 % (k r. 2014)
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SWUT analyza - analyzana

= Historické, kulturni a prirodni dédictvi s vyjimecnym
geniem loci jako silné lokalizaéni predpoklady
cestovniho ruchu

= Zarazeni mésta na seznam Svétového dédictvi
UNESCO

= Stavajici stav pamatkového fondu a dosavadni
investice do jeho udrzby a obnovy (obnovena MPR,
Statni Hrad a Zamek)

= Vlastnictvi budov Ceskokrumlovskym rozvojovym
fondem

= Pestra nabidka sluzeb cestovniho ruchu véetné
nabidky kulturnich a spolecenskych akci

= Statni hrad a Zamek Cesky Krumlov, feka Vitava

S

Silné stranky

jdky & jgjich predpokiaal

= Pretizenost historického centra navstévniky béhem
hlavni sezény — masovy turismus

= Absence vyssi kategorie a tridy ubytovacich zarizeni
= Chybéjici vybrané sluzby v centru Ceského Krumlova
napft. lékarna

= Nevyrovnana nabidka sluzeb cestovniho ruchu
= Dopravni problémy spojené s turismem ve mésté

= Nedoresena otazka otacivého hledisté v zamecké
zahradeé

= Nizké vyuziti Zelezni¢ni dopravy pro turistické ucely
= Fragmentace mésta na centrum a predmésti, oslabeni
vazeb komunity na historické centrum mésta

Slabé stranky

= Geograficka poloha v Ceské republice a ve vztahu k
sousednim zemim

= Rozsiteni nabidky turismu do okoli mésta (Blansky
les, Lipensko, Zlata Koruna atd.)

= Dobudovani sité pésich tras, novych dopravnich
spojeni a cyklostezek v Ceském Krumlové a v okoli

= Kvalitnéjsi vyuziti vefejného prostoru mésta véetné
prostoru feky (néplavky) pro zkvalitnéni nabidky

= Citlivé prehodnoceni vyuzivani portfolia méstskych
nemovitosti, aktivni management maloobchodu

= Regulace vstupu navstévnik( do centra mésta s
moznosti feSeni dopadud sezonnosti

= Vyuziti prostoru byvalych kasaren také pro turistické
ucely napf. vybudovani 5* hotel, MICE

=  Vybudovani infrastruktury pro aktivni turismus
(wellness centrum, minigolf, koupalisté atd.)

© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights re

ed

Prilezitosti

Ohrozeni

= Aktivity narusujici autenticitu a integritu mésta
T ohrozujici mimoradnou univerzalni hodnotu
(OUV) statku zaspaném na seznam UNESCO

» Vyskrtnuti Ceského Krumlova ze seznamu
svétového dédictvi UNESCO

= Pokracovani vylidnovani centra mésta a vznik
turistického ghetta

= Skupovani nemovitosti investory s nejasnym
business planem

= Zhorseni Zivotniho prostiedi ve mésté jako
dusledek turismu (doprava, zahlceni centra,
prostor feky atd.)

= Stagnujici kvalita zejména doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu (toalety,
parkovisté, navigacni a orientacéni systém)

)

ny and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International

25



SWOT analyza - management destinace Gesky Krumiov

= Rozvinuty zplsob spoluprace a fizeni cestovniho
ruchu v porovnani s ostatnimi destinacemi v CR

= Aktivni pFistup a spoluprace klicovych aktért
v turismu (mesto, CKRF, Sdruzeni podnikateld,
SdruZzeni privodci atd.)

= Komunita obyvatel Ceského Krumlova, ktera
iniciuje a podporuje aktivity cestovniho ruchu
ve meésté (napf. organizace slavnosti)

= Existence a dosavadni plsobeni
Ceskokrumlovského rozvojového fondu v oblasti
podpory turismu

= Snaha o koncep¢ni a strategické planovani
podpory v oblasti cestovniho ruchu (strategické
dokumenty mésta)

Silné stranky

Slabé stranky

Neexistence funkéni zastresujici organizace
destinac¢niho managementu

Nerespektovani pravidel v oblasti pamatkové
péce, natizeni a obecné zavaznych vyhlasek
mésta (reklama, mistni poplatky, stavebni Upravy,
pravodcovské sluzby)

Negativni postoj mistnich obyvatel k cestovnimu
ruchu

Nedostatek kvalitnich lidskych zdroja ve sluzbach
cestovniho ruchu

Kolisava kvalita poskytovanych sluzeb cestovniho
ruchu

Chybéjici systém sbéru, vyhodnocovani

a vyuzivani dat a informaci v cestovnim ruchu

= Spoluprace s okolnimi destinacemi a atraktivitami
(Lipensko, Vysebrodsko, Zlata Koruna, Holasovice,
Hluboka n/V. atd.)

= Vyuziti pfinosl z cestovniho ruchu (zaméstnanost,
danova vytéznost) pro rezidenty mésta

= Motivace k zapojeni/spolupraci aktéri do fizeni
a spoluprace v cestovnim ruchu

= Zpusob ziskavani financénich prostiedkd na rozvojové
aktivity cestovniho ruchu

= Kultivace prostredi mésta pro rozvoj turismu
prostrednictvim uplatfiovani Best Practice

= Iniciace vzniku odborné vzdélavaci instituce
v oblasti hotelnictvi, gastronomie a turismu

= Podpora dals$iho profesniho vzdélavani v turismu
a tvorby/vyuzivani programa kvality

= Vyuzivani dat a marketingovych informaci
pro tvorbu strategickych zamérl

kPG

PrilezZitosti

Ohrozeni

it

T

il

Pouze formalni naplnovani strategickych dokumentt
a dalsich koncepc¢nich dokumentd cestovniho ruchu

Rozhodovani mésta a dalSich aktérd cestovniho ruchu na
zékladé nerelevantnich dat a informaci

Zavislost ¢innosti CKRF/nové vytvorené destinaéni
spoleénosti pouze na zdrojich mésta a grantech

Nekontrolovany rozvoj sdilené ekonomiky, zejména
Airbnb, Couchsurfing atd.

Preference podnikateld v dosahovani zisku pred kvalitou
poskytovanych sluzeb

Nedostatek kvalifikovanych pracovniku
ve sluzbach cestovniho ruchu

Snizeni spokojenosti navstévnikd mésta
Odmitnuti turismu rezidenty mésta
Chybéjici pravidla pro fizeni turismu na narodni Urovni

Neochpta podnikatelskych subjektt stat se clenem nové
DMO Ceskokrumlovsko
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SWOT analyza - marketing C

= Zarazeni mésta na seznam svétového dédictvi
UNESCO

* Dlouhodobé budované povédomi o znaéce , Cesky
Krumlov” na domacim a zahranié¢nim trhu

» Pozitivni asociace a vnimani znacky Ceského
Krumlova navstévniky

= Cesky Krumlov jako pevnou souéast nabidky
poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu (CK, CA)

= Kvalitni a dostatec¢na sit turistickych informacnich
center

%

Silné stranky

W

Slabé stranky

astinace Cesky Krumiov

Neexistence dlouhodobé marketingové strategie
cestovniho ruchu véetné chybéjici Brand Esence
destinace a segmentace

Pretrvavajici sezonnost cestovniho ruchu a vyvoj
prdmérného poctu prenocovani ve mésté

Soucasna podoba turistického webu mésta a zplisob
uplatnovani modernich technologii vyuzivanych v
marketingu

Stavajici podoba a moznosti vyuziti Cesky Krumlov
Card

= Aktivni destinaéni marketing cestovniho ruchu
véetné zavedeni strategie fizeni znacky

= Vyuzivani moznosti internetu a socialnich siti
pro marketing cestovniho ruchu

= Zameéreni na tradi¢ni cilové skupiny (SRN,
Rakousko), domaci navstévniky a perspektivni trhy

= Zleps$eni spoluprace a vyuzivani spole¢nych
marketingovych aktivit s okolnimi destinacemi
a atraktivitami (propojovani nabidky a tvorba
spoleénych produktu)

= ZlepsSeni spoluprace v oblasti marketingu s krajem
(JCCR) a statem (CzechTourism, NPU)

= Rust pfijezdového a domaciho cestovniho ruchu
v souvislosti s bezpecnostni situaci ve svété

kPG

PrilezZitosti

Ohrozeni

T

(i

Formalni naplfovani stanovené marketingové
strategie

Realizace marketingovych aktivit bez vazby na
segmentaci cestovniho ruchu

Ubytek navstévnika z tradiénich trhi na ukor
novych trhid s nizkou pfidanou hodnotou (Cina)
Rostouci nabidka a propagace konkurenénich
méstskych destinaci v CR a zahranici s kvalitni
nabidkou a fizenim destinace

Nedostatek financnich prostredkd na marketing
cestovniho ruchu

Stavajici zptisob marketingu Ceského Krumlova
prostiednictvim agentury CzechTourism
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KICOVE Zavery analyticke Castl olratedie

Stavaijici situace a aktualni trendy cestovniho ruchu

= Soucasné trendy cestovniho ruchu v podobé zmény zdrojovych trh( (nardGst navstévnosti z JV Asie), kratSi a Castéjsi dovolené, vyssi
dostupnost letecké dopravy, zména struktury navstévnikd, vyznamné ovliviauji turismus v Ceském Krumlové.

= Ddlezitymi determinanty rozvoje cestovniho ruchu je bezpecénost, orientace na zazitky, poznavani mistni kultury a gastronomie, poznani
autentického prostredi destinace.
Nabidka cestovniho ruchu Ceského Krumlova

= Cesky Krumlov disponuje vysokym zejména kulturné — historickym a pfirodnim potencidlem cestovniho ruchu s $irokou nabidkou
atraktivit, kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci. KlicCovou atraktivitou je historické centrum a Statni hrad a zamek, které jsou
zapsany na seznam svétového dédictvi UNESCO.

* Problémem nabidky jsou aktivity naruSujici autenticitu a integritu mésta ohroZujici mimoradnou univerzalni hodnotu (OUV) statku
zapsaném na seznam UNESCO. Nabidku je vhodné pribézné zkvalithovat predevsim s ohledem na historickou hodnotu mésta.

= Nabidku cestovniho ruchu doplniuji kulturni a sportovni akce a atraktivita/tradice Ceského Krumlova pro vodackou turistiku.

Poptavka cestovniho ruchu Ceského Krumlova

= Pocet hostll a pfenocovani roste, narlsta i celkové vyuziti ubytovacich kapacit. Zaroven se vSak zvysuje pocet kratkodobych navstévnikd,
ktefi podnikaji jen kratky okruh historickym centrem a odjizdéji.

= To vede k pretizenosti historického centra navstévniky zejména béhem hlavni sezéony a narist masového turismu. Stagnujici kvalita
doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu a kvalita sluzeb zmény na strané poptavky dale akcentuji.

= Predev$im chybi dlouhodoba marketingové strategie cestovniho ruchu vyuzivajici moderni marketingové néstroje.

Vyznam cestovniho ruchu pro Cesky Krumlov a management destinace

= Cestovni ruch pfinesl od roku 1989 méstu Cesky Krumlov vyjimeény ekonomicky rozvoj, obnovu historickych hodnot, atraktivitu
a mnoho dalSich prilezitosti.

= Cestovni ruch se vyznamné podili na ekonomice mésta. Spotieba navstévnik(i Ceského Krumlova presahuje kazdy rok 2,4 mld. Ké
a v multiplikaci vytvofi kazdoro¢né az 2 800 pracovnich Gvazku, cozZ je az 40 % pracovnich mist ve mésté.

* Intenzivni cestovniho ruch v Ceském Krumlové vytvofil negativni postoj mistnich obyvatel k turismu.

* Rozpoétova bilance mésta Cesky Krumlov a jeji organizace CKRF vyplyvajici z cestovniho ruchu je pozitivni a dosahuje + cca 12 mil. Ké.
Klicem k dal§imu rozvoji je podstatné zvysSeni pozitivni bilance mésta z turismu tak, aby dodatec¢né pfrijmy mohly byt investovany zpét
do rozvoje turismu a projektl s konkrétnimi pfinosy pro rezidenty, které povedou k postupné zméné jejich doposud negativniho postoje.

= Destinaéni management v Ceském Krumlové prozatim postrada institucionalni zajisténi, které by vymezovalo vztahy mezi subjekty
a zvysSovalo jejich participaci na rozvoji turismu. Pro spravné fungovani systému destinace chybi samostatna organizace destina¢niho
managementu, kterd bude zahrnovat nejen zemi mésta, ale také Sirsiho okoli (Ceskokrumlovsko).

= Z hlediska zvyseni konkurenceschopnosti, atraktivity nabidky pro navstévniky a feSeni stavajicich problémd turismu ve mésté je vhodné
uzce spolupracovat s turistickou oblasti Lipensko. Postupné vytvoreni spolec¢né destinace muUze generovat zvyseni navstévnosti, poctu
prenocovani a vyznamné zvysSeni spotreby.
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Metodicka vyehodiska navinove Casll

Strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova je zpracovana v souladu s doporuéenimi pro tvorbu strategickych dokument zejména
Metodikou tvorby verejnych strategii, Metodikou tvorby programu rozvoje obci a mezinarodnimi doporuc¢enimi pro tvorbu
strategickych dokumenti cestovniho ruchu (OECD, UNWTO). Navrh strategie byl vytvaien ve spolupraci se zastupci meésta,
soukromého sektoru, verejnosti a dalSich zainteresovanych stran.

Metodika strategie

= Strategie je stanovena na zakladé analyzy, ktera byla predmétem Schéma €. 1 - Schématické znazornéni strategie
prvni ¢asti projektu. Tato analyza byla aktualizovdna a ovérena.

= Strategie zahrnuje vizi a jeji atributy stanovené s vyhledem do roku
2030. Globalni a strategické cile jsou definovany na kratsi obdobi
do roku 2022 tak, aby bylo mozné snadnéji sledovat dosazeni cild. Atribut Atribut

= Strategicky ramec je rozpracovan prostrednictvim priorit a opatieni,
které reflektuji predpoklady a potencial turismu Ceského Krumlova.
Jejich cilem je reSit konkrétni problémy cestovniho ruchu ve mésté
a nastartovat udrzitelny rozvoj destinace. Opatreni, aktivity a projekty
jsou doplnény o indikatory a metriky tak, aby mohla byt sledovana
efektivita jejich realizace.

= Vysledkem stanoveni strategie je definovani rozvojovych projekt, Strategické cile
které jsou soucasti Akéniho planu.

Atribut Atribut

Globalni cil

Strategické cile Strategicke cile

Soulad se strategickymi dokumenty Priorita 1.

Strategie cestovniho ruchu v Ceském Krumlové byla zpracovéna
v koordinaci s pripravou aktualniho Strategického planu Ceského
Krumlova, ktery predstavuje zakladni koncepcéni dokument
strategického planovani mésta. Navrzena Strategie ze Strategického
planu vychazi a respektuje jim definovany rdmec pro rozvoj

cestovniho ruchu ve mésté. Tento ramec je v ramci strategie - Akeni plan il
podrobné rozpracovan a navrzen zplsob jeho realizace. Grolekt 1) <P/?3 (_Projekt 5"
B rojekt -~
Strategie je dale v souladu s platnou Strategii rozvoje cestovniho Proiek ‘~—-—"/ - N
L , . , e, roje t/ Proiekt 4 Prolekty
ruchu Jihoceského kraje na obdobi 2015 - 2020, Koncepci statni ~_ roje // .

politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 - 2020
a Marketingovou strategii cestovniho ruchu agentury CzechTourism
na obdobi 2013 - 2020.

© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.0., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved 30
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\ychodiska navrnove Castl a Stanoveni stratedie

Vychodiska navrhové casti:

Analyza cestovniho ruchu Ceského Krumlova provedena v prvni etapé zpracovani Strategie definovala Cesky Krumlov jako destinaci, ktera
se nachazi dle Urovné vztahl mezi vefejnym a soukromym sektorem ve tiretim vyvojovém stadiu destinace cestovniho ruchu. Jednotlivé
subjekty plsobici v cestovnim ruchu si uvédomuji synergické efekty plynouci ze vzajemné spoluprace. V destinaci jsou koordinovany
jednotlivé aktivity verejné spravy i poskytované sluzby podnikatelskymi subjekty a funguje propagace destinace jako celku. Nedafi se vSak
pfi uplatnovani principi destinaéniho managementu plnohodnotné zapojit do rozhodovacich procest vedle organl vefejné spravy
i soukromy a neziskovy sektor.

Podle Modelu zivotniho cyklu destinace cestovniho ruchu byl Cesky Krumlov v analyze zatazen do faze konsolidace, ktera je obvyklé
nasledovana fazi stagnace a post-stagnace, ze které vychazi pét moznych smért — Upadek, pokles, stabilizace, adaptace a omlazeni. Tyto
sméry zaroven realné predstavuji moznosti budouciho vyvoje cestovniho ruchu v Ceském Krumlové. Vedle novych trendt a vnéjsich
faktor, kterym se bude muset Cesky Krumlov postupné pfizptisobit, bude dalsi vyvoj zavisly predevsim na schopnosti vyfesit soucasné
prOblémV cestovniho ruchu destinace. Zdroj: Analyza pfinost cestovniho ruchu a strategie rozvoje cestovniho ruchu v Ceském Krumlové — 1 etapa, VSH, 2015

Stanoveni strategie destinace Cesky Krumlov

Strategie je stanovena jako proriistova s vyhledem do roku 2030. Strategie zaroven predpoklada, ze cestovni ruch bude také v dalSich
letech hlavnim odvétvim prosperity Ceského Krumlova. Cilem strategie je nejprve vhodnymi opatienimi eliminovat nezadouci faktory
vyvoje a stabilizovat soucasny vyvoj cestovniho ruchu. To si vyzada prijeti zdkladnich systémovych opatfeni v oblasti fizeni destinace
prostfednictvim nastroju destinaéniho managementu a marketingu. V navaznosti na tato opatfeni by mély byt realizovany aktivity vedouci
k adaptaci a pfizpiisobeni souéasné nabidky cestovniho ruchu, coz by se mélo projevit v nardstu navstévnosti zejména v mimosezonnim
obdobi a postupné orientaci na segmenty navstévnikl s vyssi pridanou hodnotou pro destinaci. Dlouhodobé udrzeni rlistové strategie
respektive dalsi narlist nadvstévnosti bude vyZzadovat véasné prijimani efektivnich metod managementu destinace véetné vyuzivani inovaci
v produktové nabidce a zavadéni modernich SMART technologii. Pro Uspéch strategie je kliCové navazovani spoluprace a rozSirovani
nabidky s okolnimi destinacemi zejména s Lipenskem.

Zavadéni efektivnich metod managementu destinace, inovace a SMART technologie

Adaptace a pfizpisobeni nabidky

>
2016 2020 2025 2030

Tato strategie je definovana s cilem odstranéni sou¢asnych problému rozvoje cestovniho ruchu a vytvoreni podminek pro nastartovani
dlouhodobého udrzitelného rastu cestovniho ruchu v Ceském Krumlové. Za tim acelem je formulovana spoleéna vize destinace, cile
a opatreni véetné konkrétnich projektovych zaméra.
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NASE Vize Cestovnina ruchu do roku 20l

-
Integrita a autenticita >

Vysoka mira integrity a autenticity
Ceského Krumlova vytvafi unikatni
predpoklady pro rozvoj turismu, a proto
o tuto zcela mimoradnou univerzalni
hodnotu (OUV) pecujeme a respektujeme

@iteln\'/ rozvoj >

Udrzitelny rozvoj pro nas predstavuje
zakladni princip uplatiovany v rozvoji
turismu, ktery je nezbytny pro dlouhodoby
a vyvazeny rozvoj Ceského Krumlova, jako
vyznamné turistické destinace.

ji pri vSech rozvojovych aktivitach.

VIZE 2030

Cesky Krumlov je méstem s vyjimeénym geniem loci,

s autentickym historickym odkazem a Zivotem komunity
jeho obyvatel, jez spolec¢né vytvareji unikatni predpoklady
"f\ - Ve - -
@t,aktivita > pro rozvoj cestovniho ruchu v souladu s principy

‘,-//

— udrzitelného rozvoje.
Podporujeme aktivity cestovniho ruchu,

které sméruji ke zvySovani kvality nabidky,
posilovani hodnoty znacky a jsou tak
predpokladem vysoké atraktivity
Ceského Krumlova a okoli pro turisty
(vicedenni navstévniky).

Cestovni ruch v Ceském Krumlové vyznamné prispiva
k celkovému vSestrannému rozvoji mésta, pricemz je
zachovana a chranéna jeho jedine¢na hodnota, pro kterou
je mésto zarazeno na Seznam prirodniho a kulturniho
dédictvi UNESCO.

Cesky Krumlov je stéZejni souéasti vyznamné spoleéné
turistické destinace vyuzivajici bohatého potencialu mésta

—
Znalosti /

Nase aktivity cestovniho ruchu jsou
v Ceském Krumloveé zalozeny pouze na

znalostech a odpovédném pristupu

k rozhodovani, coz nam umoznuje

systematicky pracovat na celkové
atraktivité nabidky a rozvoji destinace

Gp/oluprécg >

Rozvojové aktivity realizujeme v uzké
spolupraci vSech aktért cestovniho ruchu
v Ceském Krumlové v souladu s principy
destinaéniho managementu a marketingu,

pro které vytvarime vhodné podminky.

Aktivné spolupracuje s okolim, zejména

s Lipenskem s cilem vytvoreni spolecné
silné destinace.

© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a men
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

a jeho krasného okoli a atraktivniho
potencialu Lipenska.

Kvalitu uplatnujeme jak na urovni lidskych
zdroju, zplUsobu fizeni destinace, i pri
realizaci aktivit tak, aby vysledkem byla
nase schopnost naplnit naroky
a oéekavani navstévnika Ceského
Krumlova (Value for Money).

ber firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
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NaSe Clie v oplast cestovnino ruchu

Naplnéni stanovené vize vyzaduje jednoznaéné stanoveny globalni cil, ktery je vhodny definovat na krat$i ¢asovy horizont,
coz umoznuje lépe sledovat jeho dosazeni prostiednictvim k tomu stanovenych meéfritelnych kontextovych indikatord. Globalni cil
akcentuje snahu o kvalitativni zménu cestovniho ruchu v Ceském Krumlové a je doplnén diléimi strategickymi cili, které podrobnéji
definuji zplisob jeho naplnéni. Naplnéni cilG Strategie neni mozné dosahnout pouze méstem Cesky Krumlov, nezbytné je aktivné
spolupracovat s okolnimi destinacemi, zejména Lipenskem, ale také s ostatnimi subjekty cestovniho ruchu i mimo né;.

GLOBALNiI CIL 2022

Globalnim cilem Strategie je do roku 2022 posileni atraktivity Ceského Krumlova prostiednictvim
zachovani jeho autenticity a vytvareni kvalitnich turistickych produktl jako zdkladu konkurenceschopné
destinace cestovniho ruchu s vysokou hodnotou znacky (Brandu) pro navstévniky.

Strategické cile
A——

SC 2.1. Vytvoreni a uplatinovani SC 3.1. Zvyseni uéinnosti
funkéniho modelu Fizeni marketingu Ceského Krumlova
a financovani cestovniho ruchu na trhu prostiednictvim tvorby
v Ceském Krumlové a okoli produktt cestovniho ruchu
zalozeném na principu s vysokou pridanou hodnotou
destinaéniho managementu pro navstévniky

SC 1.1. Zachovani mimoiadného
prirodniho a kulturniho odkazu

a genia loci Ceského Krumlova
jako zakladu skutec¢né autentické
nabidky cestovniho ruchu

SC 1.2. Kultivace zakladni

a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu véetné
ucinného reseni dopravy

v Ceském Krumlové a okoli

SC 2.2 - Zvyseni kvality SC 3.2. - Budovani vysoké
poskytovanych sluzeb v Ceském hodnoty vnimani znacky (Brandu)
Krumlové a okoli na vSech Ceského Krumlova navstévniky
arovnich nabidky cestovniho uplatinovanim principt

ruchu destinaéniho marketingu

© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
m Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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NaSe Priorty a opatrent pro rozvoj cestoviino ruchu

Priority a diléi opatfeni byly stanoveny na zakladé aktualnich a budoucich potfeb Ceského Krumlova v oblasti cestovniho ruchu
a predstavuji ramec pro realizaci strategie. Priority a opatfeni reflektuji zejména potiebu feSeni soucasnych problémud spojenych
s rozvojem cestovnim ruchem a jsou nastrojem k vyuziti prilezitosti, které ma cestovni ruch pro rozvoj mésta, podnikatele a mistni
obyvatele. V ramci definovanych opatieni se predpoklada, ze bude Cesky Krumlov spolupracovat nejen v ramci mésta, ale
na vybranych aktivitach a projektech také s okolnimi destinacemi a dalSimi partnery. S ohledem na vyjimeény potencial Lipenska je uzsi

spoluprace s timto izemim prioritni. VeSkera spoluprace musi byt aktivni a je podminkou uspéSného naplnéni stanovené Strategie.

Priority Strategie do roku 2022 s vyhledem do roku 2030

Priorita 1

Podpora nabidky cestow
ruchu

Priorita 2

estinacni management
(Management destin@/

_

Priorita 3

Destinacni marketing
(Marketingova stratW

Opatreni 1.1 - Péce o prirodni

a kulturni predpoklady rozvoje
cestovniho ruchu i autentickou
atmosféru mésta a jejich udrzitelné
vyuzivani v Ceském Krumlové

Opatreni 1.2 - Budovani novych

a zkvalitnéni stavajicich prvka
infrastruktury a sluzeb pro cestovni
ruch v Ceském Krumlové

Opatreni 1.3 - ZlepsSeni dostupnosti
a zkvalitnéni dopravni infrastruktury
pro cestovni ruch v Ceském Krumlové

kPG

Opatreni 2.1 - Inovace organizacni
struktury rizeni destinace a jeji
uplatnovani v Ceském Krumlové

Opatieni 2.2 - Podpora rozvoje
lidskych zdroja a zvySovani kvality
sluzeb v cestovnim ruchu v Ceském
Krumloveé

Opatieni 2.3 - Vytvoreni systému
sbéru a sledovani statistickych dat o
vykonech cestovniho ruchu a
marketingovych informaci v Ceském
Krumloveé

Opatieni 3.1 - Tvorba produktu
cestovniho ruchu Ceského Krumlova

Opatieni 3.2 - Strategie znacky Cesky
Krumlov

Opatieni 3.3 - Komunikaéni strategie
cestovniho ruchu Ceského Krumlova
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Jrionia 1- Podpora napicky cestovning ruchu

Vychodiska priority

Atraktivni nabidka cestovniho ruchu Ceského Krumlova je zalozena na vyjimeénych kulturné
- historickych predpokladech, které predstavuji mimofadnou univerzalni hodnotu (OUV),
jejiz vyznam byl potvrzen zapisem meésta na seznam svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. Zakladem dlouhodobé konkurenceschopnosti cestovniho ruchu Ceského
Krumlova proto musi byt odpovédna péce o tyto hodnoty a omezovani aktivit, které mohou
vést k ohrozeni OUV a narusSovani vysoké miry autenticity a integrity mésta. To predpoklada
respektovani stanovenych pravidel jednotlivymi aktéry ve mésté. Pro potreby nabidky
cestovniho ruchu musi byt tyto hodnoty vyuZivany setrnym zpUsobem pouze v souladu se
stanovenymi pravidly. RozSifenim stavajici turistické nabidky o dosud nevyuzivany potencial
cestovniho ruchu (kulturni, ptirodni), by mély vzniknout nové prilezitosti pro navstévniky
a mistni obyvatele.

Setrné vyuziti primarni nabidky cestovniho ruchu musi reflektovat funkéni a kvalitni
infrastruktura cestovniho ruchu, kterd by méla odpovidat limitdm a Unosné kapacité uzemi.
To predpoklada jeji prabézné doplnovani, modernizaci, obnovu a ptizpisobeni modernim
trendim, které umozni navstévniklm mésta poskytovat kvalitni sluzby. Predevsim
dopliikové infrastruktura cestovniho ruchu (volnocasova, sportovni) by méla byt budovéna
rovnéz s ohledem na zdjmy a mozné vyuziti rezidenty mésta.

Vyznamnym meznikem podpory nabidky cestovniho ruchu je systémové feseni problému
spojenych s kvalitou dopravni infrastruktury a dostupnosti. To se v Ceském Krumlové
projevuje zejména pretizenim historického centra mésta, obtiznou dostupnosti zajimavych
okolnich atraktivit a destinaci a celkové velmi Spatnou vnéjsi dostupnosti destinace
z hlavnich zdrojovych trhl(. Predmétem priority je proto navrh systémovych opatfeni
pro feseni stavajicich problém( Ceského Krumlova v této oblasti.

Vazba Priority na hlavni aktualni a pripravované koncep¢ni dokumenty mésta

= Strategicky plan mésta Cesky Krumlov

= Uzemni plan Ceského Krumlova

* Management plan pro historické centrum Ceského Krumlova

= Management plan Narodni kulturni pamatka zamek Cesky Krumlov
= Strategie dopravy mésta Cesky Krumlov Zdroj: Pixabay
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Priona 1- Podpora nanidky cestovnina ruchu

Opatieni je stanoveno pro feseni zejména téchto problému:

= Ohrozovani OUV naruSovanim autenticity/integrity pamatky zapsané na seznam svétového dédictvi UNESCO nerespektovanim pravidel

= Nerovnhomérné vyuzivani predpokladd a potencialu turismu v Ceském Krumlové (historické centrum mésta, okoli historického centra,
atraktivity v okoli mésta atd.), které vede k pretéZzovani historického centra mésta, sezonnosti a odmitani turismu residenty

= Pokracovani vylidnovani centra mésta a moznost vzniku turistického ghetta

Cile a zaméry opatreni

= Aktivni péée o prirodni a kulturni predpoklady i autentickou atmosféru mésta Ceského Krumlova jako zakladu
pro atraktivitu destinace

= Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu Ceského Krumlova vyuzitim dostupného potencialu
=  Podpora dostupnosti historického centra mésta pro mistni obyvatele a zastaveni procesu jeho vylidnhovani
Popis opatreni

Rozvoj turismu a atraktivita pro navstévniky maze byt v Ceském Krumlové

dlouhodobé postavena pouze na respektovani OUV a rovnhomérném vyuzivani Aktivity/projekty

potencialu. To vyZaduje napliovani cilid stanovenych v aktualnim znéni = Vytvoreni podminek pro péci o kulturni dédictvi
Management planu, daldich dokument pamatkové péde a pravidel stanovenych a pirodni bohatstvi Ceského Krumlova aktualizaci
méstem. Pro rozsifeni a zatraktivnéni nabidky navstévnikim je vhodné vyuzit Management planu a pravidel vyplyvajicich

zatim nevyuzivany pFirodni a kulturni predpoklady a jejich propojovani pro pamatkuna seznamu svitovehaldodictviLINESCO.
s okolnimi destinacemi (Blansky les, Lipensko, Vy$ebrodsko atd.) a atraktivitami. * Aktivni vyhledavani dalSiho kulturniho a pfirodniho

potencialu pro rozsifeni nabidky cestovniho ruchu ve

Soucasti opatreni by mélo byt vytvoreni pravidel, metodik a motivaénich mésté a okoli.

programu, které povedou jednak ke kultivaci podnikani v turismu, ale také

predvidatelnosti a transparentnosti rozhodovani verejného sektoru. " StanoyenijprapisiSliametodickychipokynt:zalfcelar

kultivace nabidky ve mésté (feSeni reklamy, podoby

Vysledkem opatieni bude vytvoreni predvidatelného prostiedi pro podnikani restauraénich zahradek, vyuziti vefejného prostoru,
v cestovnim ruchu véetné omezeni negativnich jev( spojenych s dal§im sdilené ekonomiky atd.).
rozvojem odveétvi, jehoz prinosy vyuziji obyvatele mésta. = Vytvoreni motivaénich nastroji pro vlastniky domt
v MPR k podpofre vhodné formy jejich funkéniho vyuziti

Odpovédnost: Mésto Cesky Krumlov, CKRF, DMO Ceskokrumlovsko, mistni spolky (,';ap'v") soutéze, odmeny, kreativni vouchery, dafiové
ulevy).

Spoluprace: NPU, Povodi Vitavy
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Prionta 1- Podpora nanidky cestovning ruchu

Opatieni je stanoveno pro feseni zejména téchto problému:

= Chybéjici nékteré soucasti infrastruktury cestovniho ruchu a stagnace jeji kvality - absence vys$si kategorie a tfidy ubytovacich zarizeni,
sportovni a volnocasova infrastruktura, infrastruktura pro MICE, toalety atd.
= Monotematické nebo chybéjici maloobchodni sluzby v centru Ceského Krumlova

Cile a zaméry opatieni

» Doplnéni zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu pro zkvalitnéni nabidky pro nové segmenty

navstévnikd a posileni konkurenceschopnosti destinace
Zvyseni dostupnosti sluzeb pro navstévniky mésta a zatraktivnéni centra pro rezidenty aktivnim managementu
maloobchodu v historickém centru meésta

Popis opatreni

Zkvalitnéni a modernizace zakladni a doprovodné turistické infrastruktury

umozni rozsireni nabidky cestovniho ruchu a moznost zaméreni Ceského Aktivity/projekty

Krumlova na nové segmenty navstévnika s vyssi pridanou hodnotou. Zaroven

prispéje k omezeni dopadl sezénnosti a umozni nabizet nové atraktivni * Podporaa vytvoreni podminek pro doplnéni ubytovaci
produkty cestovniho ruchu (MICE, wellness, aktivni turismus). 'z';f;';ztl:i";::’“‘;II‘::E‘;t:l;"(’;sc"ik:;:f:";:i?t?'::‘!eit"ﬁyz::;:_‘;?‘“'
Vybrana turisticka infrastruktura s prokazatelnymi verejnymi pfinosy by meéla pivovaru) : '
byt financovana z vefejnych zdroja. Pro vybudovani infrastruktury s komerénim N 3 L. ]
potencidlem (ubytovaci - 5* hotel, MICE, wellness, vybranad sportovni e ey e s L ) (5 A @ i

volnocéasové infrastruktury (wellness zafizeni, koupalisté,

a volnocasova) by mély byt vytvoreny podminky pro jeji plné nebo c¢astecné prostor pro spolecenské a kulturni akce, minigolF atd.)

financovani strategickymi investory véetné podnikatelskych zdroji mésta.
Zakladem pro budovani infrastruktury je odpovédné posouzeni ekonomické
efektivnosti a prinost nejen z hlediska navstévnosti, ale také jejiho mozného
vyuziti rezidenty mésta.

= Zmapovani chybéjicich maloobchodnich sluzeb v
historickém centru mésta a aktivnim managementem
maloobchodu pribézné podporovat jeji dopliovani

= Zmapovani soucéasné sité toalet ve mésté a jeji
prizpisobeni potfebam rozvoje turismu

Odpovédnost: mésto Cesky Krumlov, CKRF, DMO Ceskokrumlovsko

Spoluprace: vlastnici nemovitosti, potencialni investofri —
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10r1ta 1- Pocpora nanidky cestoviino ruchu

Opatfieni je stanoveno pro feseni zejména téchto problému:

= Dopravni problémy spojené s turismem ve mésté a pretizené historické centrum mésta
» Nevyhovujici dopravni infrastruktura ve mésté a okoli (cyklostezky, pési stezky (propojeni), parkovisté, vodni turistika atd.)
» Omezena vnéjsi dostupnost Ceského Krumlova a nedostateény zplisob napojeni na destinace a atraktivity v okoli

Zastaraly navigacni a orientacni systém mésta a nedostate¢né vyuzivani modernich technologii pro regulaci dopravy

Cile a zaméry opatreni

= Dobudovani dopravni infrastruktury véetné novych dopravnich propojeni ve mésté a do okoli vyuzit pro zkvalitnéni
turistické nabidky pro navstévniky, rozptyleni navstévnosti a vytvoreni novych moznosti pohybu rezidentli ve mésté

* Omezeni negativnich dopadt turistické dopravy v Ceském Krumlové vyuzitim modernich nastrojii regulace dopravy
véetné novych technologii

Popis opatieni

Opatfeni v oblasti dopravy a zkvalitnéni dopravni infrastruktury

predstavuji jeden z kliéovych nastroja FeSeni souéasnych problému Aktivity/projekty

spojenych s turismem v Ceském Krumlové. = Vytvoreni Koncepce méstskych vychazkovych okruht -

rozptyleni navstévnosti z historického centra

= Dobudovat systém cyklostezek ve mésté véetné navazujici
infrastruktury a provazat na sit cyklostezek v okoli -
spolupracovat na dobudovani paternich propojeni (Vitavska

Zkvalitnéni dostupnosti turistické nabidky prostrednictvim vytvoreni
novych dopravnich spojeni, nabidkou vefejné dopravy, vybudovani
cyklostezek, péSich stezek a jejiho propojovani na atraktivity a destinace
v okoli, je mozné aktivné prispét k rozptyleni navstévnosti a reSeni

v v . . . 5 ) . L, - cyklostezka)

pretizeni historického centra mésta. Nabidka vsak musi byt dostatecné S e el R 6 e (e e LTl -

atraktivni a predem dobre komunikovana vuci navstévnikim. véetn& regulace pohybu vozidel v p&i z6né (centrum mésta)

Do budoucna lze pfi atraktivité nabidky Ceského Krumlova oéekavat dalsi =  Zvysit moznosti pro turistické vyuziti zelezniéni dopravy
zvySovani intenzity turismu, coZ povede k nutnosti modernizace stavajici = Iniciovat atraktivni spojeni vefejnou dopravou na Lipensko
dopravni infrastruktury, vyuzivani modernich technologii véetné aktivniho * Vybudovat moderni navigaéni a orientaéni systém
vyuzivani nastroji regulace dopravy (omezovani individualni dopravy ve mésté

v centru, omezovani turistické dopravy, omezovani vstupu do centra atd.). «  Zavést systémové Fedeni vstupu navitévniki
do historického centra mésta

Odpovédnost: mésto Cesky Krumlov, CKRF, mistni spolky

Spoluprace: Jihocesky kraj, okolni obce, povodi Vitavy
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-Inkatory ametriy

Indikator aktivity/projektu Perioda Zpusob méfeni Kritérium aspéchu Zacatek sledovani
Aktualizace Management planu Ceského Krumlova - Dosazeni cile realizaci projektu Aktualizovany Management plan 2018
Vyhodnoceni zprav strategickych dokumentt ochrany paméatkového fondu 1 x ro¢né Pocet hodnoticich zprav Zpracované hodnotici zpravy 2018
Pocet novych atraktivit jako sou¢ast nabidky cestovniho ruchu 1 x roéné Statistika poctu atraktivit Zapracovan! min 2 novych atoraktlwt 2018
do turistickych produktd

Proc_:et n_ovychvmeftodmkych postupu, pravidel, seminafre zamérené na 1 X rocné Statistika po&tu metodik Reallza]ce'mlvrj 3 vaktmt rocné 2017
kultivaci prostredi (metodicka pfirucka, seminar)

Pocet setkani/kontaktl/ aktivni vymeény informaci s vlastniky doma 1 x rocné Statistika poctu setkani Realizace min 1 setkani s viastniky 2017

dom v historickém centru

vyhodnocovani

Indikator aktivity/projektu Perioda Zpusob méfeni Kritérium aspéchu Zacatek sledovani
Hotel vy$si kategorie — MICE zafizeni - Dosazeni cile realizaci projektd Ziskaniinvestora/ re?hzace 2018 - 2019
a provoz hotell
Nova sportovni a volno€asova infrastruktura - Dosazeni cile realizaci projektt Min 1 infrastrukturni stavba 2017
Zmapovani chybéjicich maloobchodnich sluzeb v HC a jeji aktualizace 1x rocné Dosazeni cile realizaci pro;ektu/ roCN 1 patabaze maloobchodnich sluzeb 2018
vyhodnocovani
Zmapovani sité toalet a pfizplsobeni potfebam rozvoje turismu 1 x rocné Dosazeni cile realizaci projektd/ rocni Databaze toalet (obnovené/ 2017

doplnéné sit— min 1 ro¢né)

Indikator aktivity/projektu

Perioda Zpusob méfeni Kritérium uspéchu Zacatek sledovani

Vytvoreni Koncepce méstskych vychazkovych okruht - Dosazeni cile realizaci projektd Nova koncepce okruht 2018
Dobudovani systému cyklostezek - Dosazeni cile realizaci projektu Vybudované cyklostezky 2022
Reseni dopadu turistické dopravy v Ceském Krumlové - Dosazeni cile realizaci projektu Dokonéeni optimalizace 2019
Zavedeni atraktivniho spojeni Ceského Krumlova s Lipenskem a jeho Dosazeni cile realizaci projektt/ Zavedeni pravidelné linky/prameérna

- 1/4 roku . : M o 2017
provozovani statistika obsazenosti ro¢ni obsazenost 30%
Vybudovani orienta¢niho a naviga¢niho systému - Dosazeni cile realizaci projektd Vybudovany systém 2019
Zavedeni systémového feseni vstupu do mésta - Dosazeni cile realizaci projektd Vybudovany systém 2022
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Pr10rta 2 - DestinaCii management wenacemen cestnece

Vychodiska priority

V Ceském Krumlové je v porovnani s ostatnimi destinacemi Ceské republiky rozvinuty
zpUsob spoluprace a fizeni cestovniho ruchu, ktery vychazi z dlouhodobé budované divéry
a zkusenosti jednotlivych aktéru. DulezZitou roli v rozvoji destinaéniho managementu ma
mésto, které zalozilo Ceskokrumlovsky rozvojovy fond a zajistuje ¢innost Cesky Krumlov
Tourism a velmi aktivni podnikatelsky sektor.

Souéasnému vyvoji turismu v Ceském Krumlové jiz nastaveny model fizeni neodpovida.
Stagnace v nékterych oblastech, problémy spojené s rozvojem masového turismu a budouci
prilezitosti, vyzaduje inovaci stavajiciho modelu Fizeni vytvofenim moderni organizace
destinacniho managementu (DMO). Hlavnim smyslem zaloZzeni DMO by predevsim meélo
byt vytvoreni podminek pro efektivnéjSi uplatfiovani spoluprace, zkvalithovani nabidky
a celkové zefektivnéni marketingu destinace. Novy model ftizeni také umozni lépe resit
hlavni slabé stranky stavu destinace (negativni postoj rezidentd k cestovniho ruchu,
pretizené historické centrum vcéetné ztraty autenticity, sezonnost, zkracujici se doba pobytu
turistd a promeénliva kvalita sluzeb). Platforma DMO rovnéZz umozni snazs$i navazovani
spoluprace s okolnimi destinacemi a atraktivitami a rychlejSi zavadéni inovaci do Fizeni
destinace.

Vzhledem k tomu, ze fizeni destinace je o komunikaci a spolupraci lidi, mélo by byt
pfirozenou soucasti jejiho managementu vyuziti potencialu a systematicka podpora rozvoje
lidskych zdroju. Profesionalita pracovniki a mira zavedeni principd kvality do fizeni
destinace se primo podili na vysledné urovni poskytovanych sluzeb a spokojenosti
navstévnikl. Prostfednictvim DMO je vSsak moZné zapojovat do spoluprace na rozvoji
cestovniho ruchu nejen odbornou vefejnost, ale také aktivné vyuzit pro dalSi zdméry
potencial mistnich obyvatel.

Podminkou pro vyhodnoceni stavu destinace a realizovanych zameérd, zhodnoceni
prileZitosti a odpovédné rozhodovani je dostupny a aktivné vyuzivany systém sbéru
a sledovani informaci. Takovy systém musi byt zakladem pro fizeni destinace v rovnéz
Ceském Krumlové.

Vazba Priority na hlavni aktualni a pripravované koncepéni dokumenty mésta

= Strategicky plan mésta Cesky Krumlov
= Management plan pro historické centrum Ceského Krumlova Zdroj: Pixabay
= Management plan Narodni kulturni pamatka zamek Cesky Krumlov

msnn "



Prionta 2 - Destinacni management management destnace

Opatieni 2.1 - Inovace organizaéni struktury fizeni destinace a jeji uplatiiovani v Ceském Krumlové

Opatieni je stanoveno pro reseni zejména téchto problému:

= Nevyhovujici organizaéni struktura pro uplatnovani destinaéniho managementu a systém financovani projekt na podporu turismu

= Nevyuzity potencidl spoluprace s okolnimi destinacemi a atraktivitami, které snizuji moznosti vyuziti predpokladd a potencialu
destinace

= Negativni postoj mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu

Cile a zaméry opatreni
= P¥izplisobeni organizaéni struktury cestovniho ruchu v Ceském Krumlové, zptisobu Fizeni destinace

a financovani rozvojovych projektt sou¢asnym potiebam destinace (navstévnici, obyvatelé-komunita, subjekty CR)
= Zkvalitnéni spoluprace s okolnimi destinacemi stanovenim spole¢nych rozhodovacich a fidicich postupl

Popis opatreni
Predmétem opatieni je inovace souc¢asného modelu Fizeni cestovniho ruchu,
jejimz vysledkem bude vznik destinaéni spole¢nosti jako nové organizace

zalozené za uéelem managementu destinace Cesky Krumlov. Vznik nové DMO Aktivity/projekty

podpofi strategické partnerstvi a spolupraci aktér( cestovniho ruchu nejen * Vytvofeni nového zpusobu financovani

v Ceském Krumlové, ale také s okolnimi destinacemi a atraktivitami v ramci cestovniho ruchu v Ceském Krumlové
spoleénych projektu. Klicovym aspektem atraktivity DMO pro partnery musi byt * Inovace stavajiciho modelu fizeni cestovniho
spravné nastaveni pravidel pro rozhodovani a financovani projektt cestovniho ruchu v Ceském Krumlové - zalozeni nové

destinaéni spoleénosti Ceskokrumlovsko a

ruchu véetné systémového financovani eventt. Pravidla musi byt dostatecné > , ; L
vytvoreni systému financovani

motivacni s predem znamymi pfinosy pro ¢leny a partnery. N
, e . . , e e . , . = Systémova podpora eventli v Ceském Krumlové
Novy model rizeni destinace umozni také rychlejsi zavadéni inovaci v podobé
novych metod navstévnickétho managementu a modernich SMART
technologii. Cesky Krumlov bude také lépe pripraven na feSeni pripadnych
krizovych situaci majici dopad na cestovni ruch. DMO se také stane klicCovym
aktérem pro tvorbu a naplnovani stanovené marketingové strategie.

= Zavadéni a realizace navstévnického
managementu v Ceském Krumlové

= Zavadéni modernich SMART technologii
a inovaci do fizeni destinace

= Udrzeni integrity a komunity obcant
Odpovédnost: DMO Ceskokrumlovsko = Krizovy management

Spoluprace: mésto Cesky Krumlov, CKRF, NPU, okolni obce
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Prionta 2 - Destinacni management management destnace

OQatl"eni 2.2 - Podpora rozvoje lidskych zdroj a zvysovani kvality sluzeb v cestovnim ruchu
v Ceském Krumlové

Opatieni je stanoveno pro feseni zejména téchto problému:

= Promeénliva kvalita poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu s negativnim dopadem na spokojenost a loajalitu navstévnikd (zejména z
tradi¢nich zdrojovych trhi)

= Nedostatek pracovnik( ve sluzbach cestovniho ruchu, jejich nedostate¢né odborné kompetence a vysoka fluktuace

» Rostouci podil netradiénich produkttl (sluzeb), které maji negativni dopad na autenticitu nabidky Ceského Krumlova

Cile a zaméry opatreni

= Zvyseni spokojenosti a loajality zakaznika prostrednictvim podpory kvality poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu v Ceském Krumlové

*= Podpora zavadéni systémi managementu kvality, technické certifikace a produktovych certifikacnich systémi

Popis opatieni

Dlouhodoby nedostatek odbornych pracovniki v cestovnim ruchu v Ceském
Krumlové by mél byt feSen vznikem odborné vzdélavaci instituce se zamérenim
na hotelnictvi, gastronomii a cestovni ruch. Jelikoz stejné problémy na trhu préace
ma také Lipensko, je vhodné tento zamér vzajemné koordinovat.

Problematika kvality sluzeb a nasledného vzdélavani by méla byt jednou VytvéFeni nabidky a vyuzivani odbornych kurza a
z hlavnich ¢innosti nové zalozené DMO Ceskokrumlovsko. Zapojovani subjekti il

do oficialnich narodnich klasifikaénich a kategorizaénich systémi by meéla byt
zvysSovana technicka aroven kvality sluzeb. Aktivnim vyuzZivanim programu kvality
by mély byt podporovany moderni metody prace s kvalitou, spokojenosti a loajalitou e e AT G T e e
zakaznik(. Programy by mély byt doplnény o nabidku odbornych skoleni za ucelem modernich rhetod Fizeni (CSKS ISOmatd)

rozvoje kompetenci stavajicich pracovniku.

Aktivity/projekty

= Do roku 2020 zalozeni odborné vzdélavaci instituce se
zamérenim na hotelnictvi, gastronomii a cestovni ruch

= Zvysovani technické urovné kvality sluzeb zvySovanim
podilu oficialné klasifikovanych subjektt

S ) o . oL o . = Zapojeni subjektt do produktovych certifikacnich a
Podpora zavadéni produktovych certifikaci by zase méla prispét k lepsi orietnaci hodnoticich systému (Czech Specials, Turisté vitani,

zékaznikd v nabidce produkttl a sluzeb Ceského Krumlova. Produktova certifikace by Bookings, Trip Advisor atd.)
méla bvt Vyuiita jako néstroi Ochrany autenticity VytVOfenl'm I‘IOVé prOduktOVé n Vytvo‘fen.' produktové certifikace na ochranu autenticity
certifikace produktii (sluzeb) Ceského Krumlova

Odpovédnost: Mésto Cesky Krumlov, DMO Ceskokrumlovsko

Spoluprace: CKRF, okolni obce/destinace
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Prionta 2 - Destinacni management management destnace

Opatreni 2.3 - Vytvoreni systému sbéru a sledovani statistickych dat o vykonech cestovniho ruchu
a marketingovych informaci v Ceském Krumlové

Opatieni je stanoveno pro feseni zejména téchto problému:

= Existence velkého objemu dostupnych dat z méstskych, partnerskych (podnikatelskych) i vefejnych zdroja a jejich minimalni mira
vyuziti pro management destinace Cesky Krumlov
= Omezeni negativnich dopadli managementu destinace na zakladé nekvalitnich, nekompletnich nebo nedostupnych dat a informaci

Cile a zaméry opatreni
= Vytvoreni systému sbéru a sledovani dat o vykonech cestovniho ruchu, ktery umozni pravidelny monitoring vyvoje
cestovniho ruchu v Ceském Krumlové s dlirazem na relevanci a vyuzitelnost dat zapojenymi subjekty

= Vyuzivani marketingovych nastroji umoziujici kvalitni zacileni marketingu Ceského Krumlova

Popis opatreni
Jednou ze =zakladnich ¢innosti DMO je kontinualni analyza nabidky

a poptavky cestovniho ruchu ovliviiujici vykony destinace. Vcasna reakce
na trendy, zmény, rizika a specifika v poptavce a nabidce cestovniho ruchu jsou

mozné jen s vyuzitim kvalitni datové a informacni zakladny. Tato zakladna Aktivity/projekty

umoznuje vytvareni pravidelnych analyz, na zdkladé kterych je mozné provadét = Vytvoreni systému sbéru a sledovani
str§tegické, marketingové a finanéni planovani rozvoje cestovniho ruchu (vyhodnocovani) statistickych dat o vykonech
v Ceském Krumlové. Pouzitelna datova zakladna a kvalitni informacni servis je cestovniho ruchu v Ceském Krumlové
dualezitym zdrojem informaci zejména pro cleny a partnery DMO. Predpokladem = Vytvoreni aplikace pro sdileni a vyuzivani dat
pro vytvoreni systému sbéru dat, je ochota poskytovat data a informace ze strany subjekty cestovniho ruchu v Ceském Krumlové
¢lend DMO, pro které musi byt vytvorena vhodna platforma. = Pravidelné vyhodnocovani a monitoring vyvoje
Velmi cennym zdrojem kvalitativnich dat jsou informace ziskané destinace Cesky Krumlov

z vyuzivani modernich marketingovych nastroji. Mezi tyto nastroje patfi napf. = Pravidelné vyhodnocovani strategie rozvoje
karta hosta, moderni webovy portal, socialni sité, profilaéni a motivaéni etfeni cestovniho ruchu a diléich projekta

véetné a pravidelna hodnoceni spokojenosti navstévnika destinace. = Nastaveni systému vyuzivani marketingovych

informaci (Setfeni)

Odpovédnost: DMO Ceskokrumlovsko

Spoluprace: mésto Cesky Krumlov, CKRF, NPU
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01t 2 - Indikatory ametriky

podporenych/celkovy rozpocet

Indikator aktivity/projektu Perioda Zpusob méreni Kritérium uspéchu Zacatek sledovani
Vytvoreni DMO Ceskokrumlovsko a vyvoj poétu aktivnich &lent 1/2 roku statistika pocétu aktivnich ¢lend rast o 5% za obdobi 2018
Uroven spokojenosti s ¢innosti DMO Ceskokrumlovsko 1 x rocné kvalitativni vyzkum — dotaznik rast proti predchozimu obdobi 2018
Vyse rozpoc¢tu DMO na ¢innost a rozvojové projekty 1 x ro¢né absolutni vyse rozpoctu rast o 10 % za obdobi 2018
Systémova podpora event(i v Ceském Krumlové 1x roéné statistika poctu Rust rozpoétu o 10% za obdobi 2018

Indikator aktivity/projektu Perioda Zpusob méfeni Kritérium uspéchu Zacatek sledovani
Vytvofeni odborné vzdélavaci instituce / pocet absolventd - - vytvoreni instituce 2020
Vyvoj poctu proskolenych osob v programech nasledného vzdélavani 1x ro¢né statistika proskolenych osob XXXX 2018
Vyvgj_ poctu/podilu zapojenych subjektd do OJK CR, kategorizace kempd, 1% roéné statistika certifikovanych subjektd rust ?odllu (_:ertloflkovanych na 2017
klasifikace TIC atd. poctu subjektl v destinaci
VyYO] _rr:o’ctu/podrllu zapojenych subjektd do produktovych certifikaci 1% roéné statistika certifikovanych subjekté rist E)odllu (.:ert|f|kovanych na 2017
(stavajicich/novych) poctu subjektl v destinaci
Vyvoj poctu/podilu subjektd se zavedenym QMS (ESKS, 1SO) 1x roéné statistika certifikovanych subjekta | oSt podilu certifikovanych na 2017
poctu subjektd v destinaci
Uroven spokojenosti navétévnik(i Ceského Krumlova 1 x roéné kvalitativni vyzkum - dotaznik rast proti predchozimu obdobi 2017

o s - . . . R el s — Zacatek
Indikator aktivity/projektu Perioda Zpusob méreni Kritérium uspéchu acatg .
sledovani
Vytvoreni systému sledovani a vytvoreni aplikace pro sdileni dat - dosazeni cile realizaci projektt Vytvoreny systém a aplikace 2018 - 2020
Pocet sledovanych a vyhodnocovanych statistickych dat 1 x ro€né vyhodnocovani metrik Strategie 100% indikatoru ve strategii 2018
o/ A ) 1 A 1
Pocet aktivnich subjektt poskytujicich data pro potteby Fizeni destinace 1 x roéné statistika poctu aktivnich subjekta 80% clenu DMS;':'V”G poskytuje 2017
M R o , .o . . . _— M .o Aktivni vyuzivani marketingovych
Pocet aktivnich a vyuzivanych zdroji marketingovych dat Dle potieby statistika poctu zdroja dat pro definovani strategie 2017
© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.0., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
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Hr10nta 3 - Destnacni marketng wienoavareingovastrategi

Vychodiska

Aktivni destinacni marketing zahrnujici vyuzivani odpovidajicich marketingovych nastroju je
predpokladem pro feseni aktualnich problém( Ceského Krumlova a nastaveni dlouhodobé
udrzitelného rozvoje destinace. Predmétem priority je proto stanoveni vychozi ramcové
Marketingové strategie cestovniho ruchu v Ceském Krumlové.

Dosavadni marketingovy koncept vychazejici z predpokladti, ze Cesky Krumlov je destinace
s unikatnimi vlastnostmi a produktem cestovniho ruchu - Unique Selling Propositon (USP),
jez ho odlisuji od konkurence, jiz neni dostatecny. Konkurence novych destinaci spojena
s nastupem modernich trend(, technologii a ménicimi se poZadavky a ocekavanimi
zakaznikd, rychle roste. Tomuto vyvoji je nezbytné prizplsobit také marketingovou strategii
Ceského Krumlova, jinak hrozi ztrata konkurenceschopnosti a prohloubeni stavajicich
problému.

Vysledkem prezentace nabidky Ceského Krumlova pouze jako historického stredovékého
mésta, které je zapsané na seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO je, ze navstévnici
sice do Ceského Krumlova ptijedou, avéak nemaji mnoho diivodii zde stravit del$i dobu
nebo se sem znovu vracet. Dlivodem vsak neni jen stavajici zplsob prezentace nabidky
potencionalnim navstévnikdm, pri¢iny je potfeba hledat zejména v aktivitach, které vedou
k ohrozovani autenticity, stavajici urovni kvality sluzeb a nedostateéné nabidce atraktivnich
produktd ve mésté a okoli.

Pokud se ma cestovni ruch v Ceském Krumlové orientovat na kvalitni segmenty
navstévniki s pfidanou hodnotou (loajalni, bonitni), musi byt marketingova strategie
zalozena na prezentaci skutecného obrazu mésta a zazitku. VSichni aktéri vSak musi aktivné
pracovat na odstranovani pri¢in stavajiciho stavu. Soucasti marketingové strategie musi byt
také identifikace hodnoty znacky pro cilové segmenty klientely a jednoznacny systém
produktl, ktery se stane predmétem komunikacni strategie. Ta musi byt zaloZzena na
vyuzivani modernich nastrojl, které vyuZzivaji primy kontakt s navstévniky. Obsahovat také
musi nové vydefinovani role Ceského Krumlova v ramci mistni, krajské a narodni
propagace.

Vazba Priority na aktualni a pripravované koncepéni dokumenty mésta

= Strategicky plan mésta Cesky Krumlov

» Plan podpory rozvoje cestovniho ruchu destinace Cesky Krumlov

= Management plan pro historické centrum Ceského Krumlova

= Management plan Narodni kulturni pamatka zamek Cesky Krumlov

mns s

Zdroj: Pixabay



Jr10nta 3 - Destnachi marketing wyemoa varetnoova stratege)

Stanoveni vychoziho postaveni znacky

Pro stanoveni vychoziho postaveni Ceského Krumlova jako
destinace cestovniho ruchu byl vyuzit Brand box model. Tento
model je obvykle vyuZivany spotrebitelskymi znackami, ale bézné
se vyuziva také pro definovani postaveni znacek mést a regionf
v marketingu cestovniho ruchu.

Cilem tohoto postupu je uréeni zakladnich charakteristik Ceského
Krumlova jako znacky, identifikace cilovych skupin navstévnikd
a definice jeji zakladni hodnoty, respektive esence znacky.
Vysledkem tohoto procesu je stanoveni vychodisek pro jeji
marketingovou komunikaci, jejiz vysledkem bude rostouci
hodnota znaéky Ceského Krumlova.

Pro dlouhodobé udrzitelnou image destinace musi byt identita
znacky Ceského Krumlova uvéfitelna, zapamatovatelna, osobita
a vérohodna. Pri hledani jeji identity neni mozné vychazet pouze
z potfeb a ocekavani navstévnikd a jim prizplsobovat
marketingovou komunikaci. Tento pristup by vedl k dalsi ztraté
autenticity, zméné prirozené nabidky a prohloubeni negativnich
dusledkd spojenych s turismem ve mésté. Vysledkem by byla
nejen ztrata loajality navstévnik(l s destinaci ale také vysoké
riziko pro hodnotu znacky.

Zakladem esence znaéky Ceského Krumlova musi byt predevsim
autentickd nabidka destinace, ktera se stane hlavni soucasti
komunikaéni strategie mésta. Tedy to, jaké mésto opravdu je,
nikoliv jeho vytvarend image bez vazby na potreby destinace
a jeho navstévniky. Inicidtorem nového zplsobu komunikace
musi byt predevéim DMO Ceskokrumlovsko, ktery by mél na této
zméné spolupracovat predevS§im s JihoCeskou centralou
cestovniho ruchu a agenturou CzechTourism. Nezbytnym
krokem je také do nového zplsobu komunikace zapojit rezidenty.

Interni

Externi

OSOBNOST ARGUMENTACE
ZNACKY (Reason to Believe)

BENEFITY DISKRIMINANT

INSIGHT NAVSTEVNIKA

KONKURENCE /
INSPIRACE

CiLOVA SKUPINA
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Jr10nta 3 - DeStnachi marketing e aretnoova stratege)

Stavajici cilové skupiny navstévniki v Ceském Krumlové a jejich profil

Pro potfeby definovani Marketingove strategie je vyuziti zakladni segmentace dle druhu navstévnosti (individualni, masovy a MICE
navstévnik) neni dostatecné. Pro nalezeni Esence znacky je vSak tento pohled na navstévnost Ceského Krumlova vhodny. Umoznuje
totiz vydefinovani zakladnich charakteristik navstévnosti, ze kterych je mozné Esenci znacky snadnéji odvodit.

Skupinovy (masovy) navstévnik MICE (business) navstévnik

Individualni navstévnik

Profil

typicky vicedenni turisté s predem
planovanym pobytem v Ceském
Krumloveé

déle jednodenni navstévnici prijizdéjici
do CK jako souéast navstévy regionu
(Lipno, Klet, Ceské Budéjovice atd.)
nebo projizdéjici regionem s cilem cesty
v jiné destinaci

nejcastéji preferuji poznavaci méstkou
turistiku (historie, eventy, gastronomie
atd.) nebo navstivi CK jako soudast
jinych aktivit (vodaci)

Zdrojové zemé

domaéci navstévnici —
jednodenni/vicedenni

navstévnici Némecko, Rakousko, Polsko,
Slovensko nebo Madarska

specifickou skupinou tvofi navstévnici

z Nizozemi, pobyvajici v oblasti Lipenske
prehrady a do Ceského Krumlova vyrazi
na fakultativni vylety

kPG
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Profil

nikoliv jako jediny cil cesty
Zdrojové zemé

Amerika

(Italie, Spanélsko, VB)

* navstévnici z asijskych zemi (Cina, Korea,
Japonsko) nebo vzdalenych trhu USA, Latinska

= okrajové jsou to navstévnici z vétsich zemi EU

Profil

= typicky jednodenni navstévnici nebo navstévnici * prozatim nevyznamné
na kratkodobé pobyty (pouze prenocovani)

zastoupend skupina, ktera

= velké skupiny navstévnika preferujici poznavaci muZze pfedstavovat potencial
méstskou turistiku organizovanou zajezdy tour zejmena pro rozsireni
operatoru mimosezony

= Cesky Krumlov jako souéast nabidky zajezdu = vétsinovy podil by mél byt

tvoren rezidenty, doplnény o
kongresovou turistiku
organizovanou nadnarodnimi
spole¢nostmi v CEE regionu

Druh navstévnika

Sociodemograficky profil

\(EEMAEVS TSN stiedni trida

Zdrojovy trh

30+ Cina, Korea, Japonsko

|studenti 18+ / pary 55+ | Spanélsko, Italie

Individualni

navstévnik

MICE navstévnik stredni/vyssi trida

nizsi trida 25+ Némecko, Rakousko
stredni/vyssi trida |30+ Polsko, Slovensko, Madarsko
“““““ 25+ CR, globalni

mber firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
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Jr10nta 3 - Destnachi marketing wyemoa varetnoova stratege)

Insight navstévnika Ceského Krumlova

Kazda z identifikovanych cilovych skupin ma od navstévy Ceského Krumlova konkrétni odekavani, na jehoz zakladé je mozné uréit
specificky Insight pro kazdou z nich.

Individualni turista

®
? ¥ ¢
Masovy turista

.

MICE (business)
navstévnik

'frl"l ol

kPG

@o

Jejich rozsah a podrobnost primo uréuje délku pobytu.

Pamatky: Prohlédnout si kulturné-historické pamatky a uzit si atmosféru bez davu turistd
Kulturni akce: Jedine¢na kulturni nabidka v nenapodobitelném prostredi
Vitava: Zakotvit a projit se méstem, dat si jidlo a pivo za rozumné penize

Pohodli / Relax: Nabidka sluzeb ve vys$sim standardu, véetné moznosti pro aktivni dovolenou

Pamatky: Navstéva vybranych mist s prlivodcem, ktery provadi okruhem v rodném jazyce.
Dostat, co si zaplatil bez dalsich neplanovanych vydaja.

Jidlo: Dostateéné mnozstvi a kvalita za odpovidajici cenu, ktera je soucasti cestovniho balicku.

Velmi dulezité jsou ubytovaci kapacity, zazemi a rozsah nabidky sluzeb v ubytovacim zafizeni.
Rezidenéni navstévniky nalaka predevsim nabidka sportovnich aktivit, kongresoveé turisty pak
autenti¢nost mista.

Ubytovani: Dostatecna kapacita, kvalitni zazemi, Siroka nabidka sluzeb

Program: Sportovni a zdbavné vyziti v misté a prilehlém okoli.
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01118 3 - DESUNACT marketing wyenozaretngova stategel

Zahraniéni konkurence / inspirace pro Cesky Krumlov

Stanoveni nejbliz§i konkurence je nedilnou soucésti procesu definovani Esence znacky. Soucasné se jednd o inspirativni zjisténi.
Momentalni konkurenci v Ceské republice jsou predevsim mésta, kterad nabizi zachovalou a vyjimeénou (stredovékou) architekturu a/nebo

nenapodobitelnou

atmosféru  spojenou s danym

mistem.

Diky

i atraktivité Evropského regionu se mezi potencialni konkurenci fadi nasledujici mista.

Carcassonne

Hlavni produkty

Canal du midi (UNESCO), Stredovéka
pevnost (UNESCO), Soucast trasy Tour de
France, Celosvétove popularni stejnojmenna
hra, Vodactvi

Silné stranky t%

= jedine¢né postaveni v
regionu

= rist vysoko-pfijmové
klientely

relativné

snadné

Slabé stranky 5§

= nedostatecna
regionalni propagace
= pfesycenost turisty

mobilité

soucasnych  turistl

Dubrovnik

Méstské hradby a historické centrum
(UNESCO), Vyletni plavby, Filmova turistika
(Game of Thrones, Hvézdné valky)

= lokalita u more
= aktivni dovolena
= kfizovatka cest

= sezénni navstévnost

= vysoky podil
jednodennich
navstévnikd

Rothenburg
ob der
Tauber

Centrum mésta (obnoveny historicky raz),
Vanocni turistika (vanocni trhy, obchody s
Vanoc¢nimi dekoracemi, muzeum Vanoc),
Hlavni bod tzv. ,,Romantické stezky”

= romantickd atmosféra
= stredovéky raz
= unikatni muzea

= sezénni navstévnost

= nabidka cestovniho
ruchu zaloZzena na
centru

Hallstatt

Kulturné — prirodni krajina Hallstatt-Dachstein
(UNESCO), Kostnice s nejvétsim poctem
pomalovanych lebek na svété, Jeskynni
prostory, Ledova jeskyné pro poradani
koncertt klasické hudby, tézba soly,
Dachstein a dalsi hory

= pamatky

= atmosféra

= prostredi

= minimalni mnozstvi
reklamy a nezadouci
vystavby

= [imitovana nabidka
sluzeb

= ubytovaci kapacity

= limitované moznosti
vystavby

Salzburg

Historické centrum (UNESCO), pevnost
Hohensalzburg, Salzburg festival (opera,
drama, klasickd hudba), rodné misto W. A.
Mozarta, Red Bull

= pamatky
= infrastruktura
= nabidka sluzeb

= ruSnost
=ceny
= atmosféra

Inspirativni priklady
Carcassone

Destinace provadi pravidelné
prizkumy spokojenosti
Vyuzivani SMART technologii
pro reseni dopravy
a prezentace mésta

Pro navstévniky je k dispozici
po registraci WIFI sit zdarma

Dubrovnik

Strategie mésta se zaméruje

na vysoko prijmové skupiny

navstévnikd s cilem omezeni
masoveého turismu

Existuje letni a zimni
turisticka karta, ktera
obsahuje mistni dopravu

Rothenburg
Za dar do obnovy pamatek
je jméno sponzora vytesano
do méstskych hradeb

Kartu hosta je mozné vyuzit
ke sbirani bodd a parkovani

kPG
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Domaci konkurence / inspirace pro Cesky Krumlov

Stanoveni nejbliz§i konkurence je nedilnou soucasti procesu definovani Esence znaCky. Soucasné se jednad o inspirativni zjisténi.
Momentalni zahrani¢ni konkurenci jsou predev§im mésta, kterd nabizi zachovalou a vyjimeénou (stfedovékou) architekturu a/nebo
nenapodobitelnou atmosféru spojenou s danym mistem. Diky relativné snadné mobilité soucasnych turistd i atraktivité tohoto regionu se
mezi potencialni konkurenci fadi nasledujici mista.

Karlovy Vary

Jachymov

Litomysl

Kutna Hora

kPG

Hlavni produkty

Siroka a pestra nabidka produktt véech
kategorii: kulturné-historické (UNESCO),
moderni uméni, zdbava, poznavani, tradi¢ni
i mezinarodni eventy, gastronomie, sport,
filmova turistika

Silné stranky t%

= pamatky a kulturni
akce

= kvalitni infrastruktura

= nabidka sluzeb vSech
kategorii

Slabé stranky g’

= rusnost

=ceny

= Atmosféra

= ztrata autenticity

Kombinace tradi¢niho 1é¢ebného lazenstvi
s novymi trendy wellness, nabidka pro aktivni
dovolenou, Mezinarodni filmovy festival

= relaxace
= lazné
= filmovy festival

= [imitovana nabidka
sluzeb
= ruskad komunita

Kombinace lazenstvi s novymi trendy wellness
— svétoveé unikatni IéCivy zdroj radonova voda,
Uranové doly, Turistika a cykloturistika

= technické pamatky

= |azné

= moznost zimnich
sportu

= limitovana nabidka
sluzeb
= ubytovaci kapacity

Mésto s pribéhem, kulturné-historicka nabidka
(UNESCO) - Zdmek, méstska Galerie, zamecké
zahrady, rodisté B. Smetany, festival

Smetanova Litomysl, sportovni nabidka mésta

= pamatky

= nabidka sportovnich
aktivit

= hudebni festival

= dopravni dostupnost
= sezonni navstévnost

Historické centrum, kostel sv. Barbory,
kostnice (UNESCO), tézba sttibra a mincovny,
zamek Kacina, cykloturistika

= pamatky
= dopravni dostupnost

= atmosféra
= sezdnni navstévnost

Inspirativni priklady

Praha
Uspésny rebrandig a nova
komunikacéni strategie
Prague City Tourism
Prague City Tourism je
financovan také ze
vstupného na
Staroméstskou radnici

Praha kultivuje vlastniky
pamatkovych objektt
prostfednictvim prirucek

Litomysl
Marketingovy produkt
»,Lazné ducha” vyuzivaji
nejen USP destinace ale
zameérujici se predevsim
na zazitek a emoce

Karlovy vary

Moderni prezentace
destinace na webovych
strankach
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Benefity, osobnost, diskriminant a esence znaéky Ceského Krumlova

Benefity znacky Ceského Krumlova
Benefity jsou jednou z kli¢ovych slozek esence znacky. Znacka Cesky Krumlov nabidne konkrétné tyto:
= Atmosféra/spiritualita - misto, kde na vas dychne historie, soustredéna na malém prostoru centra mésta.

= Autenticita - vSe se tvari jako plvodni, minimalni vyskyt modernich staveb, prvkd i nabidky ky¢a a bizarnich artefaktt
= Blizkost - vSechno je na dosah a budete se tady citit jako doma

Osobnost znacky Ceského Krumlova
Osobnost a hodnoty znacky Cesky Krumlov, tak jak je vidime:

= Seridézni spoleénik a hostitel - vzdy sem radi prijedete, protoze se zde citite 1épe nez jinde diky tomu, Ze je vdm vénovana lepsi péce
a pozornost.

= Noblesni jako $lechtic - pozitivni vliv prostredi z vas udéla lepsiho élovéka - minimalné po dobu pobytu v Ceském Krumlové
= Dadvérnik - naplni vase ocekavani, nezklame vas.
Argumentace znacky Ceského Krumlova

Znacka Cesky Krumlov nabizi moznost svym navstévnikiim zazit neopakovatelnou atmosféru v autentickém misté, kde budete mit vée na dosah.
Reasons to Believe:
= Centrum mésta je soucasti svétového kulturniho dédictvi UNESCO

= Na relativné malé plose je soustifedéna vyjimecna kombinace mésta a zdmku zasazena do krajiny s meandry feky Vltavy, pusobici jako
filmova kulisa

= Cesky Krumlov nabizi autenticky zazitek véem svym navstévnikam tak, jak si jej predstavovali

Jinak feéeno: Cesky Krumlov vas rozhodné nezklame tim, jak vypada ve skuteénosti. Miizete byt jen pfijemné prekvapeni tim, ze mésto neni
zakonzervovany skanzen, ale misto nabizejici maximalni komfort pro své navstévniky, aby si mohli jeho atmosféru dokonale vychutnat.

Diskriminant

= Cesky Krumlov je jednim ze 3 historickych center mést v CR, ktera jsou sougasti svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Na rozdil od Prahy
a Telce zlstalo jeho centrum témér nedotéeno a zachovano v plvodni podobé vice jak 500 let.

Esence znacky

= Autentické misto (predstavuje zaklad pro tvorbu produktt a komunikaéni koncept Marketingové strategie Ceského Krumlova
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Opatieni 3.1 - Tvorba produktt cestovniho ruchu Ceského Krumlova

Opatieni je stanoveno pro feseni zejména téchto problému:

= Nevyhovujici stavajici produktové portfolio Ceského Krumlova, které nedostateéné vyuziva potencial destinace
= Zkracujici se délka pfenocovani turistt, vysoky podil jednodennich navstévnik( a pretizené historické centrum mésta

Cile a zaméry opatreni
= Vytvoreni nového systému produktt zalozeného na konkurenénich vyhodach Ceského Krumlova, ktery bude

nastrojem k prodlouzeni pobytu navstévnikd Ceském Krumlové a osloveni navstévnik( s pFidanvou hodnotnou
= Provazani produktt na narodni strategii (produktové portfolio) CR a jeho vyuziti pro marketing Ceského Krumlova

Popis opatreni

Produkty cestovniho ruchu predstavuji zakladni konkurenéni vyhody kazdé destinace.

Atraktivita produktll je pFedevsim zavisla na vérohodnosti (autenticité) nabidky,

schopnosti koordinace a spoluprace poskytovateli sluzeb, jejich kvality respektive

poméru cena/vykon. Stanoveni produktd musi vychazet z detailniho pridzkumu trhu, Aktivity/projekty

ktery zohlednuje preference jednotlivych navstévnik(.
Y P J Y = Stanoveni nového produktového

V piipadé Ceského Krumlova musi byt stanoveno nové portfolio zakladnich produkt portfolia vychazejici z nabidky
cestovniho ruchu, coz je ve vychozi podobé predmétem této Marketingové strategie. Ceského Krumlova a okoli

Zde definované produktové portfolio je vSak nutné dale detailné obsahové rozpracovat, v navaznosti na narodni produkty
coz by mélo byt jednou z hlavnich &innosti nové zfizené DMO Ceskokrumlovsko. Nové CzechTourism

produkty by také nemély vychazet jen z nabidky Ceského Krumlova, ale z ddvodu « Rozpracovani detailniho obsahu
nutnosti orientace destinace na segmenty navstévnikd s vyssi pridanou hodnotou také z definovanych produktt a zapracovat
nabidky okolnich atraktivit a destinaci. je do Marketingové strategie Ceského
Zakladem nového portfolia produkt(i také musi byt jejich orientace na zazitek, ten musi Krumlova

byt soudasti celé produktové strategie. S ohledem na vyznam Ceského Krumlova = Spoluprace na definovani a rozvoji
v narodnim marketingu je rovnéz vhodné cely sytém provazat se systémem produktl produkti s okolnimi atraktivitami
agentury CzechTourism a destinacemi

Odpovédnost: DMO Ceskokrumlovsko

Spoluprace: CzechTourism, JCCR, okolni destinace a atraktivity

© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved
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Opatieni 3.1 - Tvorba produktt cestovniho ruchu Ceského Krumlova

Novy systém produktt cestovniho ruchu vychazi z analyzy potencialu destinace Ceského Krumlova a stanoveni relativnich konkurenénich
vyhod, které byly definovany v analyze a predevSim v procesu definovani Esence znacky (povazovano za vychozi USP). Zakladem vsSech
definovanych produktl je orientace na zazitek, propojeni na narodni znacku (narodni/tematické produkty), komeréni a obchodni zaméreni
umoznujici jejich rozvoj na zdkladé dlouhodobé spoluprace. Produkty musi byt zaloZzeny na autentickém obrazu méstu, garantovat vysokou
kvalitu poskytovanych sluzeb a reflektovat potfeby a ocekavani navstévnikd. Hlavnim nositelem inovovaného systému produkta je nové
zalozena DMO Ceskokrumlovsko.

Navrh systému produktt cestovniho ruchu v Ceském Krumlové a jejich vazba na narodni produkty agentury CzechTourism

Komunikaéni koncept
a systém produktd
Ceského Krumlova

Cesky Krumlov

Cesky Krumlov autentické misto

s romantickym pribéhem

Cesky Krumlov Cesky Krumlov
meésto relaxace, lasky

a pohody

Cesky Krumlov - Cesky Krumlov mésto

pamatka UNESCO festivald a kulturnich
v proménach historie akei

misto pro aktivni Business & MICE
dovolenou

Cesty za Meésta .. Letni a zimni
vz v x Cesty krajinou MICE Kongresy
poznanim s piibéhem cesty
Ceska republika zemé romantickych pribéht Czechlourism
omunikaéni koncept -
a systém produkti
CzechTourism
© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability ny and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
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Nazev produktu Cesky Krumlov - pamatka UNESCO v proménach historie

= Produkt je zaloZen na vyuziti kulturné-historického dédictvi, které je vhodné interpretovano ve vztahu k navstévnikdm
— vyuzivani znacky UNESCO

= Produkt zahrnuje také kulturné-historické atraktivity v okoli, jejichz navétévy Ize kombinovat s pobytem v Ceském
Krumloveé

= Produkt zkvalitni povédomi o mésté, historickych, sakralnich a technickych pamatkach a prinese zvyseni jejich
navstévnosti — propagace hradu a zdmku, technickych pamatek, jako dokladu o historickych proménach Zivota
spoleénosti

= Moznost kombinace sluzeb v rdmci produktu, pfizplsobeni historickym obdobim, animace kulturniho a historického
dédictvi

= Zvy$eni navstévnosti (doby pobytu a zména cilové skupin) a zvyseni pfijmG vhodnym kombinaci produktu

= Podpora podnikatelskych subjekt( v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch

= Zvy$eni hodnoty znacky Ceského Krumlova na trhu cestovniho ruchu

Prinos/ obsah
produkti

= Prohlidky hmotnych kulturnich pamatek Ceského Krumlova: Statni hrad a zamek Cesky Krumlov (véetné zameckého
barokniho divadla, Vaclavskych sklepl, medvédiho pfikopu), Zadmecké zahrady a letohradek Bellarie, historické jadro
mésta (kostel sv. Vita, renesanéni radnice), Klastery Cesky Krumlov, Synagoga a zidovsky hibitov, Kaple na Kfizové
hote atd.

= Tradiéni femesla v pribéhu historie: Grafitovy duil, pivovar, atraktivity v okoli Ceského Krumlova

= Dalsi komponenty pribézné doplnovany na zakladé vysledkd vyhledavani vhodného potencialu a jejich zahrnuti
do vysledného produktu

Komponenty/
skladba produktu

= Cesky Krumlov jako mésto s
vyjimeénym geniem loci a autentickym
pribéhem historie (UNESCO)

= Dlraz na zazitek (intepretace

* DMO Cesky Krumlov

= Zastupci kulturné-historickych atraktivit ve
mésté a v okoli

= Poskytovatelé sluzeb

Spoluprace

Komunikaéni témata

- hodnota na stanoveni a rozvoji

historického dédictvi)

= Kulturni a historické dédictvi,

» Navaznost na koncept Cesko — zemé
pfibéh’ — mésta s pfibéhem

pro navstévnika

kPG

Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

* NPU (Hrad a Zamek Cesky Krumlov, MPR
atd.)
= JCCR, CzechTourism

produktu
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Produktoveé karty

Nazev produktu Cesky Krumlov mésto festivali a kulturnich akci

= Propojuje spektrum prvkd kulturnich eventt a festivald s jedinec¢nou historickou atmosférou mésta. Zahrnuje vhodné zvolena
témata akci, které koresponduiji s kulturné-historickym potencidlem mésta a dotvareji genius loci atmosféry Zivouciho mésta.

= Kultivované vyuziti historickych objekt a vefejného prostoru pro konani festivalt a akci

= Zvys$eni navétévnosti (doby pobytu) a zvyseni prijm( (divod zastat v Ceském Krumlové)

= Zvys$eni povédomi o kultufe/historii Ceského Krumlova, posilovani spoledenského vyziti, spokojenosti, pocitu viastni identity

= Zvys$eni hodnoty znacky Ceského Krumlova prostiednictvim budovani image mésta, ve kterém se néco odehrava

= Podpora podnikatelskych subjektt v pfimé i neprimé vazbé na cestovni ruch

= Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov, Slavnosti pétilisté riize, Dny evropského dédictvi, Festival komorni hudby, Open
air foto festival, Festival vina, Krumlovské podzimni recitaly, Svatovaclavské slavnosti, Festival baroknich uméni, Krumlovsky
masopust, Kouzelny Krumlov atd.

= Mésto, ve které se stale néco odehrava

= Festivaly a akce

= Navaznost na koncept Cesko — zemé
pfibéht — mésta s pribéhem

Prinos / obsah
produktad

Komponenty/
skladba produktu

= DMO Cesky Krumlov
= Organizatori akci
= Poskytovatelé sluzeb

Komunikaéni témata Spoluprace
- hodnota

pro navstévnika

na stanoveni a rozvoji
produktu = JCCR, CzechTourism

Nazev produktu Cesky Krumlov mésto relaxace, lasky a pohody

= Zakladem je jedineéna atmosféra, genius loci a autentiénost Ceského Krumlova s vysokou trovni nabizenych sluzeb.
Historické a kulturni dédictvi, kulturni akce vhodné doplnény o turistické trasy vedouci k nejvyznamnéj$im a nejzajimavéjSim
atraktivitam mésta Cesky Krumlov nebo kulturnim objektéim

= Zvy$eni navétévnosti (doby pobytu) a zvydeni prijma (ddvod zastat v Ceském Krumlové)

= Podpora podnikatelskych subjekta v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch

= Kombinace kulturné - historického dédictvi, genia loci, autenticity mésta vhodné doplnéné nabidkou kulturnich programu
a relaxacnich sluzeb

= Zahrnuje relaxacni centra a hotely s wellness sluzbami, aquapark, no¢ni videomaping a svételné inscenace, kulturni objekty
(Egon Schiele Art Centrum, atp.), turistické trasy vedouci na vyhlidky a atraktivity v okoli, restaurace s tradi¢ni ¢eskou
gastronomii, trhy s lokalnimi vyrobky atd.

= Ddraz na zazitek, romantiku a silné emoce

Prinos / obsah
produkta

Komponenty/
skladba produktu

\CIp e R BT e« Kulturni/relaxaénifwellness programy, Spoluprace = DMO Cesky Krumlov
- hodnota romantické vyhlidky, trasy atd. na stanoveni a rozvoji = Poskytovatelé sluzeb
pro navstévnika = Navaznost na koncept Cesko — zemé produktu = JCCR, CzechTourism
pfibéhl — mésta s pribéhem
r LESKRd TEPUDIIRG, 1.0, da CZeCTT e apimm u.)mpah dia d TTerTioe TCTTIETTIOET TITTTTS diTiTd ety T NEIVIGQ TTTTETTId toTIdl
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Nazev produktu Cesky Krumlov misto pro aktivni dovolenou

= Zalozeny zejména na vyuziti potencialu vodactvi, okolni krajiny Ceského Krumlova a blizkosti destinace Lipensko jako mista
pro aktivni dovolenou s jedine¢nou nabidku pro navstévniky vyhledavajici aktivni produkt -

= Moznost kombinace kulturniho nabidky (historie/program/akce) a aktivni dovolené

= Zvy$eni navstévnosti (vysoky potencial prodlouzeni doby pobytu, opakované navstévy) — ubytovani v Ceském Krumlové a
aktivné strdvena dovolena s vylety do okoli a na Lipensko

= Rozvoj spoluprace s okolim a Lipenskem

= Podpora podnikatelskych subjektt v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch

= Pfirodni lokality a sportovni areéaly (skiareal Lipno, Stezka korunami strom(, vodni nadrz Lipno nad Vitavou, golfové hfisté)

Komponenty/ = Vitava (vodactvi)

skladba produktu = Cyklostezky a turistické stezky
= Arealy zamérené na pobyty déti (rekreacni objekty, sportovni arealy s ubytovacimi kapacitami apod.

Prinos/ obsah
produkta

N = Aktivni relaxace pro vSechny v kulturni a :
(CINULTTETRCIGEIEN  historické krajiné se zachovalou pfirodou ]l &1 .
- hodnota = Cykloturistika, vodactvi, letni/zimni aktivity ERIEO TN LrAL]] i Poslfytovatele sluzeb ,

! 4 = Spravy CHKO a NP, povodi Vitavy

pro navstévnika = Nva’vri\znoost na konc_e.pt Cesko —zemé produktu = JCCR, CzechTourism
pribéhd — cesty krajinou

= DMO Cesky Krumlov, DMO Lipensko

Nazev produktu (v:esk\'/ Krumlov Business & MICE

v Ceském Krumlové. Produkt je orientovan na tuspésné firmy, pro které je Cesky Krumlov znamka prestize.
Pfinos/ obsah = ZvySeni pfijma (lukrativni klientela s vysokou mirou ziskovosti pro podnikatelské subjekty) — zvy$eni navétévnosti mésta v
produkta mimosezdnné (jaro, podzim)

= ZvysSeni prestize mésta, moznost spoluprace na rozvoji produktu s okolim zejména Lipenskem

= Pfimé a nepfima podpora podnikatelskych subjekti, podpora zaméstnanosti

= Mista s konferenénimi kapacitami — hotel, konferenéni centrum

= Kvalitni infrastruktura, sluzby pro kongresové akce, alternativni prostory (konverze pavodnich objektt)

= Nabidka doprovodného a doplfnkového programu k poradanym akcim

Komponenty/

skladba produktu

= DMO Cesky Krumlov, DMO Lipensko

= Poskytovatelé sluzeb

= Organizatori Business & MICE akci

= JCCR, CzechTourism (Czech Convention Bureau)

= Business a MICE akce v jedine¢ném a
prestiznim prostredi.
= Navaznost na koncept Cesko — zemé
pribéht - MICE
© 2017 KPMG Ceska republika, s.r.0., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
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na stanoveni a rozvoji
produktu
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Opatieni 3.2 - Strategie znacky Cesky Krumlov

Opatieni je stanoveno pro feseni zejména téchto problému:

* Image a pozadovana hodnota znacky Ceského Krumlova nebyly doposud jednoznaéné stanoveny a nejsou souéasti Marketingové

strategie cestovniho ruchu destinace

= Stavajici potencial znacky neni dostatecnym zplsobem rozvijen a nejsou realizovany aktivity na zvyseni jeji hodnoty

Cile a zaméry opatreni

= Stanovit pozadovanou hodnotu a zptisob vnimani znacky Ceského Krumlova na zdrojovych trzich cestovniho ruchu

= VyuZiti pozitivnich asociaci a vnimani znacky Ceské Krumlova k volbé vhodné komunikaéni strategie Ceského
Krumlova s cilem zvyseni hodnoty znacky (Brandu) pro potencialni navstévniky

Popis opatieni

Znacka Cesky Krumlov si na trhu cestovniho ruchu vybudovala za poslednich nékolik let
velmi silnou hodnotu a mnoho pozitivnich asociaci. Cesky Krumlov se zaroven stal
jednim z hlavnich produkti nabidky cestovniho ruchu Ceské republiky. Negativnim
dusledkem rychlého ristu destinace je silny nartist masového turismu, ktery ovliviuje
stavajici podobu destinace. Dochazi k naruSovani autenticity, a tim kvality nabidky
a atraktivity pro navstévniky. Vysledkem je zkracovani délky pobytu navstévnikda a dalsi
negativni dusledky, se kterymi se nyni mésto musi potykat.

Hodnota znac¢ky musi i nadale vychazet z klicové nabidky destinace a byt odrazem jeji
vérohodnosti (autenticity). K posunu tedy musi dojit zejména ve zpusobu jejiho
vnimani, a to z relativné levhé a dostupné destinace na destinaci s atraktivnim
produktem s vysokou pfidanou hodnotou pro navstévniky, kterou je mozné nabizet za
vyssi cenu. Hodnotu znacky ale neni mozné zvysit pouhym zvySenim ceny produktu. Je
nutné zaroven vyznamné zkvalitnit nabidku cestovniho ruchu a zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb. Nové produktové portfolio a vhodné zvolené nastroje
komunikaéni strategie dale mohou hodnotu a vnimani znacky Ceského Krumlova zvysit.

Odpovédnost: DMO Ceskokrumlovsko

Spoluprace: CzechTourism, JCCR

Aktivity/projekty

Vybér renomované PR agentury pro dalsi
rozpracovani a realizaci vybranych aktivit
marketingové a komunikacni strategie

Ve spolupraci s PR agenturou posoudit
portfolio znacek véetné stavajiciho

vizualniho stylu a logotypu znaéky Ceského

Krumlova

\!ytvoi'eni zpusobu méreni hodnoty znacky
Ceského Krumlova

Vyuziti moznosti spoluprace s Jihoceskou

centralou cestovniho ruchu a CzechTourism

m © 2017 KPMG Ceska republika, s.r.o., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International

Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved
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Opatieni 3.2 - Strategie znacky Cesky Krumlov

Vnimani znacky Ceského Krumlov je zaloZzeno na pozitivnich a negativnich asociacich.
Ty se podili na vytvareni identity znacky a jejiho vnimani potencidlnimi navstévniky.

B
@tivni asociy

th Zenofk Romantika
stredovelu Unesco 2 atmosféra
Kvalitni Statni hrad  Autenticky
festivaly a zamek zazitek
Meandrujici Eg ?"
Feka Schiele

Vyuzivany pro komunikaci by mély byt pozitivni asociace
navstévnika a potlacovany ty negativni s cilem dosahnout
posunu ve vnimani hodnoty znacky.

Stanoveni souéasné pozice znacky Ceského

Krumlova a navrh na zménu positioningu znacky

Negativni asoc@ Vysoké image
- _ o
CESKT SRumLoY
Nizka kvalita Ucpané centrum
sluzeb mesta Ensky
Meésto Krumlov /
s nabidkou Opily vodak
na par hodin Nizka cena Vysoka cena
Vizuélni Sy
smog neodpovidaji
cené
2 Nizka image

Jak vnimaji Cesky Krumlov v mezinarodnich turistickych priivodcich

Lonely Planet

Mésto korunované krasnym zamkem s renesanéné
baroknimi budovami obklopujicimi meandry feky
Vitavy. V |été pfeplnéné jednodennimi
navstévniky, proto je lepsi navstivit mimo sezonu
nebo se zdrzet na vice dni, mésto, které bylo citlivé
zrekonstruovano a od roku 1992 je soucasti
UNESCO, i okolni region maji co nabidnout i na

3 dny.

kPG

Rough Guide

Cesky Krumlov - stiedovéka pohadka napéchovana
turisty. Malé méstecko s ¢ervenymi strechami mezi
meandry feky Vlitavy. Dale upozornuje, ze pres den
jsou uzké ulicky historického centra ucpané
jednodennimi turisty, je proto potieba zlstat pres
noc a vychutnat si mésto v klidu, mésto, které je

od roku 1992 v UNESCO, ma co nabidnout i na vice
dni. Turistické atraktivity — zamek, Egon Schiele Art
Centrum.

Trip Advisor

Jedno z nejkrasnéjsSich stredovékych mést
korunované hradem. Klasicka predstava
Krumlova - pamatka UNESCO, bludiste
krivolakych dlazdénych ulicek, klenot stredovéku
s jedineénou atmosférou. Reka Vitava popularni
pro vodaky.
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Opatieni 3.3 - Komunikaéni strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova

Opatieni je stanoveno pro feseni zejména téchto problému:

» Omezené vyuzivani modernich marketingovych nastroju, které umoziuji adresné zacileni na potencialni navstévniky Ceského
Krumlova
= Zkracujici se délka pobytu navstévniki v Ceském Krumloveé a narlst masového turismu na ukor individualniho cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatreni

= Zvyseni hodnoty znacky Ceského Krumlova prostrednictvim integrované komunikaéni strategie zahrnujici moderni

marketingové nastroje
= Vyvolani zajmu o nové produkty cestovniho ruchu s cilem zatraktivnéni Ceského Krumlova pro segmenty
navstévnikl s vyssi pridanou hodnotou (vicedenni navstévnici)

Popis opatieni

Zakladem komunikacni strategie by mélo byt vyuzivani pozitivniho vnimani

a asociaci spojenych s Ceskym Krumlovem, stanoveni cilovych skupin, Aktivity/projekty

klicovych sdéleni a nastrojii komunikaéniho mixu. Cilovymi skupinami jsou = Vytvoreni moderni karty hosta (navstévnika)
vedle potencionalnich navstévnikl, také subjekty, se kterymi je vhodné Ceskokrumlovska ve vazbé na Lipensko

na komunikaci spolupracovat (B2B, rezidenti), pficemz komunikace vUCi * Inovace oficialniho informaéniho systému Ceského
potencialnim navstévnikiim musi probihat v navaznosti na segmentaci. Krumlova jako moderni webové prezentace
Piedmétem kliéového sdéleni by mélo byt vyuziti nabidky a zakladnich hodnot * Inovace mobilni aplikace Ceského Krumlova
znacky, které jsou souéasti nové definovaného komunikaéniho konceptu = Aktivni vyuzivani socialnich siti (Facebook, Twitter,
.Cesky Krumlov autentické misto s romantickym p¥ibéhem” a definovaného Instagram, YouTube) pro marketingové aktivity
produktového portfolia. = Podpora stavajici sité TIC v Ceském Krumlové

S ohledem na razné cilové skupiny, nastroje komunikace a jejich cile by mélo = Zintenzivnéni spoluprace v oblasti destinaéniho
byt zakladem vyuziti integrované komunikaéni strategie. Ta umozni vyuzit marketingu (komunikaéni strategie)

moderni komunikaéni nastroje pfimo DMO Ceskokrumlovsko a na dal$ich Ceskokrumlovska a Lipenska

spolupracovat s JCCR, CzechTourism a dal§imi partnery. * VyuzZiti moznosti spoluprace s Jihoceskou centralou

cestovniho ruchu a CzechTourism

Odpovédnost: DMO Ceskokrumlovsko

Spoluprace: CzechTourism, JCCR, NPU, Lipensko atd.
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Opatieni 3.3 - Komunikaéni strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova

Cilové skupiny komunikaéni strategie DMO Ceskokrumlovsko

Rezidenti
= Domaéci navstévnici »  Podnikatelé ve mésté a v okoli = Média = Obyvatelé historického
- jednodenni a turisté = Provozovatelé kulturnich a = Investofi centra
= Zahrani¢ni navstévnici volnoé&asovych atraktivit = CzechTourism, JCCR, = Obyvatelé mimo
- jednodenni a turisté = Majitelé/najemci nemovitosti v NPU, zahraniéni historické centrum
= Business & MICE navstévnici historickém centru centraly

Cilové trhy komunikaéni strategie DMO Ceskokrumlovsko - rozdéleni dle vyznamu pro turismus Ceského Krumlova

Hlavni TOP trhy (Ceska republika, Némecko (Bavorsko, Perspektivni trhy (USA a Kanada, Asijské zemé,
(:Cj> ostatni), Rakousko (Horni Rakousko, ostatni), Slovensko, C:> Latinskad Amerika, Australie)

Madarsko, Polsko) = Pro marketingové aktivity je vyuzita predevsim e

= Marketingové aktivity realizovany napfimo novou DMO agentura CzechTourism a jeji sit zahrani¢nich ’
Ceskokrumlovsko zastoupeni !

= Vyuzivana je synergie spoluprace s JCCR a CzechTourism = Ve spolupraci s JCCR je ovliviiovan zpusob
diky provazani produktt Ceského Krumlova na systém prezentace znacky Cesky Krumlov na téchto trzich,
produktt CzechTourism vyuzivana synergie spoluprace

= NejvysSi potencial opakovatelnosti navstév, vyse spotreby a vyhodnocovany dopady na hodnotu znacky

a poctu prenocovani - viz analyza poptavky

Rozvinuté trhy (Benelux, Francie, Italie, Spanélsko, Rusko,

Velka Britanie)

= Marketingové aktivity realizovany zprostredkované JCCR
a CzechTourism

ve spolupraci s DMO - vyuzivana je sit zahrani¢nich ,..
. >y
zastoupeni = 2
= DMO aktivné ovliviuje zejména zplsob prezentace znacky >

Cesky Krumlov na téchto trzich, vyuzivana je synergie -
spoluprace a vyhodnocuje dopady na hodnotu znacky
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Opatieni 3.3 - Komunikaéni strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova

Navrh umisténi produkti na zdrojové trhy

V ramci komunikacni strategie je uveden vychozi ndvrh na komunikaci definovanych produktt éeskéhg Krumlova na jednotlivych trzich.
Cilem defragmentace komunikace je vyuZiti potencialu jednotlivych trhl pro pfijezdovy cestovni ruch Ceského Krumlova.

Nazev produktu Cesky Krumlov - Cesky Krumlov Cesky Krumlov Cesky Krumlov
D pamatka UNESCO meésto festivali mésto relaxace, lasky misto pro aktivni
Zdrojovy trh v proménach historie a kulturnich akci a pohody dovolenou

Cesky Krumlov

Business & MICE

Ceska republika

Némecko (Bavorsko)

Némecko (ostatni)

Horni Rakousko

Rakousko (ostatni)

Slovensko
Madarsko
Polsko

Hlavni TOP trhy

Benelux

Francie

Italie

Spanélsko

Rusko

Rozvinuté trhy

Velka Britanie

USA a Kanada

e

vni

Asijské zemé

trhy

Latinska Amerika

Perspekt

Australie
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Opatieni 3.3 - Komunikaéni strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova

Archetypalni segmentace klientely CzechTourism vyuzita pro Komunikaéni strategii cestovniho ruchu v Ceském Krumlové
Pozn. CzechTourism v soucasné dobé vyuziva jak pro domaci, tak pfijezdovy turismus predevsim tuto segmentaci — viz web CzechTourism

Rekreanti

Segment rekreantt jezdi

na levnou dovolenou
predevsim za ucelem
odpocinku. O cilové destinaci
se dozvidaji od znamych

na doporuceni nebo v televizi a
zajezd byva realizovany
prostrednictvim cestovni
kancelare. Program si v§ak
rekreanti organizuji sami a je
zalozeny na traveni ¢asu

s rodinou pfi nenaroc¢nych
aktivitach jako jsou nakupy,
sledovani televize ¢i posezeni s
blizkymi.

Pozitkafri

Pro pozitkare je pri jejich
cestach dulezita kvalita
nabizenych sluzeb a snadna
dostupnost. Na cesty se
vydavaji prostrednictvim
cestovnich kancelari, které
pro né zarizuji i diléi vylety.
Informace o destinacich
Cerpaji z casopisu,
propagacnich materiald
cestovnich kancelari.

Pti cestach radi poznavaji
prirodu, ochutnavaji mistni
speciality a relaxuji v laznich
a wellness centrech.

kPG

Parmeni

Hlavnim divodem pro cestovani segmentu pafment je predevsim noc¢ni zabava na novych mistech, ktera
je cenoveé dostupna. Cilovou destinaci navstévuji bez cestovni kancelare ve skupiné pratel na zaklade
doporuceni na internetu. Ubytovavaji se v hostelech, apartmanech nebo u znamych. Program resi
tradi¢né az na misté a je zalozeny na navstévovani bar( a klubda.

ZNICIT, CO NEFUNGUJE

IREBEL) 2
{REBEL) 4,

PARMENI
REKREANT!

DOBRODRUZI

POMAHAT OSTATNIM
[CAREGIVER)
(ON3H)

L3AS 1ITYNONOQZ ¥

ANZYNIYd V1002

POZITKARI

POUTNICI

Ci N
(RULER)

Zdroj: Monitoring zahraniénich turisti v navaznosti na turistické produkty v geografickém ¢élenéni, PPM Factum,2014

Dobrodruzi

poznavani novych mist se
snahou o autenticky zazitek.
Trasa byva peclive
naplanovana bez vyuziti
cestovnich kancelafri

a jeji soucasti je poznavani
lokalnich obyvatel a navstéva
mistnich kulturnich akci

a koncertd. Pti cestovani ¢asto
aktivné sportuji a radi podnikaji
turistické vylety za atraktivitami
v okoli destinace. Dobrodruzi
jsou zajisténi lidé nejruznéjsiho
véku.

Poutnici

Segment poutnikd cestuje

za poznanim mistni kultury,
tradic obyvatel a lokalnich jidel.
Na svych cestach navstévuji
hrady a zamky, historickd mésta
a pamatky. Poutnici jsou velmi
citlivi na dodrzovani lidskych
prav a toleranci. Do cilové
destinace jezdi na dobu delsi
nez dva tydny a predevsim
sami. Informace o destinaci
Cerpaji prevazné z dokumentt
nebo knih a jedna se predevsim
o0 zajisténé a vysokoskolsky
vzdélané cestovatele.
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Opatieni 3.3 - Komunikaéni strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova

Komunikace produktd dle segmentace klientely

Pro presnéjsi zacileni produktd na jednotlivé cilové trhy je vyuzita stavajici archetypalni segmentace vyuzivana agenturou

CzechTourism. Tato segmentace je v soucasné dobé vyuzivdna CzechTourism jak pro potreby komunikace v ramci doméaciho

cestovniho ruchu, takv ramci pfijezdového cestovniho ruchu.
Archetypalni Cesky Krumlov - Cesky Krumlov Cesky Krumlov Cesky Krumlov Gasky Krumlov

segmentace dle pamatka UNESCO meésto festivald mésto relaxace, lasky misto pro aktivni .
. S . : > > Business & MICE
CzechTourism v proménach historie a kulturnich akci a pohody dovolenou

Rekreanti

Pafmeni

Dobrodruzi (doplnkoveé)

Poutnici [ | [ |
Pozitkai (dopliikové) [ ] [ |
Business & MICE [ |
| - » . eah e %

5 Zdroj: Wikipedie
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Opatieni 3.3 - Komunikaéni strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova

Nastroje komunikaéni strategie (komunikaéniho mixu) Ceského Krumlova
Komunikaéni mix je navrzen jako soubor veskerych nastroji osobni i neosobni, komeréni i nekomeréni komunikace pro Cesky Krumlov,
kterou bude primarné vyuzivat nové zalozenda DMO pfi komunikaci vicéi rGznym cilovym skupinam. Z hlediska efektivity vyuZivani téchto
nastrojll je nezbytné vyuzit moznosti spoluprace s JCCR a agenturou CzechTourism.
Komunikace by méla byt vedena prostiednictvi Integrované kampané, ktera bude zalozna pfedevsim na vyuziti BTL nastrojd s vysokym
potencidlem pfimého osloveni navstévnikd. Hlavnimi nastroji marketingu jsou - TIC, Karta hosta, WOM a néstroje vyuZivajici internet (web,
socialni sité). Tradi¢ni nastroje — ATL a veletrhy by mély byt dale utlumovany a realizovany predevsim ve spolupraci s partnery).
_Napfimo DMO Ve spolupraci S_JCCR Co znamenaiji nékteré nastroje
Ceskokrumlovsko a CzechTourism komunikaéniho mixu!
Hlavni néstroie komunikace = ATL (Above the Line)
Turisticka informaéni centra Ceského Krumlova

Komunikaéni nastroj

- nadlinkova reklama

= BTL (Below the Line)
- podlinkova reklama

= WOM (World of Mouth)
- ustni marketing

= (C2C (Costumer to Customer)
— komunikace mezi navstévniky

= Partnersky marketing - zapojeni
partnerd (firmy také mimo
turismus, destinace) do
marketingu s prinosy pro obé
strany

=  Product placement — zapojeni
destinace do uméleckych dél,
jako jsou napriklad filmy, serialy,
videohry, zabavni porady, pisné

Karta destinace (direct mail a vérnostni programy)

Webovy portal Cesky Krumlov (produktové zaméteny)

Mobilni aplikace/mobilni priivodce Cesky Krumlov

Socialni sité (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube)

WOM (ambasador program) a C2C marketing

Webové portaly CzechTourism, JCCR

Press trip, Fam Trip a workshopy

Prezentacéni tiskoviny a edice

Partnersky marketing (Lipensko, firmy)

Strategie znaéky Ceského Krumlova - zvySovani hodnoty

Vyuziti potencialu rezident (mistni akce)

Dopliikové nastroje komunikace

Veletrhy (Top trhy) (Ostatni trhy) za Ucelem propagace
ATL (televize, radio, internet, tisk, outdoor) (Top trhy) (Ostatni trhy) [ ] -

Filmova produkce - propojeni
Product placement [ | filmového primyslu s cestovnim
Filmova produkce (Perspektivni trhy) Il ruchem k propagaci destinace
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rionta 3 - Indikatory a metriky
o1 T oo S tos

a destinacemi

Krumlov

Indikator aktivity/projektu Perioda Zpusob méfeni Kritérium uspéchu Zacatek sledovani
Rozpracovani detailniho obsahu produktového portfolia cestovniho ruchu - dosazeni cile realizaci projekta Zpracov’anl a"a"(z? obsahovy 2017
manual pro kazdy produkt
. ) - . . . - . Pocet zapojenych partnerd/ . . L
Spoluprace na definovani rozvoji produktd s okolnimi atraktivitami Yy roku atraktivit do produktd mimo Cesky Min. 8 partneri/atraktivit 2018

za sledované obdobi

Indikator aktivity/projektu Perioda Zpusob méreni Kritérium uspéchu Zacatek sledovani
\r;y';bri;trie:]r;%rcg\a/akr:)émPuRn?kga%r:]tiusrty:arig;itiaI§|’ rozpracovani a realizaci . Vybér PR agentury Smlouva ;)Ojr;cilgg;ézci na roky 2017
Ve spoluprévci s ?R a,\gep,tl:lrou posouzeni portfoliavznaéek Ceskeho - Dosazeni cile realizaci projektu Dokoncéené posouzeni 2017
Krumlova véetné stavajiciho stylu a logotypu znacky
Vytvoreni zplisobu méfeni hodnoty znacky - Dosazeni cile realizaci projektt Zpasob rz;ésfggziii?aékyje k 2018
VyuZiti moznosti spoluprace s JCCR a CzechTourism 1 x ro¢né Vyvoj poctu rozvojovych projektt Min 2 projekty/aktivity za obdobi 2017

Indikator aktivity/projektu Perioda Zpusob méfeni Kritérium aspéchu Zacatek sledovani

Vytvoieni moderni karty hosta (navétévnika) Ceskokrumlovska - Dosazeni cile realizaci projektt Funkéni karta hosta 2018
Inovace’oflmalnl’ho informacniho systému Ceského Krumlova jako ) Dosazeni cile realizaci projektd Novy tuI’IStICkY webovy portal 2018
moderni webové prezentace meésta

Inovace mobilni aplikace Ceského Krumlova - Dosazeni cile realizaci projekta Inovovana mobilni aplikace 2018
Aktivni vyuzivani socwjlnlch _sm (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube Y4 roku Potet aktivit na socialnich sitich Min 100 aktivit za’sledovane 2017
atd.) pro marketingové aktivity obdobi

Podpora stavajici sité TIC v Ceském Krumlové 1 x ro¢né Statistika navstt_evnost_n/dotazmk Navstevno'sthIvC/ S,p?kOJGHOSt 2017

spokojenosti navstévnika

Zlntenz_lvngnl spolupréace v oblgstl destinacniho marketingu (komunikacni 1 % rotné Vyvo_j [_)octu rozv’omvy(_:h projektd/ Min 5 projekti/aktivit za obdobi 2017
strategie) Ceskokrumlovska a Lipenska. aktivit spoluprace s Lipenskem

Vyuziti moznosti spoluprace s JCCR a CzechTourism 1 x roéné Vyvoj poctu rozvojovych projektt Min 5 projekty/aktivity za obdobi 2017
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SBZNAM ZKTalex

ABL

B2B

B2C

BTL

CKRF

¢SKs

DMO

EU

HUZ

ISO

JCCR

MICE

Nadlinkova reklama

Obchodni vztahy mezi obchodnimi
spole¢nostmi

Obchodni vztahy mezi podnikem
a zakaznikem

Podlinkova reklama

Ceskokrumlovsky rozvojovy fond

Cesky systém kvality sluzeb

Organizace destinaéniho managementu
Evropska unie

Hromadné ubytovaci zatizeni
Mezinarodni organizace pro standardizaci
JihocCeska centrala cestovniho ruchu

Meetings, Incentives, Conferences, and
Events

MPR

NOZ

NPU

OECD

OJK

amMs

SMART

SRN

TIC

UNWTO

uov

WOM

Méstska pamatkova rezervace
Novy obcansky zakonik
Narodni pamatkovy Ustav

Organizace pro hospodarskou spolupraci
a rozvoj

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich
zarizeni CR

Systém managementu kvality
Strategicky koncept vyuzivajici moderni
informacni technologie

Spolkova republika Némecko

Jednotna klasifikace turistickych
informacnich center

Svétova organizace cestovniho ruchu
Mimoradna univerzalni hodnota

Ustni marketing (doporuéeni)
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