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MANAZERSKE SHRNUTI

Tato analyza poskytuje zhodnoceni Smart City iniciativy mésta Cesky Krumlov pomoci metodiky
IDC Smart City MaturityScape. V ramci dokumentu je na zakladé informaci poskytnutych méstem
Cesky Krumlov v rdmci dotaznikového Setfeni i na zakladé dal$ich vefejné dostupnych informaci
(napf. portal mésta Cesky Krumlov) mésto Cesky Krumlov srovnano s dal$imi mésty hodnocenymi
stejnou metodologii a pro kazdou z 5 dimenzi srovnani jsou posouzeny silné a slabé stranky a z
nich vyplyvajici rizika a pfilezitosti pro mésto.

Ve druhé ¢asti dokumentu je poskytnut struény prehled Sife projektl dle IDC Smart City
Taxonomie. U kazdého typu projektu je k dispozici stru¢na informace o povaze projektu, o tom,
zda je dany projekt obvykle povazovany za vhodny pro mésto srovnatelné s méstem Cesky
Krumlov a dale pak na zakladé minulych analyz stru¢na informace, jaké jsou nejobvyklejsi rizika
projektu a jak byva tspéch projektu méren.

Z dotazniku i dal$ich informaci dostupnych ohledné aktivit mésta Cesky Krumlov vyplyva, Ze toto
mésto se fadi spiSe k zacinajicim méstim z hlediska $ife zabéru sou¢asnych Smart City projektd,
avsak ke stfedné pokrocilym méstiim, co se ty¢e procesniho ukotveni a interakce s ob¢any.
Vyzdvihnout je tfeba rovnéz uceleny zplsob uvazovani o Smart City feSeni a uvazovani o
moznych synergiich jednotlivych feseni.

Stejné jako u ostatnich dosud hodnocenych ¢eskych mést prostor pro zlepSeni existuje zejména v
oblasti prace s daty. Data, a to jak, je s nimi nakladano, jsou pfitom v dlouhodobém horizntu
klicovym faktorem, ovliviujici jak procesni zalezitosti typu evaluace projektt a existence KPls (pro
kterou je nutnou podminkou datova zdkladna poskytujici informace o vysledcich projektu), tak i
konkrétni projekty (napf. Oteviena data), data a jejich zpracovavani. Zakladem pro dalSi rozvoj
Smart City Cesky Krumlov se jevi ustaveni kvalitni datové zakladny.

Mésto Cesky Krumlov je nicméné v dobré pozici tyto nedostatky odstranit. Hybridni cloud je ze
zku$enosti z ostatnich mést dobrym nastrojem, jak zajistit nejen Skalovatelnost, ale i potfebny
technologicky fundament pro pokrocilou praci s daty. Procesni stranka véci pak mGze byt ¢astecné
vyfeSena nutnou implementaci pozadavki GDPR. Céasteéné viak tyto slabsi stranky mohou
pretrvavat, nebot v ramci této implementace nemusi dojit napfiklad k optimalizaci datovych tokl
mezi méstem a pfispévkovymi organizacemi a GDPR nebude mit vliv na analytické schopnosti
ovlivnéné existenci nastroju Bl.
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METODIKA IDC BENCHMARKINGU

Metodika benchmarkingu se v procesni roviné opira o metodologii IDC Smart City MaturityScape, v
roviné technologické pak zejména o IDC Smart City Taxonomii. Nasleduijici ¢ast tohoto dokumentu
podava strucny popis obou téchto metodik, uzivanych v ramci benchmarkingu.

IDC Smart City Maturityscape

IDC MaturityScape je hodnotici metodologie, ktera rozdéluje Smart City iniciativy z hlediska
procesni stranky do 5 dimenzi a 19 subdimenzi. Diagram 1 podava pfehled vSech dimenzi a
subdimenzi hodnoceni. Tato metodika byla konstruovana primarné s cilem ohodnotit nikoliv
individualni projekty Smart City jako takové, ale instituciondlni pfedpoklady mésta tyto projekty
podporovat a dovést do uspésného konce. Prioritné jsou proto zkoumany faktory typu organizacni
struktura,zplsob informovani obyvatel mésta i prace s daty a schopnost ex post i ex ante
evaluace jednotlivych projektd. Z hlediska technologického se IDC Smart City MaturityScape
zaméfuje pouze na technologie, které jsou na zakladé vyzkumu IDC i dalSich zdroji povazovany
za prifezové, tedy schopné podporovat implementaci jednotlivych projektd Smart City napti¢
rznymi obvyklymi prioritnimi osami typu doprava nebo Zivotni prostfedi.

Projekt benchmarkingu je kromé odhaleni silnych a slabych stranek mésta zaméren i na srovnani
kazdého mésta vzhledem k priméru ostatnich mést, které jiz evaluaci podstoupili. Cilem je nejen
poskytnout méstiim dalsi voditka ohledné moznych priorit dal$iho rozvoje jejich Smart City
iniciativy, ale i podat stakeholderiim v rdmci mésta informaci o celkové vyspélosti jejich mésta,
tedy zda Ize mésto povazovat za spiSe leadera na poli Smart Cities ve srovnani s obdobnymi
mésty, Ci nikoliv. IDC za timto Uc¢elem vyvinulo 5-stupfiovou Skalu, na které jsou jednotliva mésta
umistovana. Tuto $kalu vyspélosti zobrazuje Diagram 2.

DIAGRAM 1
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DIAGRAM 2
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Zarazeni kazdé z 19 subdimenzi IDC MaturityScape je dllezité z hlediska hodnoceni na zakladé

minulych zku$enosti IDC s projekty SmartCity a z ¢astymi pfi¢inami ispéch(i (nebo naopak
neuspécht). NiZze nasleduje struény popis subdimenzi IDC Smart City maturityScape.

Kritéria dimenze Vize:

= Strategie je subdimenze orientovana na posouzeni zakotveni Smart City inicativy ve
strategickych materialech mésta

= Leadership je subdimenze posuzujici zapojeni politického vedeni mésta.

» Business Case subdimenze se orientuje na to, jak je provadéno ex ante hodnoceni
projekt.

» Rozpoctovani je subdimenze, v ramci které jsou kladeny otazky na dlouhodobou
udrzitelnost projektll a dlouhodobé planovani.

Kritéria dimenze Kultura

» Inovace je subdimenze v ramci které je hodnocen pfistup mésta k inovacim a odménovani
inovaci.

»  Zapojeni ob¢anu je klicova subdimenze zkoumajici postupy a dobrou praxi v zapojovani
obcanu do projktll Smart City.

= Transparence zkouma jak je mésto oteviené navenek a nakolik maji obéané moznost
kontroly.
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Kritéria dimenze Procesy

= Rizeni/kontrola je subdimenze orientovana na prib&znou kontrolu Fizeni projekto.

» Partnerstvi je subdimenze v ramci které je zkoumano, jak mésto spolupracuje se
soukromym sektorem a i s institucemi typu univerzity.

= Organizacni struktura hodnoti jak je mésto schopno projektové fidit Smart city projekty a
zda je organizacni struktura uzplsobena potfebam €asto synergickych projekt(

= Meéfeni je subdimenze orientovana na schopnost mésta ex ante vyhodnocovat projekty a
meéfit vysledky projekta.

Kritéria dimenze Techologie

= Architektura 3 platformy je subdimenze zkoumaijici uziti technologii cloudu, Big Data a
socialnich siti v projektech Smart City.

» Internet véci je subdimenze v ramci které jsou kladeny otazky, do jaké miry mésto vyuziva
tuto technologii.

= Datova architektura je subdimenze orientovana na schopnost mésta spravovat sva data.

= Akceleratory inovace. Otazky v této subdimenzi zkoumaji uziti téch nejinvativnéjsich
technologii typu Al nebo drond.

Kritéria dimenze Data

= QOchrana dat ob¢anu. V evropském kontextu je tato subdimenze spojena s implemetaci
GDPR.

= QOteviena data. Tato subdimenze je zaméfena na problematiku otevienych dat, jak jsou
tato data publikovana a vyuzivana.

* Analyza dat je subdimenze orientovana na problematiku vyuzivani dat a zda ma mésto
prostfedky pro analyzu dat.

= Sdileni dat. Tato subdimenze zkoum4, zda mésto kooperuje na sdileni dat s dalSimi
subjekty, v Ceskych podminkach zejména se svymi pfispévkovymi organizacemi.

IDC Smart City Taxonomie

Smart City Taxonomie byla vytvofena primarné za cilem popsat vychozi situaci, diivody,

City uskute&hiovany. Pro Gcely analyzy pro mésto Cesky Krumlov je taxonomie puzita zejména
jako klasifika¢ni nastroj, diky kterému je mozné navzdory pfedpokladanym synergiim a prekryviim
jasné hlavni typy projekt a pak pro kazdy z halvnich typ( nabidnout na zakladé minulych evaluaci
i dalSich projektd IDC stru¢né zhodnoceni jeho obvyklych nejvyraznéjsich rizik a zplisobu, jakym
meéfit uspéch a nelspéch daného projektu. Duraz je v této Casti kladen predevsim na prakti¢nost,
tj. pfinos pro mésto Cesky Krumlov by mél spocivat predevsim v uceleném pohledu na obvykla
rizika projektl, aby az mésto za¢ne s implementaci (nebo rozsifenim implementace) jakéhokoliv z
projektd mohlo ihned v rdmci poc¢atec¢ni analyzy prioritizovat postupy, které minimalizuji rizika, na
které IDC upozornuje.

Metodické koncepty uzité v ramci analyzy
Srovnatelné mesto

Principem IDC analyzy je poskytovat relevantni informace mést{im ohledné pfiklad(i dobré praxe i
celkovych trendech vyvoje ve srovnatelnych méstech. Kazdé mésto je sice v jistych aspektech
unikatni a ma i unikatni potfeby, avdak presto Ize mésta zaradit do typologicky relativné
hommaogennich skupin. Zamezi se tak vybéru dobrych praxi, jez sice v rdmci plvodniho mésta
Uspé&sné funguiji, ale v analyzovaném mésté (v tomto pfipadé mésté Cesky Krumlov) by jejich
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pfinos byl sporny. Jako pfiklad nevhodného pfenosu dobré praxe Ize uvést kupfikladu projekty
tykajici se dopravy v ramci mésta Londyn a jeho.

V pfipadé mésta Cesky Krumlov je klitovym parametrem zejména velikost mésta a velky pocet
navstévnik(l - turismus. Vzhledem k velikosti populace cca 13 tisic je nutné ve vétsiné ptipadd
hledét na mésta obdobné velikosti. V ramci databaze IDC byla tedy pro pousouzeni vybrana mésta
relativné srovnatelné velikosti. Mezi dalSi aspekty nutné k posouzeni vhodnosti jednolivych smért
vyvoje Smart City uzitych pro analyzu pak patfi zejména regulatorni ramec a podobnost situace v
Ceské republice se srovnavanymi zemémi (pokud mdze pro danou implementaci pravni ramec
predstavovat vyznmanou prekazku). Pokud je dale v textu uzivan vyraz srovnatelné mésto Ci
mésta, jedna se tedy o mésta s vySe uvedenymi charakteristikami.

Priklad dobré praxe

Jako pfiklady dobré praxe jsou pouzity projekty ¢i postupy vesmeés uzité v ramci srovnatelnych
mést. Existuji v8ak vyjimky, kdy je pfedstaven projekt mésta jiného (kupfikladu vétSiho). V tomto
pfipadé se jedna o projekt Ci postup, kde nezélezi na velikosti mésta €i jiné charakteristice mésta,
diky které toto mésto nemuze byt zafazeno mezi srovnatelna mésta. Kupfikladu evaluace
Uspésnosti projektd a jejich hodnoceni je princip, ktery maze byt aplikovan bez ohledu na velikost
¢i konkrétni priority mésta. Vesmés se jedna o mésta evaluovana v ramci predchozich IDC
projektll, avSak v ramci analyzy byly vyuZzity i jiné zdroje know-how, které ma IDC k dispozici, tak,
aby bylo nalezeno vzdy relativné nejvhodnéjsi mésto jako pfiklad dobré praxe.

VYSLEDKY BENCHMARKINGU MESTA CESKY KRUMLOV

Vize

Dimenze vize se orientuje na stav strategickych dokument( tykajicich se Smart City, proces fizeni
a financovani a zplsobem ex ante analyzy dopadu (nakladu vs. finan¢nich i nefinanénich pfinosu)
Smart City projektl. Propracované strategie hraji mimo jiné velmi vyznamnou roli pfi ziskavani
financovani z evropskych fondu, ale dlouhodoby uceleny pohled je cenny sam o sobé, nebot slouzi
jako ramec pro zasazeni jednotlivych projektt a usnad'nuje vyhodnocovani vysledk.

GRAF 1

Benchmarking v dimenzi Vize
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Silné stranky mésta Cesky Krumlov:

Existence Smart City pracovni skupiny. Takovato organizacni struktura umozriuje rychlé
zpracovani prarezovych projektt (véetné miniprojektd typu zpracovani této analyzy, kde se
Casto ukazuje, ze néktera mésta nejsou schopna rychle shromazdit potfebné informace,
protoze v nich nikdo nema holisticky pohled na problematiku).

Jasné urcené priority, reflektované v souc¢asnych existujicich dokumentech

Mésto zpracovava pfipadové studie na pfipravované Smart City projekty.

Slabé stranky mésta Cesky Krumlov:

Nezakotveni pozadavku méfitelnych metrik pro nové schvalované projekty.

Neexistence dlouhodbé evaluace udrzitelnosti nad ramec nutného minima daného napf.
pozadavky u dotaci se Strukturalnich fond EU.

Rizika a pilezitosti mésta Cesky Krumlov:

Rizikem je dlouhodoba udrzitelnost projektu po vyprseni doby udrzitelnosti definované
pravidly Evropskych strukturalnich fond(. Finanéni navratnost i velmi ispésnych projekta
byva v delSim ¢asovém horizontu, nez je obvyklé obdobi udrzitelnosti v podminkach
ziskani EU dotace (tzn. projekty nedavavaji ekonomicky smysl, pokud by bézely pouze po
obdobi udrzitelnosti definované v dotaénim programu). Udrzovani alespon z&kladniho
pfehledu o tom, na kolik béZné vydaje méstského rozpoctu zatizi udrzovani projektd v
soucasné dobé financovanych z dotaci miize zamezit riziku jejich zru$eni z divodu
pretizeni méstského rozpoctu.

Rizikem je institucionalni neukotveni Smart city na urovni vedeni mésta. Jakkoliv je stav,
kdy se o danou problematiku zajima konkrétni ¢len vedeni mésta zadouci, jesté lepsi je
situace, kdy je tato zodpovédnost institucionalizovana. Specialné u mést mensi velikosti
Casto nastava situace, ze po volbach ¢ zménach v radé se pfi neexistenci
institucionalizace Smart City projekty upozaduiji, a nasledné neplni svoji funkci, neb
postradaji podporu ze strany nového vedeni.

Prilezitosti mGze byt i pfipadné zakotveni povinnosti uvést méfitelné metriky
uspéchu/nelspéchu u nové schvalovanych oblasti. Je zjevné, Ze u vétSiny projektl jsou
pravdépodobné takovéto metriky predkladany uz nyni. Pfesto vSak formalni pozadavek
muze dale pomoci, nebot ze zkusenosti IDC plyne, Ze po formalizovani tohoto poZzadavku
pracovnici mésta na projekty od za¢atku zacinaji nahlizet jinou optikou a uvazovani o
impaktu a jeho maximalizaci je ¢astéjSi a vice promySlené. Formalizovany pozadavek se
stadva "automatickym mysSlenkovym pochodem" a vysledkem je vice na vysledek
orientovana kultura projektového fizeni.
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» Pfilezitost se dale nabizi zejména v souvislosti s avizovanym zpracovanim koncepce
Smart City Cesky Krumlov. Tato koncepce se mlize zaméfit kromé dalSich rozvojovych
projektli na souc¢asné slabé stranky ve vSech dimenzich a nacrtnout plan odstranéni téchto
slabin.

Box 1. - priklad dobré praxe- synergie vize a evaluace projektd - mésto Schenectady

Mésto Schenectady (USA, 66 000 obyvatel) mize byt povazovano za priklad dobré praxe v
oblasti Vize, zejména pak s pfihlédnutim k propojeni strategickych dokument(i a konkrétnich
projektll a jejich ex post jakoz i ex ante evaluace. Mésto v rdmci strategickych dokumentt
postuluje cile Smart City iniciativ, jakoz i formalni proces, kterym v pibéhu svého "Zivotniho
cyklu" musi kazda Smart City iniciativa projit. Kazdy projekt tak musi: zapadat svym zafazenim
do jednoho &i vice z priorititnich okruh méstskych planu rozvoje, b) v planovaci faze mit jasné
stanovené kvantifikovatelné cile, jejich zplisoby méfeni jakoz i frekvenci méfeni pokroku, c) v
pribéhu a po skonéeni byt méren z hlediska dosazeni cil(i a nakladovosti, d) po skonceni
projektu (resp. dosazeni cildl) musi povinné dojit k analyze, kterd pomuze urcit dlivody
uspéchu/neuspéchu, e) vysledky analyzy slouzi jako podklad pro zpracovani strategickych
materialll pro dalSi obdobi.

VSechny strategické cile (vesmés obvyklého charakteru typu zlepSeni zivotniho prostiedi,
zlepSeni financéni stability mésta ¢i zajiSténi pfistupu k internetu na izemi mésta) jsou také
sledovany z hlediska naplnéni pfedpokladd pro uplathovani "chytrych postupd”. Mésto tak
sleduje nejen plnéni svych cill, ale i prostfedki k jejich dosaZeni a pravidelné evaluuje své
zdroje a procesy u vSech projektl v oblastech: a) bezpe¢nosti a dodrzovani ochrany osobnich
dat, b) konektivity (tedy postacujicich zdroja a jejich finan¢nich nakladl v oblasti pfipojeni k
internetu), c) vypocetnich zdroju (pfevazné tedy HW vybaveni pro praci s daty v pozadovaném
¢asovém horizontu), analytickych nastroju (pfevazné tedy SW vybaveni na analyzu dat), d)
Data Managementu, e) Interoperatbility (tedy schopnosti pouzivat zdroje napfi€ projekty).

Mésto se rovnéz snazi zvysit efektivitu vyuzivani véech zdrojli (véetné nemovitosti v majetku
mésta) ka naplnéni cill rozvojovych strategii. Geograficka stranka Smart City projektl je plné
zakomponovana do rozhodovacich procesll a mésto (resp. odbor zodpovédny za spravu
nemovitosti) pribézné evaluovat moznosti vyuziti nemovitosti pro Smart City projekty, jakoZz i
evaluvat s pomoci digitalni mapy mésta plany jednotlivych Smart City projektll z hlediska jejich
potencionalniho dopadu na rozvoj a "zoning" jednoltivych ¢asti mésta. Mésto rovnéz zkouma
situaci na realitnim trhu a snazi se pomoci prodeju (a cen) provedenych v kazdém roce
evaluovat kvalitu Zivota v jednotlivych ¢astech a podle zjiSténi pak prioritizovat svoje dalsi
projekty. V souvislosti s bojem proti tvorbé socialné vylou¢enych lokalit mésto rovnéz mapuje
stav nemovitosti a vytvafi seznamy vlastnikd a snazi se bojovat proti chatrani budov.

Kultura

V dimenzi Kultura je hodnocena transparentnost méstské administrativy, zapojeni ob¢anu i
existence zpUsobd, jak mize mésto vyuzivat inovativnich iniciativ navrzenych "zezdola", at uz
zaméstnanci nebo obc¢any. Zejména zapojeni obanl a informovani o projektech, které vyzaduji
jejich aktivni participaci se ukazuje jako kliCové pro uspéch. IDC benchmarking evaluuje zpUsoby,
jakymi mésto pouziva moderni technologie k dosazeni téchto cilU.
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GRAF 2

Benchmarking v dimenzi Kultura

70 d b
i a¥
60 x .
CESKY KRUMLQV
= 50
€
o 40
1=
e 30
2
2 20
10
0 [ | h 4 -l —
Ad Hoc Oportunni  Opakovatelné Rizené Optimalizované
Zdroj: IDC

Silné stranky mésta Cesky Krumlov:

Vyuzivani socialnich siti pro komunikaci s ob&any, relativné solidni podil obyvatelstva
odebirajicich zpavy na Facebookovém profilu mésta.

Pokrocily systém informovani ob¢anu véetné mozné fokusace hlaseni pouze na urcitou
skupinu obyvatel

Existence participativniho rozpoctu.
Existence "rozklikavaciho" rozpo¢tu mésta
Moznost ob¢ant nahlizet do uzavienych smluv véetné fulltextového vyhledavani.

Slabé stranky:

Neexistence mechanism posilujicich inovaci a zapojujich ob&any do inovace v ramci
mésta.

Neexistence transparentnich ucta.

Rizika a pfilezitosti:

Vzhledem k vysoké mife pokrogilosti mésta Cesky Krumlov v této oblasti prevladaji nad
rizky spiSe pfilezitosti.

Prilezitosti je vyuziti stavajich i novych schopnosti k modulaci cestovniho ruchu. V ramci
projektu eCulture Ize uvazovat o implementaci nékolika novych feSeni, ktera mohou
prispét jak ke zvySeni miry spokojenosti turist(l, tak i pfipadné modulovat tok navstévnikl
zadoucimi sméry (viz nize v jeden z uvedenych pfikladd).

PrileZitosti je dale aktivni vyuzivani Facebooku k propagaci jinych projektd u kterych Ize
davodné usuzovat, Ze jejich rizikem je nizka mira obeznamenosti obyvatelstva s jejich
existenci. Malokteré mésto dosahuje tak znacného procenta odebirajich v poméru k
populaci. Pokud uvazime, ze v ¢eské populaci disponuje Facebookem cca 48% obyvatel a
mésto Cesky Krumlov ma poéet odebirajicich na trovni 37%, pak Ize fici, ze mésto Cesky
Krumlov dosahuje pokryvu cca 77% moznych odbératell na socialnich sitich (pomineme-li

©2018 IDC



moznost odbé&ru jinymi skupinami obyvatel nez jsou obyvatelé Ceského Krumlova). Velké
mnozstvi srovnatelnych mést nedosahuje ani 10%.

» Prilezitosti je rovnéz dalSi spoluprace s ob¢any napfiklad na snizeni nakladd za energie.
Dobrou praxi mGze byt v této oblasti projekt realizovany ve mésté Trebic (viz nize).

Box 2. — priklad dobré praxe — mésto Trebic

Dobra komunikace s ob¢any (mésto Tfebi¢ ma uroven odbirajicich Facebookového kandlu zhruba
na stejné procentuelni Grovni jako Cesky Krumlov) se projevuje moznosti exekuce projekt

s jejich vysokou mirou zapojeni. Napr. v roce 2015 mésto Trebic iniciovalo agregaci nakupl
energii pro domacnosti a diky vyjednani velkoobchodnich cen za pomoci treti strany pres 700
domadcnosti v Trebici usetfilo rocné cca 30% na cené energii. Podobné projekty, s jasnym
prinosem pro obyvatelstvo, pomahaji ucinit populdrni koncept Smart City jako takovy a
predstavuji i i¢inny nastroj na zvyseni popularity méstské administrativy jako takové. Jejich
predpokladem vsak byva praveé rozvinuta schopnost komunikace s ob¢any a jejich informovani
prostiednictvim rliznych kanalG.

Mésto Trebi¢ rovnéz prostiednictvim projektu ,Méstské zasahy” umoznuje verejnosti navrhovat
naméty na zlepSeni. Naméty jsou ddle posouzeny z hlediska proveditelnosti a u proveditelnych
pak verejnost hlasovala o jejich prioritizaci. Jedna se tedy o urcitou variantu participativniho
rozpoctu.

Procesy

Dimenze Procesy zkouma organizacéni ukotveni Smart City projekt(, a zejména zalezitosti tykajici
se udrzitelnosti a méfeni vysledkud projektd. Schopnost méfit vysledky je pfedpokladem zpétné
vazby, ale zejména tvofi dulezity podklad pro dal$i rozhodovani o pfipadnych navaznych
projektech. IDC rovnéz zkouma zpusoby zapojeni soukromych subjektl (napfiklad formou PPP),
jelikoz vicezdrojoveé financovani v€etné projevené divéry a ochoty soukromého sektoru do projektu
investovat pfedznamendva vyssi udrzitelnost projektu. Objektem zkoumani je rovnéz controlling
projekt(l ze strany interniho auditu mésta.
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GRAF 3

Benchmarking v dimenzi Procesy
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Silné stranky mésta Cesky Krumlov:

Existujici projektové fizeni, umoznujici zapojeni rliznych stakeholderu.
Alespor rudimentarni vyuzivani KPIs.

Slabé stranky:

KPI jsou pouzivany spiSe v kvalitativni podobé&, sbér dat pro hodnoceni KPI nebyva
automatizovan.

Prozatim neni vyuzivana spoluprace s neziskovym sektorem (organizacemi typu napf.
univerzita).

Rizika a prilezitosti:

PtileZitosti mize byt roz&ifeni a dal$i rozvoj pouzivani KPls. Cesky Krumlov je mensi
mésto a proto sledovani vykonnovych ukazatell je nutné omezena institucionalni
kapacitou radnice, pfesto vSak je mozné i u menSiho mésta nastavit komplexni sledovani
KPI. Prvnim krokem obvykle byva zakotveni povinnosti méfitelnych KPI v ramci
dokumentace pfi schvalovani projektu.

PrileZitosti mize byt zapojeni neziskového sektoru do projektli Smart City. Zejména
spoluprace s univerzitami je pomérné obvyklym jevem a mésta tak maji moznost nejen
vyuzivat know-how vyzkumnik{ z téchto univerzit, ale pfedevsim i ziskat pfistup k aditivnim
zdrojim financovani, nebof spolupraci s univerzitami se otevird moznost financovat
nékteré pilotni projekty Smart City z prostfedkd uréenych na aplikovany vyzkum.

PrileZitosti rovnéz mlze byt navazani spoluprace (nikoliv dodavatelsko-odbératelské, ale
spise formou partnerstvi) s nékterymi provozovateli eTourism feSeni z komer¢niho sektoru.
NiZe je uveden priklad aplikace, ktera zprostredkuje navstévnikim rdznych mést
zazitkovou navstévu mésta. VedlejSim efektem miize byt i vytvoreni novych "cest", po
kterych se navstévnici budou pohybovat a rovnomérnéjsSimu rozporostfeni navstévnika po
mésté.
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Box 3. — ptiklad dobré praxe — zapojeni neziskového sektoru — mésto Arcata

Mésto Arcata (USA, 17 000 obyvatel) pomaha provozovat unikatni bikesharingovy model pod
nazvem "Arcata Bike Library". Mésto finan¢né podporuje neziskovou organizaci, ktera provozuje
takzvanou "knihovnu kol". V praxi se jednd o prostor, kde je mozné si obyvatelé mésta mohou
dlouhodobé (6 mésicl) zapujcit kolo za symbolicky poplatek. Bike Library disponuje velkym
mnozstvim starsich kol, ktera jsou darovana obcany a dobrovolnici je spravuji, popfipadé
rozebiraji na nahradni dily.

Konceptudlné zajimavy je tento priklad z nékolika dlivod(: a) dlouha doba fungovani, v pavodni
podobé byla Arcata Bike Library zaloZzena v roce 1997, je tedy zfejmé, Ze systém ma
dlouhodobou udrZitelnost, b) dobrovolnicka ¢innost ma mnoho presahd, napriklad v oblasti
vzdélavani mladeze, nebot prostfednictvim zkusenosti z Arcata Bike Library ma mladez moznost
seznamit s manualni praci "opravare", c) jedna se o principielné velmi levnou aktivitu. Mésto
mUzZe pomoci ze zajisténim prostor a zakladnim vybavenim.

Box 4. — priklad dobré praxe — aplikace WhaiWhai

Prikladem, jak gamifikace mlZe pomoci turisty vést mimo "vysSlapané stezky", je aplikace
Whaiwhai. Tato aplikace umoznuje tém, ktefi si ji nainstaluji prozit "interaktivni pribéh" formou
prochazky po méste, kdy jim aplikace dava pokyny, jakymi cestami se ubirat. Turista ma tak
moznost proZit navstévu jinak. Aplikace WhaiWhai (http://www.whaiwhai.com/en) zatim
funguje primarné ve méstéch s vysokou koncetraci turistl jako je Florencie nebo Verona.

Pro mésta maji podobné aplikace dvoji pfinos: a) potencidlné mohou zvysit pocet navstévnikd,
nebot interaktivni zazZitek, ktery nabizeji, je aditivnim dlvodem k navstévé, a b) aplikace tohoto
typu umoznuji modulovat tok navstévnikd méstem a potencidlné tak ulevit nejvytizenéjsim
komunikacim. Tato schopnost v3ak pfirozené zavisi na poctu turistd, ktefi maji aplikaci
nainstalovanu.

Technologie

V rdmci dimenze technologii je hodnocena pfedevsim schopnost vyuzivat novych technologii s
ddrazem na cloud, socialni sité, Big Data, Internet véci (tzv. oT) a popfipadé dalSich pokrocilych
feSeni vyuzivajici i technologie jako je napfiklad machine learning. Pro mésto nemusi byt ta ktera
technologie klicova v soucasnosti, ale zkusenost ukazuje, ze schopnost implementovat projekty s
vysoce inovativnimi technologiemi zvySuje institucionalni kapacitu mésta i pro implementaci jinych
projekta.
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GRAF 4

Benchmarking v dimenzi Technologie
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Silné stranky mésta Cesky Krumlov:

= Planovany hybridni cloud, ktery v budoucnu umozni Skalovatelnost sluzeb, slouzici i jako
shromazdisté dat z loT endpoint(

Slabé stranky:

=  Existujici fragmentace a duplikace v ramci IT.
= Neexistence Smart City platformy.
= Neexistence centralniho prehledu o sbiranych datech.

Rizika a prilezitosti:

= Vyznamnym rizikem je neexistence metastruktury dat, respektive alespon seznamu dat,
které méstsky Urad (popfipadé i jeho podfizené organizace) sbiraji. Chybéjici architektura
dat muaze vyustit v duplikovani prace (pokud se nékdo v rdmci méstské administrativy
snazi zjistit to, co uz nékdo jiny vi), zhorSeni rozhodovacich schopnosti managementu
(vice dat znamena vice znalosti a tedy lepsi podklady pro rozhodovani), jakoz i pfekazku

architekturu.

©2018 IDC
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= Prilezitosti do budoucna je zejména vhodna implementace datové platformy. Ve velmi
rudimentarni podobé by pomohl i prosty strukturovany seznam obsahujici metadata k
datam, které jednotlivé Utvary a zfizované organizace mésta sbiraji.

Box 5. — ptiklad dobré praxe — vyuziti cloudovych technologii - mésto Westfield

Mésto Westfield (USA, 33 000 obyvatel) implementovalo novou cloudovou technologii CRM
(customer relations management) zalozenou na cloudovych feSeni. Cloudoveé feSeni bylo
zvoleno ze tfi dlivodd: a) mésto se v rami pfrechodu rozhodlo kompletné zménit zplisob své
komunikace s ob¢any a zfidilo jednotny pfistupovy bod pro sluzby mésta (weconnect
westfield), coz by si vyZzadalo kompletni zménu IT architektury v kazdém pfipadé, b) mésto se
rozhodlo radikalné snizit dobu odezvy na problémy ve mésté reportované obcany (typu
pretékaijici popelnice Ci diry v silnici) a vybavilo své udrzbarské tymy laptopy s pfimym
pracovni sily, c) IT tym mésta byl pfetizen a nova feSeni by si vyzadovala pfijeti nové pracovni
sily, na coz mésto nemélo kapacitu. Cloudova feSeni umoznila pfesunout ¢ast zatéze na
dodavatele a vyhnout se potencionalnim problémim s udrzovanim fe$eni po té, co se stane
soucasti tzv. "legacy infrastruktury".

Data

Data, jejich sprava, ochrana a hlavné schopnost je aktivné vyuzivat jsou nedilnou soucasti skoro
kazdého Smart City projektu. Dimenze Data benchmarkingu zkouma schopnost mésta pracovat s
daty, ale zaroven je i udrzet v bezpeci. Vyznam je kladen zejména na schopnost pouzivat data
inovativnim zpGsobem, propojovat rlizné datasety a schopnost jejich konkrétniho vyuziti i jinymi
subjekty, nez je samotné mésto.

GRAF 5

Benchmarking v dimenzi Data
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Silné stranky mésta Cesky Krumlov:

= Ustalené procesy ochrany dat obc¢anu, tfebaze bude muset dojit k jejich dalSimu rozvoji z
divodu souladu s GDPR.

= Existence rudimentarnich otevienych dat

Slabé stranky:

»= Neexistence "business inteligence" nastrojl
*  Pouze rudimentarni sdileni dat s pfispévkovymi organizacemi

Rizika a pfilezitosti:

»= Neexistence analytickych nastrojl zpracovani dat s sebou nese podobné riziko jako v
predchozi ¢asti zminéna nepostacujici datova architektura. Bez analytickych nastrojd na
zpracovani dat je obtizné jich pIné vyuzit. Mze tak dochazet k situacim,kdy data sice
existuji, ale nejsou vyuzivana, protoze stavajici systém neumoziuje jejich snadnou
analyzu.

» Prilezitosti mize do budoucna byt automatizace moznosti ob¢ana zjistit, kdo pfistupuje k
jeho datim. Transparence vzhledem k ochrané osobnich dat a pfistupu k nim se stava
uznavanou dobrou praxi, a to i vzhledem k iniciativam EU v této oblasti (v roce 2017 byla
ot4zka ohledné automatického pfistupu zafazena do mystery shopping hodnoceni
digitalizace ¢lenskych stat).

Box 6. — priklad dobré praxe — loT technologie a analyza dat - mésto Antibes

Mésto Antibes (Francie, 77 000 obyvatel) je jedno z nejpokrocilejSich mensich mést v Evropé
co se tyCe prace s technologiemi loT a daty. Mésto disponuje online pfehledem o déni ve
mésté, k cemuz vyuziva sit kamer, loT senzord a cloudovych aplikaci analyzujici data. Mésto
se v soucasné dobé zaméfilo na sledovani zasobovani vodou, které v minulosti predstavovalo
problém. Diky siti s vice jak 2000 loT senzorti ma nyni mésto a jeho pracovnici presny prehled
o kvalité vody, tlaku, teploté a potencionalnich problémech typu uniku vody i stavu vodnich
pump, které pomahaji s rozvodem vody. Pracovnici tak mohou zakrocit proti pfipadné havarii
ihned diky online datim. V sou¢asné dobé navic probiha zavadéni prediktivni analytiky, ktera
by méla pomoci odhalovat pfipadné problémy jesté dfive, nez skute¢né nastanou.

Shrnuti

Tato &ast analyzy prezentuje celkovy vysledek mésta Cesky Krumlov v porovnani se srovnatelnymi
mésty, jakoz i pfehled nejvyznaméjSich silnych a slabych stranek, rizik a pfilezitosti.
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GRAF 6

Celkovy vysledek benchmarkingu IDC MaturityScape
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Silné stranky: Prezence na socialnich sitich, planovany technologicky fundament pro Smart City
projekty (hybridni cloud), transparence méstské administrativy (rozklikavaci rozpocet a dalSi prvky
transparence)

Slabé stranky: Formalizace datovych tok( a prace s daty, nadstavby typu Bl, pfiprava na GDPR
dosud neukoncena.

Z dotazniku i dal$ich informaci dostupnych ohledné aktivit mésta Cesky Krumlov vyplyva, Ze toto
mésto se fadi spiSe k zac¢inajicim méstiim z hlediska Sife zabéru sou¢asnych Smart City projektd,
avsak ke stfedné pokrocilym méstiim, co se ty¢e procesniho ukotveni a interakce s obc¢any.

Stejné jako u ostatnich dosud hodnocenych ¢eskych mést prostor pro zlepSeni existuje zejména v
oblasti prace s daty. Data, a to jak, je s nimi nakladano, jsou pfitom v dlouhodobém horizntu
klicovym faktorem, ovliviujici jak procesni zaleZitosti typu evaluace projektd a existence KPlIs (pro
kterou je nutnou podminkou datova zékladna poskytujici informace o vysledcich projektu), tak i
konkrétni projekty (napf. Oteviena data), data a jejich zpracovavani. Zakladem pro dalSi rozvoj
Smart City Cesky Krumlov se jevi ustaveni kvalitni datové zakladny.

Mésto Cesky Krumlov je nicméné v dobré pozici tyto nedostatky odstranit. Hybridni cloud je ze
zkuSenosti z ostatnich mést dobrym nastrojem, jak zajistit nejen Skélovatelnost, ale i potfebny
technologicky fundament pro pokrocilou praci s daty. Procesni stranka véci pak mlze byt ¢astecné
vyfeSena nutnou implementaci pozadavki GDPR. Céasteéné viak tyto slabsi stranky mohou
pretrvavat, nebot v rdmci této implementace nemusi dojit napfiklad k optimalizaci datovych toku
mezi méstem a prispévkovymi organizacemi a GDPR nebude mit vliv na analytické schopnosti
ovlivnéné existenci nastroju Bl.

©2018 IDC
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SiRE PROJEKTU SMART CITY

Analyza IDC Smart City MaturityScape ma za ukol slouzit i jako inspirace pro mésta ohledné
moznych novych smér(, kterymi se jejich chytré mésto mliZze ubirat. IDC za timto u¢elem vyvinulo
taxonomii pokryvajici vSechny oblasti Smart City. Mésto tak dostane informaci, jakymi projekty se
obvykle zabyvaji srovnatelna mésta. V kazdé z nasledujici z 5 zakladnich oblasti Smart City pak
bylo posouzeno, do jaké miry jsou mésta dané velikosti aktivni, jaké projekty jsou jiz realizovany
méstem Cesky Krumlov a kde tedy leZi potencidlni dal$i sméry, jimiz se mize rozvoj Smart City
inicativy tohoto mésta ubirat. Diagram 3 ukazuje zakladni rozdéleni moznych oblasti Smart City.
Diagramy 4-8 ukazuji rozdéleni na jednotlivé mozné projektové celky, zda jsou v sou€asné dobé
realizovany nebo planovany méstem Cesky Krumlov a zda jsou tyto projektové celky obvykle
realizovany srovnatelnymi mésty. Ke kazdému typu projektu je nize vysvétleno, pro¢ je obvyklym
(¢i neobvyklym) pro srovnatelna mésta a jaka jsou Casta rizika jeho implementace.

IDC déli Smart City projekty na pét oblasti, odpovidajici obvyklému funkénimu rozdéleni agend ve
méstech - ekonomicky rozvoj mésta, rozvoj mésta a administrace, energetika a infrastruktura,
verejné bezpedi a socialni sluzby a kone¢né doprava.

DIAGRAM 3

IDC Smart City Taxonomie, uroven 1

Zdroj: IDC

Pro kazdou z 5 oblasti je v diagramech vyznaceno ¢ervenym krouzkovanim, zda u kazdého druhu
projektu se jedna o obvykly typ projektu ve srovnatelném mésté a hvézdou, zda mésto Cesky
Krumlov jiz ma podobny typ projektu. PIné zluta hvézda znadi relativné rozvinuty projekt, castecné
Zlutad hvézda pak jisty rudimentarni projekt, ktery ale nenese v3echny atributy typického projektu
tohoto typu.

U kazdého projektu jsou dale struCné popsana zakladni rizika, které je tfeba pfi pfipadné
implementaci uvazovat a doporuceny zpusob, jakym evaluovat uziteCnost projektu. Nejedna se o
vycCerpavajici popis rizik a moznych zplsobu méfeni, ale o rizika, ktera ze zkuSenosti IDC a jiz
provedenych benchmarkingu, jakoz i dalSi spoluprace s mésty IDC identifikovalo jako nejcastéjsi,
nejvaznéjsi a jako nejpravdépodobnéjsi divod nelspéchu projektu. Tato informace mlze
poskytnout méstu Cesky Krumlov voditka pro implementace dalSich typ( projekt, jakoz i voditka
pro evaluaci a sledovani rizik u projektt jiz existujicich a jejich rozvoje.Duraz je kladen na stru¢né
zhodnoceni nejvyznamnéjsich rizik a prakti¢nost informaci.
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Ekonomicky rozvoj a obcanska angazovanost

DIAGRAM 4

IDC Smart City Taxonomie, Ekonomicky rozvoj
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Chytre kiosky

Chytré kiosky (nedopravniho charakteru, kiosky s primarni funkci prodeje jizdenek jsou
povazovany jako soucast Vefejné dopravy nové generace) jsou pouzivany predevsim pro
informaci navstévnik(i mésta, popfipadé pro informaci pro obyvatele mésta ¢i pro kontakt na
méstské sluzby.Chytré kiosky jsou uzivany predevsim ve méstech s velmi vysokym pocétem
navstévnik(, nebot obyvatelé obvykle pouzivaji jiné kanaly pro komunikaci s méstem. Jakkoliv je
mésto Cesky Krumlov rovnéz turistickou destinaci, koncentrace turistd neni natolik velka jako u
mést, ktera chytré kiosky efektivné vyuzivaji (to samé az na pér vyjimek plati pro vSechna mésta v
CR).

Rizika: V pfipadé chytrych kiosku je zasadni hrozbou nizka mira vyuziti, neodpovidajici velikosti
investice. Chytré kiosky jsou vzdy do jisté miry substitutem (popfipadé komplementem) jinych
informacnich zdrojl. Mésto tedy musi peclivé zvazit, zda svymi investicemi do jinych kanald
komunikace (napfiklad méstsky portal v kombinaci s dostupnym WiFi pfipojenim) jiz dostatecné
nepokryva potfeby obyvatel i navstévnikd (pocet osob bez smartphonu se zmenSuje a tyto osoby
jsou Casto averzni i k pouziti jinych digitalnich technologii typu chytrych kiosk)

Doporuceny zplisob evaluace uzite¢nosti: Predpokladany pocet uZiti kiosku denné versus
pocate€ni cena a ndklady provozu kiosku. Ur€eni akceptovatelné "ceny" jednoho uziti kiosku.

Inteligentni management udalosti

Inteligentni management udalosti je komplexnim projektem, ktery si klade za ukol zajistit bezpecny
pribéh akci typu koncerty (open air), priivody, demonstrace apod. Jedna se spiSe o projekt
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procesni, kdy mésto za timto u¢elem vyuziva technologie, které jiz ma k dispozici (kamerové
systémy), drony, videoanalytiku. Mésta maji ustalené procesy pro pfipad vétsi udalosti, které
pomahaiji méstské policii, jakoz i dalsim organim mssta zabezpecit hladky priibéh udalosti.
Typicky se jedna o projekt typicky pro vétsi mésta. Vyuziti v menSich méstech je sporadického
razu.

Rizika: Vzhledem k tomu, ze uzité technologické celky jsou zakoupeny za jinym ucelem
nepfredstavuje obvykle neefektivni vyuziti pfimych finan¢nich nakladu riziko. Rizikem tak spise v
podminkach CR muize predstavovat nekoordinace aktivit mésta se slozkami Integrovaného
zachranného systému.

Doporuceny zplisob evaluace uzite¢nosti: Pro evaluaci uzite¢nosti zfizeni tohoto procesu je
klicové, zda se ve mésté Casto konaji akce masového charakteru, ¢i mésto aspiruje na to, aby se
zde takové akce konat zacaly.

Chytra muzea

Chytra muzea jsou novym trendem spocivajicim v akcentaci interakce navstévnika s exhibici,
véetné aditivnich digitalnich zdrojl informaci jako soucasti prohlidky ¢i dokonce zapojeni
technologii AR/VR. Castou soucasti je také aplikace principu gamifikace, v pfipadé muzei tedy
u€eni ¢i vstfebavani informaci formou hry.

Chytra muzea jsou obvykle implementovana u vysokoprofilovych muzei, ktera se snazi
diverzifikovat své "portfolio" navstévnik a zaujmout mladsi generaci. Druhym ¢astym modem
vyuziti jsou muzea, ktera jsou na principu interaktivity postavena a tento princip ma predstavovat
jejich hlavni komparativni vyhodu oproti konkurenci (typicky se jedna o "védecké" parky). Nelze
nicméné pfimo usuzovat, ze pokud ma muzeum v souc¢asnosti nizky pocet navstévnika, je
investice do "chytrosti" Spatnou investici. Cilem m0ze byt ucinit relativné nenavstévované muzeum
popularnéjSim a interaktivni prvky jsou vyzkousenym zplisobem, jak tohoto cile Ize dosahnout.

Rizika: NedostateCné zpracovany Ci nerealisticky "business plan". Pokud muzeum s nizkou
navstévnosti planuje znacnou investici do digitalnich technologii za u¢elem zvySeni interaktivity,
mél by byt soucasti projektu i detailni business plan s popisem strategie, jak zlepsit povédomi o
nové nabyté zvySené atraktivité muzea. SebelepSi interaktivni muzeum bez nalezité propagace jen
stézi dosahne kyzeného zvyseni poctu navstévnikd.

Doporuceny zplisob evaluace uzite¢nosti: Pfedpokladané zvySeni poctu navstévnik( zalozené na
realistickém a propracovaném business planu.
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Box 7. — ptiklad dobré praxe — Neapol — Maschio Angioino

Mezi pokrocilejsi projekty chytrych muzei v kontextu historického mésta (a prostoru) patfi
projekt realizovany na hradé Maschio Angioino. Taméjsi projekt se stava z aplikace, WIFI
konetivity a senzor( na jednotlivych exponatech ¢i mistnostech expozice. Smartphony
jednotlivych navstévnik( pak slouzi jako nahrada za audioguidy a umoznuji i zaskani dalsi
informaci. Jakmile se navstévnik se smartphonem pfibliZi k senzoru umisténém u urcitého
exponatu, je muz nabidnut audiotrack s vykladem o exponatu jakoz i dalsi aditivni informace o
podobnych uméleckych dilech a vice podrobné textové informace. Navstévnik tak ma moznost
uzpusobit svoji navstévu a objem poskytovanych informaci podle svych zajm( a preferenci.

Projekt rovnéz eliminuje nutnost existence audioguid(l, a umozZnuje i navstévnikim se zajmem o
expertni informace, které by nebylo mozné poskytnout na omezeném prostoru informacnich
ceduli v muzeu, aby si je precetli pfimo v prostoru expozice na svych smartphonech. Podle
urovné jejich zajmu aplikace rovnéz nabizi personalizované cesty kam se vydat dale za
podobnymi exponaty.

Box 8. — priklad dobré praxe — Smithsonian Design Museum

Jednim z nejinteraktivnéjsSim muzei je Smithsonian Design muzeum. Projekt mistniho chytrého
muzea je orientovany nejenom na zvyseni komfortu navstévnikd, ale i na sbér dat ohledné
pribéhu navstév a dalsich dat, kterd by muzeu mohla pomoci optimalizovat nabizené sluzby.
Kazdy navstévnik, dostane na zacatku navstévy "digitalni tuzku" a vstupenku, na které je mimo
jiné uvedena adresa jeho "osobni stranky". Digitalni tuzku pak pfiklada k exponatim, které ho
zaujali a na svoji osobni stranku dostane k témto pfedmétiim popis. Muzeum navic
prostfednictvim digitalizace vyresilo problém, jak vystavit daleko vétsi mnozZstvi fyzickych
exponatd, nez kolik se vejde do fyzického prostoru muzea. V muzeu se nachazeji mista, kde
prostiednictvim digitdlni tuzky mlZe prostfednictvim digitalnich obrazovek "pfivolat" digitalni
obraz exponat(l. Tuzka také mlze byt uZita ke kresleni vlastnich skicna zédkladé shlizenych
exponatu. Vlastni skici jsou rovnéz uloZzeny na personalni stranku navstévnika.

Poté, co navstévnik odevzda tuzku u vychodu, je vSe pfehrdno na stranku ndvstévnika. 3D skicy,
které navstévnici udélaji v pribéhu navstévy pak mohou byt vyuzZity k vytisténi jejich vlastniho
3D modelu.

Interaktivni zazitky

V ramci toho typu projektu se mésta snazi oslovit zejména turisty zlepSenim kvality jejich pobytu v
ramci mésta prostfednictvim digitalnich nastrojl jako aplikace vyuZzivajici technologii AR,
gamifikace, jakoz i moznost plateb za méstské pamatky prostfednictvim mobilniho telefonu.
Konceptualné se jedna o podobny projekt jako Chytré muzeum, ale vztazeny k celému méstu
(resp. k jeho turisticky atraktivni ¢asti). Tento projekt byva u mést s velmi vysokym poctem
navstévnik( rovnéz zamyslen jako prostfedek k managementu pohybu turistll po mésté, kdy
formou doporuceni ¢i gamifikace je navstévnik "veden" po specifickych trasach a zabranuje se tak
pretizeni frekventovanych cest. Typicky je tento projekt zejména pro vétsi mésta, popripadé pro
nékolik menSich mést, které za ucelem vyvoje tohoto projektu spoji sily.

©2018 IDC

20



Rizika: Stejné jako u Chytrého muzea je zasadnim rizikem nedostatecny pocet uzivateld,
popfipadé neprokazany pfinos pro zvy$eni poétu navstévniki mésta. Stejné jako u Chytrého
muzea by mél byt prvotnim pfedpokladem pro implementaci tohoto projektu dobfe zpracovany
business plan.

Doporuceny zplisob evaluace uzitecnosti: Pocet uzivatelll aplikaci, jejich zpétna vazba. V idealnim
pfipadé by byla uzite€nost evaluovana pomoci zvySeni poctu turistl, popfipadé opakovanych
navstév ¢i zvySeni primérné doby navstévy.

Box 9. — priklad implementace — Mésto Stradford nad Avonou

Meésto Stradford nad Avonou je britskych mést s nejvyssim poétem navstévniku na jednoho
obyvatele. Mésto proto participovalo na vytvoreni aplikace tzv. "literalnich prochazek"
(https://www.gpsmycity.com/tours/stratford-upon-avon-shakespeare-tour-3643.html), kdy
turista s pomoci smartphonu chodi po uréenych trasach a odménou mu je detailni popis
jednotlivych pamatek a zajimavosti ve mésté. Trasy jsou planovany tak, aby turista dostal
uceleny pohled na nejzajimavéjsi méstské pamatky.

Stejné jako u aplikace WhaiWhai mésto urcitym zplsobem kolaboruje s vydavatelem aplikace,
avSak neni vydavatelem aplikace. Jedna se tedy o urcitou formu PPP projektu. Z hlediska
moznosti predeviim mensich mést (a tedy i mésta Cesky Krumlov) se jevi jako tcelné, aby mésto
nebylo primarné zodpovédné za vyvoj celé aplikace a pro pripadny rozvoj eCulture vyuzilo jiz
existujicich projekt(, které disponuji potfebnym technologickym know-how.

Otevrena data

Oteviena data jsou velmi ¢astym projektem, u jehoz implementace v zasadé neni zavisla na
velikosti mésta. Tento projekt je implementovatelny pro kazdé mésto. Mésta se liSi pouze v
rozsahu a obsahu svych Otevienych dat a ve zplsobu provedeni tohoto projektu. Vice viz kapitola
Data vyse.

Rizika: Rizikem je zejména nevhodna forma otevienych dat, ktera neumozni efektivni vyuziti dat
dalSimi subjekty (typicky soukromym sektorem). DalSim rizikem jsou nerealisticka oCekavani ve
smyslu poctu vyuziti dat.

Doporuceny zplisob evaluace uzitecnosti: Z praxe mést dle zkusenosti IDC vyplyva, Ze oteviena
data (alespor u menSich mést) maiji Casto velmi maly pocet unikatnich pfistup(. Zpusob evaluace
uzite€nosti pomoci poctu pfistupl proto neni optimalni. Kromé jisté inherentni hodnoty
transparence, kterou musi posoudit u kazdého mésta jeho politické vedeni na zakladé svych
preferenci, se tak nabizi zejména hodnoceni, zda jsou Oteviena data pravidelné vyuzivana jinymi
pravnickymi osobami nez méstem (typicky napfiklad zpracovateli mapovych aplikaci a Chytrych
planovacu cesty).

Moderni mestsky portal

Moderni méstsky portal by mél umoznovat feSeni vSech zivotnich situaci, které se néjakym
zpusobem vztahuji k méstu - od zjisténi Urednich hodin az po zaplaceni povoleni k parkovani a
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dalSich méstskych poplatk(. Kromé ukond, které vyzaduji fyzickou pfitomnost ob¢ana z definice,
by tak mél méstsky portal zajistovat plny servis pro ob¢ana online. PokrocilejSi méstské servery
pak umoznuiji zfizeni "ob¢anskych uctll", kde muze kazdy ob¢an prehledné vidét veSkerou svoiji
agendu a spravovat jednotlivé role.

Rizika: Méstsky portal je (kromé velmi malych sidel, coz neni pfipad mésta Cesky Krumlov)
nezbytnou soucasti prezentace mésta smérem ke svym ob&anim i navstévnikiim. Nepredstavuje
tedy ve své rudimentarni formé investici, ktera by mohla byt oznaena jako neucelna. Riziko
neucelnosti nastava pfi implementaci navazujicich funkcionalit, kde musi byt zvazovan potencialni
pfinos vs. cena. Dal§im velmi ¢astym rizikem je pak nevhodna architektura méstského portalu,
ktera muze zapficinit nesnadnou orientaci, nizkou miru vyuziti ze strany ob¢an( a ve vysledku tak
nerentabilitu investice.

Doporuceny zpUsob evaluace uzite¢nosti: Pocet pfistupll k jednotlivym funkcionalitdm. USetfeny
¢as pracovnikl radnice diky automatizovanym procestm.

Mestské sluzby nové generace

Méstskymi sluzbami nové generace jsou mysleny nové kanaly komunikace s obCany k vyfizeni
béznych Zivotnich situaci (vyjma akutnich stavl vyzadujicich zasah Integrovaného zachranného
systému), které nejsou pfimo vyfizovany v ramci méstského portalu. Mezi obvyklé zplsoby
komunikace muze patfit call centrum, mobilni aplikace, socialni sité, informacni emaily, "chaty" s
obcany ¢i SMS zpravy. Typickym pfikladem jsou mobilni aplikace umoznujici nahlaseni grafiti Ci
rozbitého odpadkového kose (v Eeskych podminkach napfiklad lepsimisto.cz).

Rizika: Nedostate¢né ex ante posouzeni nakladovosti vs. frekvence vyuzivani. Typickou chybou
pro mensi mésta je tvorba vlastni mobilni aplikace bez dikladného zvazeni potencialniho poctu
uzivateld.

Doporuceny zpUlsob evaluace uzite¢nosti: Pocet uzivatell jednotlivych kanal(. Celkova ¢etnost
stiznosti na nedostate¢né informovani.

Digitalni rovnost

Digitalni rovnosti jsou mysleny veskeré aktivity a projekty sméfujici k tomu, aby bylo ob&anim, ktefi
disponuji smartphonem ¢i tabletem avSak maji omezené moznosti pfipojeni (at uz z diivodu
finan¢nich nebo nedostupnosti 4G signalu) zajistén zakladni pfistup k internetu a nebyli tak
zasadné znevyhodnéni oproti svym spoluobcaniim v moznostech komunikace s vefejnou moci ani
v dalSim vyuZiti internetu typu vzdélavaci ¢i obchodni ¢innosti. Do konceptu digitalni rovnosti Ize
zaradit napfiklad i chytré lavicky, pokud je jejich primarnim cilem poskytovat konektivitu
prostfednictvim WiFi a dobijeni baterii digitalnich pfistroji. Stejné tak do digitalni rovnosti patfi
projekty méstskych hotspotu.

Rizika: Nedostate¢né dlouhodobé planovani, nesladéni plani mésta s plany narodni vlady, kraje Ci
moznostmi dalSiho technologického vyvoje

Velmi Castym, rizikem je pfiliSna koncentrace na technologie a ne na koneCny ocekavany vysledek
- tj. zvySeni moznosti obcanl pfipojit se na internet. Z hlediska ob¢ana je jedno, zda mu konektivitu
poskytuje lavicka, lampa, ko$ nebo napfiklad klasicky WiFi router umistény v obchodnich
prostorach pronajimanych méstem, ktery miize byt podstatné levnéjsi volbou.

Doporuceny zptisob evaluace uzitecnosti: Pocty pfipojeni a celkova doba trvani pfipojeni.
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Chytré stadiony

Projekty chytrych stadiont jsou zaméfeny na optimalizaci provozu sportovnich stadionu a
spokojenosti divaku. Typicky projekt chytrého stadionu mize zahrnovat digitalni displeje, mobilni
aplikace s online statistikami pro divaky a moznosti pfehravani zajimavych moment(, propojeni s
infrastrukturou stadionu typu informace o volnych toaletach o prestavce ¢i menu jidelnich kioskd na
stadionu véetné online slevovych kuponu. Chytré stadiony jsou doménou velkych mést, respektive
mést, ve kterych se konaji pravidelné velmi vyznamné sportovni udalosti.

Rizika: V pfipadé chytrych stadiont neni vzhledem k predikovatelnému poctu navstévnikd
primarné pocet uzivatell chytrych feseni, typickym rizikem byva spiSe jejich nevhodny design ¢i
nesladéni priorit mezi majitelem stadionu a dalSimi subjekty (pronajimatelem, provozovatelem
parkovisté ¢i kioskd s obCerstvenim).

Doporuceny zpUlsob evaluace uzite¢nosti: ZvySeni poctu navstévnikud, zvySeny zajem tretich stran
o poradani sportovnich akci ve mésté.

Udrzitelny méstsky rozvoj a administrace mésta
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Smart City Platforma

Smart City platforma je nastroj jak propoijit fyzicky a digitalni svét, propojuje nové a "legacy”
aplikace a koncové pristroje sbirajici data (senzory, videokamery). Smart City platforma by méla
zajistovat holisticky pohled na mésto a jeho Smart City iniciativy a zajiStovat agregaci a spravu dat.
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Rizika: Nevhodné zvolena forma platformy, Spatna implementace a Spatné nastavené SLAs,
vendor lock-in.

Doporuceny zplisob evaluace uzite¢nosti: Vyhodnoceni Smart City platformy mUiZe probihat napf.
na zakladé vyhodnoceni nasledujicich otazek: Umoznuje Smart City platforma efektivni sledovani a
vyhodnocovani déni ve mésté? Je Smart City platforma schopna efektivné inkorporovat nové
projekty bez potfeby rozsahlych zmén a vydaja?

Online kancelar

Tento projekt je orientovan na vnitini fungovani radnice a jeho modernizace. Projektem Online
kancelare se rozumi modernizace typickych "back-office" procesu jako je sprava lidskych zdroja,
financi, nemovitosti i dalSich aktiv mésta, jakoz i modernizace spravy dodavatelsko-odbératelskych
vztahd.

Rizika: Spatné provedena systémova integrace, neoptimalni management Zivotniho cyklu aplikaci.

Doporuceny zplsob evaluace uzite¢nosti: uSetfeny ¢as ufednikl radnice, zrychleni procest,
popfipadé provozni Uspory.

Digitalni regulatorika

Digitalni regulatorika je projekt kladouci si za cil digitalizaci rozhodovani zastupitelstva, popfipadé
rady mésta. Mezi typické soucasti patfi online pfenos z jednani zastupitelstva, online dostupnost
dokumentu k hlasovani a schvalenych dokumentu. Cilem je zvysit transparenci konani vedeni
mésta a zajistit informovanost ob¢and.

Rizika: V pfipadé nedobfe promysSlené implementace ochromeni jednani radnice nekonstruktivnimi
pfipominkami nékolika obcani.

Doporuceny zplisob evaluace uziteCnosti: Jedna se o jeden z obtiznéji méfitelnych projektd,
protoze obvykle pocet osob sledujicich pfenos ze zasedani nebo studujici a komentuijici online
podklady pro jednani je velmi maly. Nabizi se proto napfiklad prizkum spokojenosti ob&anu s
otevienosti radnice.

Na datech postavena urbanistika

Tento projekt je postaven na vyuzivani anonymizovanych dat ohledné pohybu a chovani
obyvatelstva po mésté, kombinovan s analytikou tzv. "Big data" a ostatnimi informacemi a
datovymi zdroji. Cilem projektu je umoznit na datech zaloZzené rozhodovani, které zvysi efektivitu a
transparenci konani radnice. Jedna se o jeden z pokrocilejsich projektl, nebot i jeho pouhé
zahajeni obvykle predpoklada existenci fungujici Smart City platformy a propojenost datové
z&kladny.

Rizika: Ochrana osobnich (daji a nastaveni spravnych kontrolnich mechanism(i ohledné ochrany
osobnich udajli pfi sbéru dat. Obcané musi byt vhodnym zplsobem informovani, jaka data jsou
sbirdna, jakym zUsobem jsou skladovana a jak probiha anonymizace.

Doporuceny zptlisob evaluace uzitecnosti: Projekt ma velmi riznorodé metriky evaluace, nebot
miZe zasahovat do mnoha oblasti. Metriky tak Ize nastavit az podle zpUsobu vyuZziti.

Digitalni licence, povoleni a monitoring

Tento typ projektl se zaméfuje predevsim na optimalizaci kontrolnich funkci, které pracovnici
mésta vykonavaiji. V rdmci obvyklé implementace dostanou méststi kontrolofi laptopy (popf tablety)
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a data z kontrol jsou na misté zadavana a skladovana napf. v cloudovém ulozisti. Soucasti téchto
projektu je obvykle i kontrola parkovacich povoleni napf. automatickou kontrolou SPZ

Rizika: Spatné provedené zhodnoceni pfinosu v porovnani tradiéni formou vykonu &innosti.
Hlavnim pfinosem elektronizace v této oblasti je Uspora ¢asu pracovnik( mésta. Pokud jim dané
¢innosti pfili§ ¢asu nezabiraji, pak nemusi Uspora odpovidat vynalozenym prostfedkim.

Doporuéeny zpuisob evaluace uzitednosti: Uspora ¢asu nebo vykonova metrika typu &etnost
provedeni kontrol.

Tento typ projektu je doporugitelny jen pro velmi pokrocila mésta, ktera maji jiz pIné
optimalizovanou Smart City platformu.

Digitalni dvojce

Tzv. digitalni dvojce je projekt "virtualniho" namapovani a vytvofeni modelu vSech procesu, zdroju
a fyzickych aktiv mésta.Digitalni dvojce reprezentuje 3D model mésta v€etné budov, pohybu lidi,
toku dopravya zdrojl typu vody pomoci senzoriky nainstalované ve mésté. Tento typ projektu je
doporugitelny jen pro ve/mipokrocila mésta, ktera maji jiz plné optimalizovanou datovou
architekturu, extenzivni sit senzord rozmisténou ve mésté a finan¢ni prostfedky na nezbytné SW

vybaveni. Jedna se o jakousi pokrocilou nadstavbu Smart City platformy a na datech postavené
urbanistiky.

Rizika: Typickym rizikem tohoto typu projektu je snaha o jeho implementaci, pokud nejsou spinény
vSechny ex ante podminky typu velmi dobré datové architektury.

Doporuceny zplisob evaluace uzite¢nosti: Schopnost modelovat dopady pfipadnych rozhodnuti na
digitalnim modelu mésta a diky tomu vyrazné omezeni rizik vyplyvajici ze Spatného rozhodnuti.

Spojena sousedstvi

Takzvana Spojena sousedstvi je typ projektli zaméfeny na organizaci komunitniho rozhodovani
dané bud geografickou polohou nebo spoleénym zajmem urcité ¢asti ob¢ani mésta. Mezi typické
priklady projektu patfi napfiklad komunitni féra pro obyvatele ur€ité Ctvrti (Ci ulice, namésti) &i jinak
definované skupiny obyvatel (napf. pfatele ochotnického divadla apod.). Technologicky se muze
jednat o rGzna internetova féra €i v pfipadé vétsi investice GPS podporované mobilni aplikace.

Rizika: Nizka mira vyuzivani ze strany ob¢ant. V pfipadé tohoto projektu je nutné predem ovéfit,
Ze je o moznost podobné komunikace skute¢né zajem a jaké skupiny obyvatel tento zgjem maji.

Doporuceny zplisob evaluace uzite¢nosti: Pocty participujicich v tématickych diskusich.

Komunitni mikrogridy

Zajisténi spolehlivosti elektrické sité prostfednictvim instalace "mini rozvodnych siti" (microgrids) v
sousedstvich a zajisténi fungovani pfisunu elektrické energie i v pfipadé blackoutu. Projekt je ¢asto
koncipovan nejen za ucelem posileni energetické sobéstacnosti, ale i za ucelem "stmeleni
komunity", jelikoz vyzaduje vzajemnou kooperaci $irsi sousedské komunity. Mésta obvykle zajistuji
¢i dotuji infrastrukturu.

Rizika: V ¢eskych podminkach je nutno dobfe zvazit navratnost investice, hlavnim rizikem je
neumeérna financni narocnost vzhledem k dosazenému vysledku. Blackouty ani extrémni klimatické
podminky nejsou ¢astym jevem, takze nutnost decentralizace sité je velmi sporna.

Doporuceny zplisob evaluace uzitecnosti: Finanéni navratnost, ¢as po ktery mikrogrid zamezil
vypadku proudu.
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Na datech zaloZené verejna bezpecnost a socialni sluzby
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Krizova centra v realném case

Krizova centra jsou projekty typické pro velka mésta, ktera si fidi svoje vlastni policejni systémy.
Centra jsou napojena na kamerovy a senzoricky systém a jejich automatické analytické systémy
maji za ukol v realném Case vyhodnocovat hrozby. Souc¢asti je rovnéz datova analytika s ukolem
zajistit prediktivni analyzu zloCinu - tj. jak planovani vyuziti policejnich sil za uziti historickych dat o
spachanych zlo€inech Ci pfestupcich. Krizova centra nejsou v ¢eskych podminkach spravovana
mésty, nebot mésta nefidi Integorvany zachranny systém, jedna se o projekt pro mésta typickych
spise v USA.

Rizika: V pfipadé krizovych center nové generace je hlavnim rizikem nespravna integrace
jednotlivych "stavebnich kamen(" typu senzoriky a kamer. Castym problémem je také nezvazeni
pfinosU a nakladu riiznych feSeni a pfiliSna nakladnost zvolenych feseni.

Doporuceny zplsob evaluace uzitecnosti: ZvySeni rychlosti reakce slozek integrovaného
zachranného systému.

Policejni minikamery

Jedna se o jeden z velmi €astych, relativné nenakladnych a velmi ocefiovanych typ( projektu. Ze
zkuSenosti IDC se spolupraci s mésty Ize konstatovat, Ze policejni minikamery pfedstavuji jeden z
nejjistéjsich projektd, co se ty€e poméru ceny a prinosu. Pfinosem kamer je uleh¢eni prace
meéstskych straznikd, jakoz i zvySeni davéry ob&anu v policii.
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Rizika: Tento projekt je (oproti ostatnim) relativné bezrizikovy, jediné riziko pfedstavuje Spatné
zvolend technologie vzhledem k o¢ekavanemu zplsobu vyuziti. Pokud je zdmérem pouze chranit
méstské strazniky a poskytnout jim moznost dokumentovat priibéh jejich prace, pak neni
technologicky vybér prili§ podstatny. Projekt je vSak ¢asto zamyslen i jako ochrana ob¢ant - v
pfipadé pochybeni méstskych straznikd pfi zakroku moznost vyuziti kamerového zaznamu jako
ddkazu ze strany po$kozeného obc¢ana. V takovém pfipadé je nutné uzpUlsobit technologické
feSeni. Kamery by mély nahravat kontinualné a musi byt nastaveny jasné procesy extrakce dat a
jejich skladovani v€etné pravidel ohledné mazani dat. Optimalizace z hlediska zachovani
davéryhodnosti procesu (musi byt zajisténo, aby se nestavalo, Ze kamery jsou "nahodou” mimo
provoz) je klicova.

Doporuceny zplisob evaluace uzitecnosti: Méfeni dopadu tohoto projektu je relativné
komplikované, nebot pfinos je ¢asto nematerialni. Nabizi se moznost méfeni napfiklad mnozstvim
a zplsobem vyhodnoceni stiznosti na konani méstské policie (kolikrat byly kamery pouzity jako
ddkazni prostredek).

Sdileni dat a interoperabilita

Sdileni a interoperabilita je rovnéz projektem, ktery neni pfili§ aplikovatelny v Eeském prostfedi.
Jedna se o projekt, jehoz cilem je umonit sdileni a rychlou reakci policejnich slozek napfi¢ mésty.
Tento projekt je tedy primarné Akcentovan v zemich, kde mésta maji vlastni policejni sbory typu
napfiklad New Yorku. V ¢eskych podminkach Ize o tomto projektu uvazovat pouze ve vztahu k
méstskeé policii, kter4 ma vSak jiné pravomoci, nez jak je obvyklé v USA. V Ceskych podminkach
muze projekt byt smysluplny napfiklad v oblasti kamerovych systému, propojujici kamerové
ssytémy vlastnéné méstem s kamerovymi systémy napf. statni policie.

Rizika: Rizika tohoto projektu byvajic zejména procesni, spojena s nedostate¢nym usplisobenim
vnitfnich proces( policejnich sboru.

Doporuceny zplsob evaluace uziteénosti: Schopnost sdileni dat ohledné kriminality jak na
strategické Urovni (statistiky umoznuijici zlepSeni prediktivni analyzy) tak na arovni taktické
(jednotlivé pfipady s cilem zlepSit operativu).

Vizualni dohled a analyza

Jedna se o projekt podobny krizovému centru, avdak svym rozsahem mensi, vhodny i pro ¢eska
mésta vcetné do jisté miry mést stfedni a malé velikosti. Projekt spociva v ustaveni analytické
vrstvy nad kamerovym systémem mésta. Tato analyticka vrstva pak mGze byt vyuzivana jak k
automatické identifikaci protipravnimu jednani a upozornéni policejnich slozek, jakoz i k planovaci
¢innosti, umoznujici napfiklad ziskavat informaci o ¢etnosti pohybu osob po mésté v riiznou denni
dobu.

Rizika: V pfipadé mensich mést je nejvétsim rizikem nedostate¢né zvazeni pfinosu vici cené.

Doporuceny zplisob evaluace uzite¢nosti: Snizeni doby reakce policie diky Iépe zpracovanym
informacim z kamerovych systému, schopnost ziskavat data o pohybu obyvatelstva méstem pro
analytické ucely.

Systémy vcasného varovani

Projekty systému v€asného varovani jsou jistou nadstavbou ¢i doplnénim projektd vizualniho
dohledu. Podstatou projektu je nejen zajistit povédomi o pfipadné probihajici krizové udalosti na
strané policie (pfipadné dalSich slozek), ale i ob¢anu. Typickym pfikladem je software, ktery v
pfipadé teroristického Utoku rozesle zpravu obéanlim, aby se vyvarovali mista, kde tento Gtok
probiha. Krize se vSak v tomto pfipadé nemusi omezovat na terorismus nebo zloCin, stejné tak
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muze aplikace informovat o akutnich udalostech dopravniho charakteru (vazna nehoda nebo
spadly strom na frekventované komunikaci apod.).

Rizika: Kromé samotného vyhodnocovaciho softwaru se tento projekt obvykle opira o jiz existujici
infrastrukturu typu kamerového systému. Rizikem (a obvyklou chybou) tedy obvykle byva zapocCeti
tohoto projektu bez dostate¢né rozvinuté infrastruktury.

Doporuceny zplisob evaluace uzitecnosti: Rychlost schopnosti systému informovat ob&any o
hrozicim nebezpedi.

Box 10. — priklad implementace — mésto Parma — systém vcasného varovani

Mésto Parma je jednim z mnoha italskych mést, které nové vyuzivaji tzv. ALERT System,
multikanalovy informacni systém, ktery mlze informovat ob¢any v ptipadé probihajici
mimoradné udalosti. Alert systém vyuziva senzory, open data a algoritmy k identifikaci a
kvantifikaci rizikovosti mimoradnych udalosti a informuje o této udalosti obc¢any prostfednictvim
mnoha komunikacnich kanall — zprava SMS, mail, socidlni média, dedikovana aplikace, ale i
hromadny telefonat. Systém implementovany v Parmé dokaze prostfednictvim geolokace urcit
pozici jednoltivych ob¢an( a zaslat zpravu pouze tém, jejichz se pfedmét zpravy dotyka (napf.
obyvatelim a navstévnikdim urcité ¢tvrti) nebo (za pouziti dat dostupnych radnici) pouze na
telefonni Cisla rodi¢d zaka urcité skoly.

Prednosti, ktera se zatim jevi jako zdsadni je zadna nepovinnost instalace dedikované aplikace.
Mésto muze vysilat zpravy i na pevné linky a okruh moznych ptijemc( tedy neni omezen na
obyvatele uzivajici smartphone s pfipojenim k internetu. Pdoel informaci mésta klesl ¢as
potfebny k informovani ob¢an( na 11 minut z pfedchozi cca hodiny. Dalsi vyhodou je to, Ze
mésto dokaze informovat prostfednictvim telefonu vSsechny obcany, na které ma telefonni
spojeni, nikoliv jen tedy ty obc¢any, ktefi se néjakym zplsobem zaregistruji.

Pozarnictvi s vyuzitim internetu veci

Hasici jsou €asto nuceni k zasahlim bez detailnich informaci napf. o mozném uniku nebezpecnych
latek v oblasti pozaru.Systém senzort (fungujici na principu Internetu véci) rozmistény po mésté
muze pomoci se sbérem informaci ohledné ohnisek pozard, intenzity zaru, popfipadé pfitomnosti
nebezpecnych chemikalii. Pfinosem projektu je také obvykle automaticka detekce pozaru,
umoziujici rychlejsi zasah a omezeni vzniklych Skod.

Rizika: V pfipadé tohoto typu projektu je rovnéz tfeba zvazit finanéni nakladnost viici pfinostm.
Typické je jeho vyuziti v pramyslovych ¢Etvrtich ¢i v podminkach, kdy za a) jsou pozary relativné
Casté, za b) jednd se o dostatecné kompaktni Uzemi, aby ho bylo mozno senzory pokryt.

Doporuceny zplsob evaluace uzitecnosti: Pocty detekovanych pozar(, celkova doba reakce
(snizeni).

Online socialni pracovnici

Socialni pracovnici jsou €asto zahlceni administrativou, ktera se stava mimofradné nepraktickou
zejména pokud jsou zrovna "v terénu". Projekt "online socialni pracovnika" is klade za cil snizit
administrativni zatéz pro tyto pracovniky a umoznit jim efektivné&ji pracovat i mimo kancelér. Projekt
typicky vyuziva technologie jako tablety (nebo notebooky), konektivitu a dalkové pfipojeni k
datovym zdrojim nutnym pro socialniho pracovnika.
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Rizika: Nedostacujici dalkovy pfistup a nespravné softwarové vybaveni pro terreni pracovniky. Pro
uspesny projekt tohoto typu nestaci pouze nakoupit pracovnikiim notebooky (popf. tablety). Klicem
ke zySeni efektivity je umoznit propojeni téchto pfistroji s datovymi zdroji, které terénni pracovnik
pro svoji praci potfebuje.

Doporuceny zplisob evaluace uzitecnosti: ZvySeni efektivity prace terénnich socialnich pracovnikd.

Na datech zalozené socialni sluzby

Hlavnim cilem projektl tohoto typu je na zakladé jiz existujicich dat odhalit rizikové jedince z
hlediska dal3iho socialniho vyvoje pomoci prediktivni analytiky a nasmérovat je k potfebnym
sluzbam dfive, nez se jejich situace vyznamné ¢i dokonce nevratné zhorsi. Projekt mize také
slouzit jako podklad pro rozhodovani o pfidéleni nékterych sluzeb typu socialniho bydleni.
Vzhledem k dlilezitosti objemu dat (systémy se na datech uci) je zadouci, aby byly tyto typy
projektli realizovany ve vétsich celcich (spoluprace nékolika mést nebo velka mésta).

Rizika: Obvyklym rizikem je nedostatek dat, resp. nespravna datova architektura. Jedna se o
projekt plné zavisly na kvalité a schopnosti vyuziti dat, proto projekt tohoto typu nema smysl
iniciovat, pokud neni datova zakladna v dobrém stavu.

Doporuceny zplisob evaluace uziteCnosti: Tento projekt je obtizné objektivné hodnotitelny, nebot v
idealnim pripadé se jeho pfinos projevi tim, ze se urc€ité véci nestanou (klient sociélnich sluzeb v
dluhové pasti, pachajici trestnou €innost apod.) a je zpétné nesnadné hodnotit, zda bez tohoto
projektu by k nim doslo. Obvykly zplsob méfeni je tedy spiSe hodnoceni ze strany socidlnich
pracovniku a jejich evaluace, zda projekt pomaha identifikovat rizikové pfipady.

Odolna infrastruktura a energetika

DIAGRAM 7
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Management vodniho hospodarstvi

Tento typ projektll je zaméfen na prevenci a véasné odhaleni poruch zasobovani vodou. Cilem
projektu je pouzit moderni technologie (zejména senzory fungujici na principu Internetu véci a
analytického softwaru) k odhaleni zavad na infrastruktufe zasobovani vodou, jakoz i predikovat
potencionalni problémy na zakladé dat z minulosti. Jedna se o pomérné Casty typ projektu, pro
mésto ma vSak pfirozené smysl pouze pokud je mésto zodpovédné za zasobovani obyvatelstva
vodou a nejedna se o zodpovédnost jiného subjektu.

Rizika: Navaznost reakce na zjiténi nového systému. Novy systém vyhodnocovani rizik a hlasSeni
havarii musi byt dopInén schopnosti na tyto jevy pruzné reagovat. Pokud na zakladé zjisténi neni
konéno, pak je samotny systém zbytecny.

Doporuéeny zpuisob evaluace uzite¢nosti: Cetnost a rychlost odhaleni poruch v soustavé
zasobovani vodou, schopnost odhalovat slaba mista a pfedchazet havariim - prostfedky uSetfené
diky zamezeni havariim.

Monitorovani kvality vody

Monitoring kvality vody je projektem tykajici se pfedevsim mést, ve kterych z riznych diivodu Ize
predpokladat problematickou kvalitu vody. Ceska republika a mésta v CR se s podobnymi
problémy vesmés nepotykaiji. Pfesto vSak kvalita vody je nutné sledovat. Projekty monitorovani
kvality vody se zaméfuji na automatizaci toho méreni prostrednictvim chytrych senzorq.

Rizika: V pfipadé CR se jedna o obvykle relativné neprioritni projekt. Rizikem je tedy nedostate¢né
ex ante uvazeni potencionalniho pfinosu a na druhé strané ceny.

Doporuéeny zpiisob evaluace uzitednosti: Uspora éasu pracovnik( kontrolujicich kvalitu vody.

Enviromentalni monitoring

Oproti vodnimu hospodafrstvi je méfeni kvality dalSich souc¢asti Zivotniho prostredi, zejména
vzduchu, pro ¢eskd mésta velice aktualnim. Projekty monitorinu Zivotniho prostfedi se vétSinou
orientuji na méreni znecisténi pravé vzduchu. V jejich moderni podobé pak mohou slouzit nejen ke
strategickému planovani a vytvareni mapy znecisténi, ale operativné i jako vstup pro fizeni
dopravy, pokud je doprava dllezitym znecistovatelem.

Rizika: Nedostatecné vyuziti ziskanych dat. Enviromentalni monitoring je dilezitym nastrojem pro
utvareni méstskych politik v oblasti Zivotniho prostredi ¢i dopravy. Sebelepsi monitoring se vSak
miji u¢inkem, pokud neni pfedem jasné, jak bude na jednotlivé druhy zjisténi reagovano.

Doporuceny zplsob evaluace uzitecnosti: Schopnost vyuziti dat k formulaci dopravnich i jinych
politik, pfipadné operativnimu fizeni dopravy.

Chytré poulicni osvetleni

Projekt chytrého pouli¢niho osvétleni je jednim z nejcastéji realizovanych typu projektu v méstéch,
se kterymi IDC spolupracovali, €i je jinak zkoumalo. Primarnim cilem projektu chytrych lamp jsou
vétSinou uspory energie. To vSak zdaleka neni jediny mozny zplsob vyuziti chytrych lamp. Projekt
stejné tak miize obsahovat komponentu chytrého parkovani, poskytovani konektivity (Wi-Fi) Ci
senzoriky ur¢ené k méreni kvality ovzdusi. Lampa je pfirozenym moznym nositelem vSech téchto
moznosti zejména z toho dlivodu, Ze a) je u ni vyfeSeno zasobovani elektrickym proudem.
Pfedevsim v oblastech, kde neni mozné budovat nové rozvodné sité je toto nesporna vyhoda, b)
diky své vySce umoziuje senzorim na ni umisténych pokryti znaéného prostoru.
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Rizika: Nevyuziti potencionalnich synergickych efektl a tzv. vendor lock-in. Pfi zavadéni projektu
chytrych lamp je uzite€né zvazovat i dalSi mozné vyuziti, i kdyz se tfeba jevi momentalné jaké pfilis
drahé/nepotfebné. Pfikladem budiz vyuziti lampy jako nabijeciho zafizeni pro elektromobil. V
soucasné dobé se toto mliZze jevit jako neekonomické /pfinejmensim ve velkém méfitku). Za deset
let vSak muze jit o kli¢ovou ¢ast infrastruktury. Je proto dilezité pfi implementaci chytrych lamp
postupovat tak, aby parcialni fe$eni typu ztlumovani lampy neomezovalo do budoucna i moznost
jiného vyuziti. Rovnéz je klicové vyvarovat se implementaci, pfi nichz bude instalovana
technologie, jejiz vyména bude do budoucna prakticky nemozna (nap¥. z divodu takovych zmén
na lampé, které ji u€ini nekompatibilni bez kompletni vymény s jinymi technologiemi).

Doporuceny zplisob evaluace uziteCnosti: Energetické Uspory, u dalSich zpUsobu vyuZiti pak v
ndvaznosti na jejich konkrétni podobu.

Chytry sber odpadu

Projekty chytrych odpadkovych kos( si kladou za cil zefektivnit svoz dopadu. Typicky se jedna o
koSe vybavené senzory, které zjisti jeho naplnénost a upozorni centralu na nutnost vyvezeni. KoSe
také mohou plnit dalSi funkce typu WiFi konektivity ¢i odpad stlaCovat, aby se snizila periodicita
vyvazeni. KoSe typicky vyuzivaji solarni pohon.

Rizika: neuvazeni enviromentalnich dopadu, neprovedeni ex ante ekonomické analyzy vyhodnosti
kos(, nezvazeni variantnich moznosti. KoSe mohou predstavovat urcité enviromentalni negativum,
pokud obsahuiji funkci stlacovani. Municipalni odpad byva dale tfdén, pokud je v§ak odpad
slisovan, tfidéni je tim viceméné zamezeno.U projektu kol je rovnéz treba peclivé analyzovat,
jaka je jejich ekonomicka navratnost vzhledem k cené. Mésta ¢asto poukazuji na nizkou navratnost
vzhledem k cené. Mozné je i uvazovat alternativy (napfiklad feSeni, ktera nabizeji pouze instalaci
senzoru do stavajicih koSt a maji tedy tendenci byt levné;si).

Doporuceny zplsob evaluace uziteénosti: Uspory ¢asu pracovnik(im odpadového hospodafstvi,
zkraceni Casu, po ktery je koS plny a nevyvezeny.

Chytré vnitrni osvetleni budov

Chytré vnitfni osvétleni budov je projekt obvykly pro mésta vSech velikosti. Souc¢asti je vybaveni
méstem vlastnénych ¢&i spravovanych buov senzorikou a chytrymi svétly, kterd optimalizuji podle
potfeby svitivost a Setfi tak elektrickou energii. V pokrocilejsi varianté tento projekt také umoznuje
dalkovou kontrolu svétel.

Rizika: Nedostate¢né ex ante zhodnoceni ekonomické vyhodnosti.
Doporuceny zplisob evaluace uzite¢nosti: Ekonomicka navratnost.

Inteligentni doprava
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Autonomni vozidla

Autonomni vozidla a jejich vyuziti je jednim z nejzasadnéjSim technologickym vyvojem soucasnosti
co do impaktu potencionalnich zmén na fungovani ekonomiky a spole¢nosti. V prostfedi CR jsou
vSak autonomni vozidla povazovana za néco futuristického bez moznosti praktického vyuziti ze
strany mésty. Navzdory tomu uz v Evropé prvni projekty tohoto typu zacinaji i na méstské urovni, a
to nejen pro ucely testovani, ale i b&zného fungovani mésta. Mensi mésta jsou pro relativni
jednoduchost dopravy (oproti velkym metropolim) pfitom idealnim mistem pro prvni priklady
implementace.

Rizika: PfedCasna implementace neodpovidajici vyspélosti technologie nebo moznostem mésta.
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Doporuéeny zpuisob evaluace uzite¢nosti: Uspora lidskych zdrojd, v souéasné dobé rovnéz vliv na
PR mésta a turisticky ruch, nebot vzhledem k nerozsitenosti Ize povazovat autonomni vozidlo v
soucasnosti za svého druhu atrakci.

Box 11. - pfiklad implementace — mésto Bad Birnach — Autonomni vozidlo

Bavorské lazeriské méstecko Bad Birnach (populace 5700 obyvatel) zacalo od roku 2017
provozovat ve spolupraci s Deutsche Bahn autonomni autobusovou linku mezi centrem mésta a
vlakovym nadrazim (v prvni fazi ma linka pouze 750m).

V této fazi je nespornym pfinosem zejména publicita. Bad Birnach se dostal na stranky
celosvétovych publikaci typu forbes.com a zaznamenal zvyseny zadjem turist(.

Kromé propagace mésta, které je do zna¢né miry turistickou destinaci, byla divodem k adopci
technologie predevsim snaha testovat a postupné zavést do praxe technologii, ktera by usettila
naklady na lidské zdroje ve vefejné dopravé a eventulené umoznila obsluznost i v pfipadech, kde
za soucasné situace neni zavedeni hromadné dopravy ekonomicky smyslupné. Nutno vsak
poznamenat, ze tento konkrétni pfinost je stdle otazkou pfistich let.

Konektivita vozidel a okoli

Projekty komunikace vozidel s vozovkou, dopravnim znacenim a jinymi vozidly jsou v Evropé
relativné nerozSifené. Projekty tohoto typu pfedpokladaji rozvinutou senzoriku v ramci mésta, jakoz
i moderni vozovy park. V prosttedi CR Ize Fici, Ze tento typ projektd nema splnéné predpoklady ke
svému uskutecnéni.

Rizika: PfedCasna implementace bez splnénych podminek vyskytu senzoriy ve mésté.

Doporuceny zptlisob evaluace uzitecnosti: Zamezeni dopravnim zacpam, efektivnéjsi fungovani
systému méstské verejné dopravy.

Verejna doprava nové generace

Projekty verejné dopravy nové generace v sobé obvykle zahrnuji jak usnadnéni plateb (napfiklad
moznost platbou kartou pfimo ve vozidle, tak konektivitu pro pasazery formou WiFi. Na strategické
urovni jsou €asto vyhodnocovana data tak, aby mohly byt jizdni fady pruzné uzplisobeny realnému
pohybu obyvatelstva a poptavce.

Rizika: Nedostatecné informovani vefejnosti o zménach. Nové moznosti typu WiFi pak nejsou
vyuzivany, nebot o nich velka ¢ast cestujici nevi.

Doporuceny zplisob evaluace uzitecnosti: ZvySeni (stabilizace poctu cestujicich), podil
bezhotovostnich plateb, primérna ¢ekaci doba na dopravni prostredek.

Chytré parkovani

Chytré parkovani je jednim z nejbéznéjSich projektd. Kromé béznych funkci typu moznosti platby
kartou se Casto objevuji i dalsi funkce typu moznost zamluvit si dopfedu volné misto, Ci platba
prostrednictvim mobilni aplikace.
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Rizika: Implementace na nevhodném prostoru. Nej¢astéjsi chybou, kterou u mést IDC
zaznamenava je implementace chytrého parkovani v nevhodném rozsahu ¢i misté. Nasledkem je
poté zhorSena dopravni situace i samotné moznosti parkovani.

Doporuceny zpUsob evaluace uzite¢nosti: ¢as nutny k vyhledani parkovaciho mista, pocet vyuziti
dedikované aplikace, efektivita vyuziti parkovacich mist.

Chytry planovac cesty

Chytry planovac cesty je typicky mobilni aplikace, ktera by méla ob€aniim umoniit dostat se v ramci
mésta z bodu A do odu B nejefektivnéjSim zplsobem bez ohledu na zvoleny dopravni prostiedek.
V pokrocilejSich pfipadech chytry planovac obsahuje i moznost placeni za hromadnou dopravu.

Rizika: Neefektivni vyvoj vlastniho planovace bez zhodnoceni alternativ. IDC v poslednich letech
pozoruje konsolidaci trhu, kdy se planovacem cesty stale Castéji stava Google Maps nebo narodni
varianta téhoz (mapy.cz v pfipadé CR). Oboji miize za uréitych podminek predstavovat vhodny
substitut vlastniho planovace cesty.

Doporuceny zplsob evaluace uzite¢nosti: Pocty uzivatel( a ¢etnost uziti planovace.

Multimodalni dopravni uzly

Multimodalni dopravni uzly jsou terminaly hromadné dopravy (autobusu, vlakd apod.), které v
ramci projektd Smart City nabizeji nové typy sluzeb typu Wi-Fi konektivity. Ugelem je primarné
zvysit komfort pasazérd a zvysit jejich pocet.

Rizika: Nedostate¢na propagace. V pfipadé dopravnich uzll jsou potencionalni uzZivatelé ¢asto
obyvatelé z jinych mést (zemi), ktefi nabizené sluzby typu Wi-Fi, pokud nebudou dobfe inzerovany,
postrfehnout.

Doporuceny zplisob evaluace uziteCnosti: Pocty uZivatel(, poéty pasazér.

Inteligentni management dopravy

Inteligentni management dopravy je pojektem urCenym k Fizeni dopravy ve mésté holistickych
zpUsobem, véetné pfedchazeni zacpam. Jedna se o projekt, jez je ¢asto nadstavbou jinych
projekt(l typu vizualniho dohledu a analyzy dat.

Rizika: Rizeni dopravy je komplexni zaleZitosti, ktera vyzaduje nejen staly pfisun online dat, ale i
dobfe nastavené algoritmy reakce na jednoltivé scénére. Jelikoz je pofizeni systému Inteligentniho
fizeni dopravy obvykle velmi nakladnou zalezitosti, musi byt tyto algoritmy feSeny dfive, nez je cely
systém schvalen, aby bylo jasné, do jaké miry dokaze potom ve vysledku Inteligentni management
dopravy opravdu dopravu zmenit.

Doporuceny zplisob evaluace uzite¢nosti: Snizeni vyskytu dopravnich zacp, snizeni emisi.

Sdilené sluzby mobility

Sdilena ekonomika zacina vyraznym zplisobem zasahovat do problematiky mobility ve méstech.
Mésta zacinaji vyuzivat sluzby soukromych dopravcil jako doplfikovou moznost mobility pro urcité
skupiny obyvatelstva. Pfikladem mohou byt tfeba sluzby seniorim se snizenou pohyblivosti.

Rizika: Castym rizikem je v tomto pfipad& nedodrzeni rozpoé&tu zplisobené naptiklad nespravnym
vymezenim osob s moznosti sluzbu vyuzit.
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Doporuceny zplisob evaluace uziteCnosti: SniZzeni po¢tu osob s obtizemi zplisobenymi
nedostatkem mobility

Box 8. — priklad implmentace — mésto Brisbane — Senior Taxi

Smart city nemusi byt nutné pouze otdzkou novych technologii, ale i o novém pohledu a vyuziti
jiz existujicich, i desitky let zavedenych technologii. Pfikladem muzZe byt projekt tzv. Senior Taxi,
ktery funguje jiz po fadu let v mnoha méstech po celém svété. Principem sluzby je dotovani
taxisluZzeb pro seniory s omezenou mobilitou. Napfiklad mésto Brisbane poskytuje vsem
obcanlim nad 60 let ¢i se zdravotnim postiZzenim ovliviiujicim mobilitu moZnost pfepravovat se
senior Taxi pro Ucely ndkupu ¢i navstévy Iékare. Za jednu cestu se plati v pfepoctu mezi 16 a 50
CZK. Mésto dotuje provoz taxisluzby a pravidelné evaluuje jeji vyuzivani ob¢any. Zda je ob¢an
oprdvnén sluzbu vyuzivat je kromé jiného urceno i geografickou polohou jeho bydlisté.

V ptipadé Senior Taxi vSak stoji za zminku, Ze jde o koncept, ktery jiz aplikuji i ceskda mésta. Mésta
vsak ¢asto nedisponuji detailnimi informacemi, jak ¢asto, kdo a za jakych podminek sluzbu
vyuziva. Pokud témito informacemi disponuji, jedna se pouze o informace za Gcelem fakturace,
se kterymi neni déle pracovano. Senior taxi mlze slouZit i jako zdroj pro dalsi praci zejména
socialniho charakteru, nebot vyuzivani (nebo naopak nevyuzivani) této sluzby méze pomoci
odhalit socidlni i zdravotni problémy senioru a Iépe zacilit dalsi sluzby.
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