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1 POJMENOVANI ROZVOJOVE FAZE A TYPU ORGANIZACE

1.1 Hybridni muzejni forma

Tento typ organizace by se dal oznacit jako: “hybridni muzejni forma” - tedy provoz muzejniho typu s integrovanymi prvky Zivého
umeéni a Zivého remesla.
Z hlediska vyvoje muzejnictvi (platné jak pro Ceskou republiku, tak pro Evropu) se jedna o inovativni zpiisob muzejni prace, ktera:

* historii prezentuje jako ZITOU,

* sugeruje navstévnikim vjem kazdodenniho, hmatatelného Zivota v minulosti.

Oproti béZznému muzejnimu provozu maji tato “hybridni muzea” nékolik urcitych provoznich specifik:
* Program je tvoren primarné na zakladé potieb a o¢ekavani cilové skupiny, nikoliv pouze na zakladé témat
=> tvorba programu vychazi ze spoluprace obchodu, animacnich pracovniki a kuratora.
v
* Provozje vyrazné trznéji orientovan - reaguje rychle na zpétnou vazbu od zakaznika.
*  Produkt vznika a je prezentovan na zakladé Sir$i kombinace know-how (obchodu, animacnich pracovniki a kuratora).



Provozni analyza: Klastery Cesky Krumlov 2018 / Tereza Dobiasova | 5

v

* Procesy rizeni byvaji obvykle rychlejsi, pracovnici pracuji svyss$i mirou samostatné kompetence, persondlni struktura tenduje spis
k horizontalnimu nez vertikalnimu reSenti.

Zptusobem provozovani se jedna spiSe o verejnou instituci Zivého uméni, jakkoliv jeji zakladni poslani je ve své podstaté muzejni. Proto je
velmi vhodné, Ze mésto Cesky Krumlov povétilo Fizenim pravé Méstské divadlo. Pokud bude nékdy potieba se stejnym zdmérem hledat
jiného provozovatele nebo jiny management, doporucuji hledat mezi obdobnymi subjekty.

Hodnota rizeni Méstskym divadlem tkvi ve skute¢nosti, Ze Méstské divadlo je subjekt plisobici v oblasti Zivého uméni:
* Umi aje zvyklé reagovat (diky primé interakci s publikem, ktera je zakladem divadla) na potieby publika.
*  Umi interpretovat kulturni dédictvi.
* Umi tvorit program a navazovat zivé vztahy s publikem.
* Ma sirokou sit spolupracujicich umélct, kreativci, ktefi jsou schopni tvotit program a navazovat zivé vztahy s publikem.

V ¢eském prostredi neni téchto hybridnich muzei mnoho. Zrejmé nejlepsi srovnani se nabizi se Sladovnou Pisek, ktera je ovSem jako
organizace uz ve zralejsi formé vyvoje.



1.2  Rozvojova faze krumlovskych klastert
Ndvstévnost po mésicich / v tisicich ndvstévniki 2016 — 2018
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Na prvni pohled je jasné, Ze organizace je ve fazi riistu, coz je ve tietim roce hospodatreni znamkou zdravé progrese a spravného
nasmeérovani, ale i celkové priznivé socioekonomické situace v ramci celé Ceské republiky.

Dalsi riist a stabilizace zavisi jak na krocich organizace, tak na soubéhu dalsich faktora.

Toto obdobi (tedy obdobi po stabilizaci pocatec¢nich problémi a zaroven stale obdobi riistu) je obdobi, kdy je potreba zvazit dosavadni vyvoj
a zacit strategicky planovat v horizontu cca 5 let.

1.3  Porovnani hlavnich ukazatelli ekonomicnosti provozu se Sladovnou Pisek

Domnivam se, Ze je vhodné podivat se na provoz krumlovskych klastert v kontextu - idealné v kontextu konkrétnich a snadno
porovnatelnych udaji.

Stav: konec roku 2017 Klastery Krumlov Sladovna Pisek

Uzitna plocha 5500 m2 + 9000 m2 zahrad Cca 7000 m2
+ 900 m2 nadvori

Navstévnikl celkem 462141 56109

Pocet pracovnich uvazkt 26,5 17

1 0bé instituce maji rozdilny zptsob po¢itani navstévnosti. Ve Sladovné se prodavaji vstupenky do celého objektu najednou a nerozpoéitava se navstévnost dle
jednotlivych expozic. To odpovida unikatni navstévnosti, kterou eviduji krumlovské Klastery. Porovnavam tedy unikatni navstévnost Klasterd se srovnatelnym
zplisobem pocitani navstévnosti ve Sladovné.

Je vsak jesté treba dodat, Ze rok 2017 byl pro Sladovnu mimoiadné uspésny a z hlediska navstévnosti se jednalo o rok zcela rekordni. V roce 2018 dochazi
k lehkému sestupu navstévnosti.



Osobni naklady celkem / za 8579 7329
rok

Rozpocet celkem 12467 16017
Dotace od mésta 7551 8362
Trzby z navstévnosti 3758 3114
% podil dotace mésta na 60,6 % 52 %
celkovém rozpoctu

Oba objekty jsou uzitnou plochou relativné obdobné, obdobna je i celkova navstévnost / ve Sladovné je vyssi, ale s niz§im primérnym
vstupnym.

Celkovy rozpocet ma pisecka Sladovna zhruba o 3.000.000 K¢ ro¢né vyssi v roce 2017 (ktery ale byl rozpoctové vyjimecny i z hlediska
poradani velké mezinarodni konference a realizace 2 novych stalych expozic) - vyse celkovych rozpoctii je obdobna.

Pisecka Sladovna je dotovana ro¢né o cca 800.000 K¢ vice neZ Klastery Krumlov. U pisecké Sladovny tvori aktualné méstska dotace nizsi
podil celkového rozpoctu nez u krumlovskych Kklasteri. Pisecka Sladovna je vSak (bez dalSich vyznamnych stavebnich uprav)
pravdépodobné témér na hranicich moznosti zvySovani podilu vlastniho financovani, krumlovské klasStery maji jeSté relativné velky
rozvojovy potencial (i diky cestovnimu ruchu ve mésté, inteligentnéji provedené rekonstrukci a Sirokému spektru provozi, které
umoznuji vétsi diverzifikace prijmili) a nasledné i prostor k optimalizaci nakladi.

Vyhledové jsou tedy ve srovnani se Sladovnou Pisek Klastery Krumlov lépe vybaveny pro preZziti a maji vy$$i potencial
pravdépodobnosti, Ze se dostanou k plné ekonomické sobéstacnosti (bez zapocitani investi¢nich naklad).
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Ackoliv Klastery Krumlov zaméstnavaji témér o polovinu vice zaméstnancti, ndklady na personalni zabezpeceni jsou pouze o 17 % vyssi
nez u Sladovny Pisek, tzn. lidska sila je v KlaSterech Krumlov vyrazné hiife ohodnocena nez ve Sladovné.

2 PROVOZNi ANALYZA

Zakladem analyzy na misté byla realizace:
* SWOT analyza stavu provozu s managementem organizace / dopracovana pak TD
* Revize vztahid mezi cilovymi skupinami, jednotlivymi produkty, cilena na zvyseni efektivity managementu organizace
* Pojmenovani potfeb v managementu organizace
* Dlouhodoby rozhovor strukturovany otazkami zadatelky

2.1  VSTUPNI SWOT analyza/ realizovana 7. 8. 2018_ Jan Vozabal, Katefina Slavikova, Roman Svec, lvo Janousek /zapsala
a upravilaTD



SILNE

SLABE

Zivost programu (zejména v oblasti tvorby event()

Lidsky pFistup tymu / k sobé navzajem a v potencialu i

k navstévnikdm

Vyrazny potencial osloveni rodin s détmi

Potencidl pro komplexni produkt pro rodiny s détmi

Silna turisticka kupni sila ve mésté

Originalita programu - tvorba vlastniho programu

Obcané mésta vnimaji klastery jako "svoje" / védomi verejnosti, Ze
je to néco, co by mélo byt financovano a chranéno

Silné zakofenéni v misté a tradici

Relativné vydarena rekonstrukce mimoradné hodnotného majetku
s vysokou estetickou a duchovni hodnotou

Spojeni autenticity historické pamatky s Zivym programem pro
rodiny s détmi jako origindlni produkt cestovniho ruchu

K velikosti mésta naddimenzovany projekt a nerealisticka
ocekavani / to generuje radu problému: nizkou ddvéru mésta ke
kompetenci tymu, vysokou hladinu emocionality spojenou

s projektem, diskuzi o nutnosti financovat projekt, vysoky tlak
Nejasna, zatim dostatecné neartikulovana identita subjektu - ne
zcela vhodné zacileny a strukturovany marketing

Dosud nedostatecné realizovany potencidl osloveni rodin s détmi
Absence produktu pro navstévniky pfijizdéjici za kulturou a historii
Netransparentnost a nizka efektivita fizeni provozu
Neprovazanost nejvyssiho a stredniho managementu

Omezeni plynouci z rekonstrukéni dotace
Areal postaven jako misto mimo svét/ svét sam pro sebe / intimita /
problemati¢nost revitalizace duchovniho dédictvi v 21. stol.

PRILEZITOSTI

HROZBY

1) Posileni vyznamu udrZitelného cestovniho ruchu pro subjekt
2) UdrZeni a rozvinuti vyznamu subjektu pro verejnou sluzbu

3) Spoluprace s partnery ve mésté: pivovar, zamek

rodiny s détmi: Demograficky vyvoj v letech 2020 - 2023

1) Nemoznost investovat do programu a rozvoje - nasledkem toho
ztrata / nerozvinuti potencialu atraktivity v ramci celostatniho
cestovniho ruchu

2) Ukonceni financovani z méstského rozpoctu od r. 2020

Piehlceni turistického ruchu v Ceském Krumlové, zejména
konzumniho typu

10
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2.2  ANALYZA PERSONALNI POLITIKY A RiDiCiCH PROCESU V ORGANIZACI

Analyza personalni politiky a fidicich procest je hloubkovou a zaroven nejcitlivéjsi ¢asti analyzy (ktera miize vést k nejhlubsi napravée
nefunkénich mechanismi a modeld. Stejné tak vsak miiZe byt zneuzita).

Vedeni organizace (jak jeji feditel, vedouci useki) byli pii této praci mimoradné vstiicni a otevireni. Diky tomu jsem mohla nahlédnout
personalni politiku a ridici procesy jak v celkovém obraze, tak v detailu. Cely tym velmi poctivé hleda dobra reSeni a je vysoce motivovan
ke zméné. To mi dava davéru, Ze mohu formulovat zjisténi problematickych (u vSech jsem vsak pevné presvédcena, Ze reSitelnych)
stavi.

2.2.1 Uvedeni rekonstruovaného objektu do provozu + Zlom mezi start-upem a instituci
Organizace se nachazi v dobé rychlého rustu, to si vSak v kombinaci s nutnosti zpracovavat nové skutecnosti vyplyvajici z obrovské

arychlé rekonstrukce vybira svou dan ve vyCerpani managementu (ktery je nuceny rychle zpracovavat radu velkych zmén). To se
nasledné projevuje ve sniZovani efektivity a snizovani nadhledu a objektivity.

Zaroven se v této chvili organizace dostava do bodu zlomu mezi start-upem a instituci. Tato situace je svym zplisobem krizi = tedy
nekomfortni situaci, ktera nuti ke zmeéné.

Strategie start-upu je silné vazana na postavu nebo osoby “leadert” (v dobrém i ve zlém). Kultura strukturovaného rizeni procesti se
teprve buduje (a byva tedy nizka).

Projekt klasterd je pro Méstské divadlo Cesky Krumlov o.p.s. tak veliky (nékolikrat pievysujici jeho kapacitu), Ze nutné muselo dojit
k vytvoreni nové organizace, ktera prirozené prochazi vétsinou neduha start-uput.

V soucasné dobé se zd3, ze v tymu klastert uz vykrystalizoval stabilni zadklad zaméstnancd, ze kterého je uz mozné vytvorit silny tym
s vysokou mirou samostatnosti, ktery je zaroven méné zavisly na postavé svého leadera.

11



2.2.2 Analyza personalni politiky

12



MESTSKE DIVADLO CESKY KRUMLOV, o.p.s.
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ORGANIZACNi SCHEMA platné od 1. 1. 2018

SPRAVNi RADA

DOZORCi RADA

REDITEL

Organizaéni jednotka MESTSKE DIVADLO CESKY KRUMLOV

Organizaéni jednotka KLASTERY CESKY KRUMLOV

13

SPRAVA

HLAVNI CINNOST

HLAVNI CINNOST

Usek ekonomicky

Usek programu a propagace

Usek provozné-technicky

Usek provozné-technicky

Usek programu

Obchodni usek a propagace

Vedouci provozné-technického

Vedouci obchodniho useku a

Hlavni acetni Dramaturg, zastupce reditele R Vedouci provozné-technického useku Vedouci useku programu
useku propagace
— PR T— - —
Personallstlka administrativa Hudebni dramaturg - 0,25 Uv. Technik provozni uctarna oddéleni Navstévnické centrum Programové oddéleni Pracovnik obchodniho tseku a
majetek + pokladna propagace
Obchodni oddéleni a propagace Technik 0,25 uv. Hospodar Vedouei navstevmck’e fo centra Produkéni Pracovnik obchodniho Gseku a
pokladni propagace
Vedouci obchodniho odd Uklizecka 0,5 av. Provozni Gcetni Obsluha nav;:)ellllzg::ieho centra - Muzejni pedagog, programy pro déti
P : - . - L - Obsluha névstévnického centra - . =
Pokladni + predprodej vstupenek Uklizecka 0,5 tv. provozné-technické oodéleni pokladni Kurétor (DPC)

DPC - uvadétky, satnarky

Provozni technik

Obsluha navitévnického centra - DPP

Animator interaktivni expozice, Skolni

programy

Obsluha plynové kotelny - ¢ast. Gv.

Udrzbar (DPC)

Kustod - kl&Ster minoritd

Animator interaktivni expozice, Skolni

programy

LEGENDA:
organizacni jednotka
usek usek organizacni jednotky
oddéleni oddéleni prisl. useku
SPRAVA hlavni €innost, sprava
DOPLNKOVA CINNOST dopliikové &innost

Vedouci Useku

vedouci funkce

Vedouci uklidu + uklizeCka

Kustod - kldster minoritd

Animator interaktivni expozice, Skolni

programy - DPP vypomoc

Uklize¢ka Kustod - kiaster klarisek - DPP
Uklizecka DOPLNKOVA CINNOST
Uklizecka Oddéleni Oddychové centrum
- Vedouci oddychového centra a
UklizeCka ubytovaci kapacity
Uklizetka Obsluha oddychového centra

Oddéleni remesinych dilen

Obsluha oddychového centra

Remesinik - barvit, krejéi, fundus
kostymi (DPC)

Obsluha oddychového centra - DPP

Remesinik - fezbaf, kosikar, knihtisk,

knihvazba

Remesinik - pekaf (0,5 Gv.)

Remeslné dilny v reZimu pronajem
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Zjisténi:

1)

2)

3)

POTREBA POSTUPNE INTEGRACE OBOU PROVOZNICH STREDISEK A OPTIMALIZACE ZDROJU: Jakkoliv jsou Klastery pouze organizacni
jednotkou Méstského divadla, jedna se o vyrazné vétsi provoz, neZ je provoz samotného divadla: to musi prirozené generovat pnuti mezi
obéma organiza¢nimi jednotkami i obtiZze pri manaZerském reSeni tak velkého naristu organizace. Myslim, Ze je (spolecné snutnymi
zménami v klasterech) dobry Cas pro optimalizaci zdrojii v obou stiediscich. Silnéjs$i propojeni obou provozi miiZze byt oboustranné velmi
prospésné 2 je tteba analyzovat shodu pracovnich ¢éinnosti v obou sti'ediscich a vytvorit stiredisko SPRAVY ORGANIZACE, ve kterém bude
centralizovdno ekonomické rizeni, ticetnictvi, pripadné tiklid, sprava majetku, pripadné i produkce jednorazovych akci.

V ramci hloubkové integrace (v horizontu 2 let) si umim predstavit i spojeni obchodniho oddéleni (ve smyslu vyssiho stupné ekonomického
Fizeni a moznosti vy$si marketingové specializace). Umim si dokonce predstavit i plnou integraci provozu kldsterii do divadelniho
provozu - véetné tvorby programu - a domnivam se, Ze by to bylo velmi vhodné reseni. Pro tyto tivahy o hluboké integraci jsou klicové - a
musely by jim predchdzet:

a. Rozhodnuti Méstského divadla dlouhodobé pokracovat v provozovdni kldsterti.

b. Shoda vsech klicovych stakeholderii na tomto reSeni: vedeni mésta, vedeni organizace, klicovi zaméstnanci.

ABSENCE RIDICIHO PRACOVNIKA STREDISKA: Organizaéni zménou platnou od 1. 1. 2018 doslo k odstranéni funkce vedouciho klaster.
Ackoliv rozumim, proc¢ k této zméné doslo, domnivam se, Ze to neni spravné reseni a je nevyhnutelné tuto pozici vratit zpét do organizacni
struktury, z nasledujictho diivodu:
a. Vorganizaci tohoto rozsahu aktivit, s Cerstvé pridanou organizacni jednotkou, musi Feditel o.p.s. delegovat odpovédnost za
klastery na 1 osobu, ktera pro néj bude garantovat plnéni indikatort a rozdéleni dalsich kompetenci. Nemd, ve chvili, kdy je mira
delegovdni zodpovédnosti zatim velmi nizkd , redlné kapacitu ridit na potrebné trovni - viz dalsi body.

NIZKA UROVEN DELEGOVANI ZODPOVEDNOSTI V ORGANIZACI: V soucasné situaci, kdy rozpocet, jeho stavba a mantinely, stejné tak jako
indikatory plnéni cild nejsou vyjasnéné ani mezi reditelem organizace a (byvalou) vedouci klaSterQ, natoz mezi dalSimi vedoucimi usekd,

2 Dokonce se domnivam, Ze s tim, jak se $if{ hybridni formy instituci, divadla a muzea se ptiblizuji a hledaji nové moznosti fungovani, bude podobnych modelt

pribyvat a bude stile vice dochazet i k organiza¢nim prinikiim mezi segmenty. Z dlouhodobého hlediska je tedy tato organizace pro rozvoj synergie muzejniho

a divadelniho provozu velmi dobie pripravena.
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v zasadé neni mozné delegovani zodpovédnosti (pouze Ukoll). To nepirimérené zatézuje vedeni organizace, nevyuziva potencial vedoucich
pracovniki a dodava pocit, Ze nic nejde zménit, protoze za to neni nikdo zodpovédny.

4) ABSENCE FUNKCNIHO NASTAVEN[ OBEHU UCETNICH DOKLADU: Na zménu organigramu platného od 1. 1. 2018 nenavazala uprava
Smérnice o obéhu ucetnich dokladi (de facto ani nemohla, protoze by musela prokazat nefunkc¢nost soucasného schématu). Domnivam se, ze
je potfeba do ni zapracovat vyssi miru prenaseni zodpovédnosti vedoucich pracovnikl (faktickou spravnost, soulad s rozpoctem by méli
schvalovat vedouci usekd, vedouci klasteri je az druhy stupen kontroly).

5) POTREBA UKONCENI STARTOVACIHO / KRIZOVEHO ZPUSOBU MANAGEMENTU A JEHO PREKLOPEN/ DO DLOUHODOBEHO -

PRO-RUSTOVEHO PLANOVANi: ABSENCE FORMALIZOVANYCH (V PISEMNE FORME) PLATNYCH, CELOU ORGANIZACI
UZNAVANYCH STRATEGICKYCH CiLU, ROCNICH CiLU S NAVAzuJiciMI INDIKATORY USPESNOSTI CINNOSTI: Zrozhovort
v organizaci vyplyva, Ze zaméstnanci organizace sdileji jeji hodnoty, jsou si védomi cile, za kterym jdou a souzni s nim. To je velmi pozitivni.
Presto se domnivam, Ze by bylo vhodné mit a sdilet pisemné formulace strategickych a rocnich cili. Z rozhovori v organizaci vyplyva, ze
zameéstnanci jsou si védomi, za ¢im spolec¢né jdou, ale chybi jasné védomi, jasné formulované cile, co je tfeba udélat, zménit (do konce roku,
do konce mésice).
Jako by fungovalo sdileni celkové vize v horizontu let + pldnovdni na denni bdzi (pIné zdvislé na manaZerovi projektu - tedy pani Slavikové), ale
chybi strukturovdni ¢innosti v horizontu mésicii a roku, které by dalo zaméstnanciim vyssi miru jasnych cilii a zodpovédnosti. Svym
zptisobem je toto typické pro zacinajici organizace. Domnivdm se, Ze je vSak vhodné uZ prejit do modelu dlouhodobéjsiho pldnovdni, které samo
sebou eliminuje pocit neustdlého krizového managementu a vysokou miru zdvislosti organizace na jednom c¢lovéku.

6) ABSENCE KONTROLNICH MECHANISMU A MONITOROVACICH ZPRAV: Na vytvoreni indikatort ¢&innosti navazuje vytvoreni
formalizovanych kontrolnich mechanismti a monitorovacich zprav. / Na zakladé své zkuSenosti z vedeni Sladovny Pisek doporucuji systém
ctvrtletnich monitorovacich zpravs, které sleduji naplitovani zakladnich indikatord (po trech mésicich uz je mozné pojmenovat urcity trend,
pripadné rychle zareagovat), a pravidelnym sdilenim informaci propojuji stredni management s managementem organizace, jeho spravni
radou pripadné radou mésta. (Za vyhotoveni zpravy odpovida vedouci strediska, podklady pripravuje stfredni management, Ctvrtletni zpravu

3 Vzor jsem ptedala vedeni organizace
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nasledné projednava spravni rada, pripadné predava informace radé mésta). Podstatné je i sladéni podob sledovanych rozpocti a vystupti a
transparentnost rizeni, ktera napomaha zdravé atmosfére v tymu. Tento systém se ve Sladovné velmi osvédcil a predpokladam, ze by byl
plné funkéni i v podminkach krumlovskych klasterd.

7) ROZDELENI DO USEKU: Domnivam se, %e rozdéleni oddéleni do tisekidl neni zcela efektivni a nevyuZivd plné& potencidlu jednotlivych
vedoucich pracovnikl. Navrhuji nasledujici zmény dle nacrtu v organigramu:

Klistery Krumlov

. A b
'
'
Praktické :
za)iStEn( - — : \
' ~ Wmicke
specifik VAR ‘
provozu —— ‘{:
Sprévné T tsek femesel | = teek Obchodn
technicky a expozic dsek
dsek dopliikovych |
L ) aktivit
> . ) . .
!\atchna Ivo Janousek Boman o
Slavtkova

a. Prevedeni oddéleni Navstévnického centra pod Obchodni tsek.

b. Provozni Gi¢tarnu prevést pod celkovou spravu divadla - sloucit nebo optimalizovat.

c. Transformovat provozné-technicky usek na relativné maly usek pod produkci klasteri, ktery bude zajistovat spravu budovy
a uklid.
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d. Vytvorit usek Femesel a doplikovych aktivit.
e. Prevést kustody pod programové oddéleni a postupné je proskolit (transformovat pododdéleni) na troven lektori a animator(;
navrhuji transformaci na ,Usek expozic “.

8) VYSOKY POCET ZAMESTNANCU / NiZKE FINANCNI OHODNOCENI PRACOVNIKU + NIZKA EFEKTIVITA PRACOVNIKU: Zaméstnanci maji
velmi nizké platy, vkontextu soucasné spolecnosti se tak dostavaji do velmi nevyhodné spolecenské pozice. Vytvari to u nich pocit
nedocenéni. To zesiluje tlak na personalni fluktuaci zaméstnancti, ktera je ve vysledku pro zaméstnavatele extrémné draha. Sekundarné
i negativné ovliviiuje efektivitu prace.

Navrhuji ponechdni zdkladni mzdy v souc¢asné vysi + nastaveni pohyblivé slozky, ktera je zavisla na plnéni indikatorti. Védomi, Ze je
moznost vydélat si na vlastni slusny plat, je motivujici a prepokladam, Ze nebude tfeba zvedat prispévek od mésta na provoz.
Vyssi tlak na efektivitu zaméstnanct povede i k mozZnosti revize poc¢tu zaméstnancii a moznosti formulovat vyssi pozadavky na zaméstnance.

9) POTREBA ODDELEN[ SPRAVY MAJEKTU KLASTERU OD SPRAVY OBJEKTU MESTSKEHO URADU: V praxi se ukazuje neprakti¢nost reseni
spravy majetku klasterd (vysoce praktickd agenda silné spojena svyuzitim objektu) uredniky mésta vrozsahu, jakym se déje dnes .

Doporucuji vytvorit navrh systémovych opatieni, ktera by jasné definovala prava a povinnosti pii spravé majetku jak uzivatelli objektu, tak
meésta.

2.2.3 Navrhovana opatreni v oblasti personadlni politiky
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SEZNAM OPATRENI

Provéfit moznosti sdileni uritych funkci a z tohoto hlediska vyé&lenit v personalni struktufe SPRAVU ORGANIZACE (ekonomika,

1) | ucetnictvi, pripadné uklid, sprava majetku a produkce atd.)
2) | Opétovné vytvoreni funkce vedouci klaster(
3) | Uprava organizaéni struktury
4) | Vytvorit indikatory uspésnosti: 1) strukturované pro celou organizaci, 2) pro vedouci klasterd, 3) pro vedeni Usekd, pfipadné oddéleni
5) | Alokovat do rozpoctu vyssi ¢astku na personalni ohodnoceni (s predpokladem pokryti z vlastnich pfijmu)
6) | Vytvorit systém monitorovacich zprav
7) | Aktualizovat organigram, resp. cely organizacni rad
Aktualizovat smérnici o obéhu tcetnich doklad( tak, aby byl funkéni systém kontroly a zaroven se vyrazné zvysila samostatnost
8) | vedoucich pracovnik(
9) | Vytvorit kompetence vedoucich pracovnikli a delegovat na né zodpovédnost
10) | Vytvofit pohyblivou slozku mzdy, kterd pfi plnéni indikator( zvysi ohodnoceni zaméstnancl
11) | Nalézt vyssi miru strukturalizace pracovniho procesu (¢asové strukturovani poradami, vytvorit ¢as pro samostatnou praci, planovat)
12) | Komunikovat zménu, jeji divody, podobu a vyplyvajici pravidla a cile dovnitf organizace, vici spravni radé, pripadné méstu
V horizontu 1 roku - vyhodnotit zmény, schopnost jednotlivych zaméstnancl se adaptovat, jejich potfebnost pro organizaci a pfipadné
13) | zestihlit tym nebo ho optimalizovat
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2.2.4 Navrhovana struktura Fizeni

Provozni analyza: Klastery Cesky Krumlov 2018 / Tereza Dobiasova

| VIZE KLASTERY KRUMLOV_2023 | Zodpovédnost
\
| STRATEGICKY PLAN K DOSAZENI VIZE |
WV N
| ROCNI PLAN STREDISKA I. |  [ORGANIZACNI RAD | Reditel organizace
\” \” + manaZerka
| ROCNI ROZPOCET | | SMERNICE O OBEHU UCETNICH DOKLADU klasterd
AR
PLANY A LIMITY PRO JEDNOTLIVE VEDOUCI PRACOVNIKY | manazerka klaster(
1 1”2 manazerka
| CTVRTLETNI MONITOROVACI ZPRAVY | kldsterd + vedouci
\/ pracovnici
[ VYROCNI ZPRAVA + EVALUACE STRATEGICKYCH CiLU |
v manazerka klasterd
| ROCNI PLAN STREDISKA II. | Reditel organizace
WV + manazerka
REPEAT
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2.2.5 Shrnuti zasadnich opatreni vyplyvajicich z provozni analyzy

Opatfeni, kterd vyvedou organizaci z aktudlni zlomové situace:

Opatfeni mésta:
- Vevztahu od zrizovatele k organizaci nastavit pevna oc¢ekavani (jejich indikatory a terminy) = nastavit cile a nechat pro né prostor
- Zajistit politické hajeni prostoru pro provoz - do doby evaluace plnéni indikatort

Opatfeni organizace:
- Vytycit vizi a vytvorit strategické planovani, které povede k naplnéni vize

a rozparcelovat praci do projektu, urcit ¢as realizace a priority reSeni
- Nastavit systém monitoringu a pravidla spoluprace
- Prenést védomi tymu do cilového bodu v budoucnosti (napi. rok 2023)

- Vykrocit z krizového managementu a prenastavit systém managementu smérem od centralizace zodpovédnosti k jejimu delegovani
a posilovani kompetenci stfredniho managementu = prenést zodpovédnost za plnéni cili na $irsi skupinu lidi (stifedni management)

20




Provozni analyza: Klastery Cesky Krumlov 2018 / Tereza Dobiasova

3 EKONOMICKA ANALYZA PROVOZU

3.1 ANALYZA ZDROJU FINANCOVANI

PREHLED PRIJMU KLASTERU KRUMLOV 2017
1) Dominantni ¢ast pfjmia krumlovskych klasterd tvori piispévek od mésta Cesky Krumlov.
2) Druhou nejvyznamnéjsi slozkou je vstupné (typické pro organizaci muzejniho typu).
3) Treti nejvyznamnéjsi jsou trzby za gastro provoz (v roce 2018 i za femeslné dilny).
4) Nasleduji pronajmy a sluzby.
5) Prijmy z grantd, sponzoringu a reklamy jsou naprosto marginalni.

= Primdrné se tedy budu vénovat potencidlu a efektivité vlastni ¢innosti, sekunddrné moznosti Cerpdni dalSich verejnych zdrojii.

4 Jedinym rokem, ve kterém najdeme relevantni data, je rok 2017
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Dotace na program a provoz + investi¢ni na

dovybaveni expozic 7 551
Granty 25
Reklama 55
Vstupné 3758
Trzby z prodeje — gastroprovoz Klastery 557
Najmy 310
Sluzby 150
Ostatni 43

K Dotace na program a
provoz + investi¢ni na
dovybaveni expozic

& Granty

“ Reklama

K 'Vstupné

X Trzby z prodeje -
gastroprovoz Klastery
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3.2

Provozni analyza: Klastery Cesky Krumlov 2018 / Tereza Dobiasova

HLAVNI CINNOST: SOUVZTAZNOST HLAVNICH CiLOVYCH SKUPIN, PRODUKTU A JEJICH EKONOMIKY

23

Tabulka na zakladé spolecného brainstormingu 8. 8. 2017: Jan Vozabal, Katerina Slavikova, Roman Svec, Ivo Janousek, Tereza Dobiasova

%

investov
PREHLED PRODUKTU, ané
JENICH VYUZITI v aktudini energie
SOUCASNOSTI + JEJICH trzby v
ROZVOJOVY (1- Subjektivni odhad rozvojového potencidlu soucasn
POTENCIAL cilové skupiny produkty 7/2018)  |produkti priorita | osti |efektivita
Trhy s dopvodnym programem 350.000
Oddychové centrum
Tvoreni
Akce max. +10 - 15%_Segment spolecenské
MISTNI Krétkodobé vystavy 50.000 20dpovénosti 40% 4
Klasterni expozice uméni, femesel 450,000 | Potencidl: 25.000 navitévnikd, 1.500.000K¢/rocné 20% 7
NAVSTEVNICI KRUMLOVA  [Remesiné dilny
teambuildingfj a komponovan{/ch Remeslné dﬂny 300.000 ot 200 ssns, oot e, vt mrascnim koo  mincstn ot 3
event(, které maji stejné | Interaktivni vystava
ZAKLADNI CILOVE SKUPI produkty) animacni programy 800.000 Potencial: 70.000 navitévniki, 4 - 5.000.000K¢/roH 1 40% 1

Spole¢né zpracovani prehledu aktivit, které klastery poradaji, cilovych skupin, ekonomického vykonu, odhadu naroc¢nosti realizace,
moznosti rozvoje, efektivity a v zavéru i spole¢né urceni priority ukazalo nékolik zasadnich poznatkd:
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1) Expozi¢ni provoz a hybridni formy jsou vyrazné efektivnéjsi, ekonomicky prinosnéjsi a maji vyrazné vétsi rozvojovy potencial nez
kratkodoby program (zejména akce).

2) Vsoucasné dobé organizace investuje vétSinu své energie do realizace kratkodobych programi, které jsou v podstaté zaméiené na
mistni komunitu.

V této rozvojové fazi se nasmérovani pozornosti organizace na mistni publikum jevi jako podstatné. Projekt revitalizace
krumlovskych klasteri je vyznamny pro celé mésto a organizace prirozené vnima potrebu navazat pozitivni vztah, stat se kulturnim
prostorem pro mistni®. Pfresto zesouvztaznéni téchto hodnot vedlo k tomu, Ze si management organizace uvédomil nutnost zmeény
priorit (rozdil v ekonomické navratnosti investované energie je obrovsky) a ndsledné i nutnost zmény v rozloZeni a podobé prace.

51 ja, kdyZ jsem ptisla do Sladovny, jsem se na zacatku soustfedila na akce pro mistni (i kdyZ tato faze trvala vlastné velmi kratce), i kdyZ jsem védéla, ze
z ekonomického hlediska musim cilit na mnohem $irsi publikum za hranicemi mésta. Citila jsem potrebu ukotveni v mistni komunité, vybudovani vztahu k lidem,
kteri - ve chvilich krize - rozhoduji o osudu organizace bezprostiedné. Tento krok zpétné hodnotim jako naprosto spravny a jako zaklad uspéchu.

24



Provozni analyza: Klastery Cesky Krumlov 2018 / Tereza Dobiasova

3.2.1 EFEKTIVITA JEDNOTLIVYCH PRODUKTU A PROVOZU

Skladba trZeb z expozi¢nich programii: leden -

cerven 2018

9%

W klasterni expozice

Hinteraktivni expozice

femeslné dilny

“kratkodobé vystavy

“ Skoly/komentované prohlidky /
animace

3.3 POTENCIAL ZVYSOVANI EFEKTIVITY VSECH CINNOSTI

3.3.1 Expozi¢ni produkty

1) Zivot a uméni v krumlovskych kldsterech

trzby

leden - cerven 2017 | leden - ¢erven 2018

klasterni expozice

407 890 295 020

25

25



V soucasné dobé je tedy tato cinnost pravdépodobné (s pokrytim vsech ndkladi na koordinaci dilen) pravdépodobné ztratova.
Predpoklad na zakladé sledovani vyvoje navstévnosti je, Ze tendence bude pravdépodobné sestupna. Proto je tfeba vyrazna aktualizace
expozice, ktera neni realizovatelna bez vétsi investi¢ni dotace.

2) Interaktivni expozice lidskych dovednosti
trzby leden - Cerven 2017 | leden - Cerven 2018
interaktivni
vystava (vCetné
pivovarnictvi) 496 040 480 100

V soucCasné dobé je tato Cinnost pravdépodobné lehce ztratova. Ma ale vyrazny rozvojovy potencial, ktery tkvi v rozvoji expozice® a
jejim kvalitnim marketingu (viz marketingova studie).

3) Remesla

Z provozniho hlediska je mimoradné, Ze se managementu klasterd podarilo rozbéhnout takto slozity provoz. Pokud se podari uspésné se
vyporadat se dvéma zakladnimi obtiZemi (viz dale), mliZe vzniknout unikatni produkt s obrovskym marketingovym potencialem.

trzby leden - Cerven 2017 | leden - Cerven 2018

pronajmy dilen 18 900 43 710

6 Nad ramec této studie
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trzby leden - Cerven 2017 | leden - Cerven 2018

femesliné dily 107 410 558 280

Klastery maji 10 % z celkové ceny vyrobku vyrabéného s navstévnikem (90 % ceny jde femeslniklim, kteri z ni kryji lektorské naklady,
material), tzn. Ze v prvnich Sesti mésicich roku 2017 klaStery vydélaly 29 641 K¢, v roce 2018 ve stejném obdobi 99 538 K¢.
V soucasné dobé je tedy tato ¢innost (s pokrytim vSech nakladi na koordinaci dilen) pravdépodobné lehce ziskova.

Program ma s nejvyssi pravdépodobnosti mnohem vétsi trzni potencial (Skoly, organizované skupiny maji o néj velky zajem, a neprimo
- z typologie aktivit uspésnych u publika - se d& oc¢ekavat, Ze pti stdlém a masivnim provozu dilen a silném marketingu miiZe byt tento
model extrémné Uspésny’, nicméné narazi na 2 zakladni problémy:
* Nedostatek femeslniki (zejména takovych, ktefi maji zdjem nejen o lektorskou praci).
* Disproporce mezi cenou, ktera by byla pro rfemeslniky (z hlediska jejich vydélku) zajimava x cena, kterou jsou ochotni platit vétSinovi
zakaznici.

3.3.2 Doplikové produkty
1) Kavdrna a pekdrna

leden - cerven 2017 | leden - ¢erven 2018

Trzby kavarna 375453 386 534

V soucasnosti je z dlivodu doby udrzitelnosti investi¢ni dotace mozné prodavat napoje (u alkoholickych s omezenim na nizké procento
alkoholu) a z jidla pouze ,prebytky“ z pekarny nebo kupované balené bagety, suSenky. Ze zkuSenosti je jasné, Ze o bagety a suSenky neni

7 Viz naért v marketingové studii.
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zajem, ale vlastni vyrobky jsou velmi uspésné (zejména u mistnich). Provoz klasické kavarny je nyni z dlivodu dota¢nich podminek
nejvice problematicky, protoZe jde o Cinnost, ktera je vlastné zakazana.

Sortiment stoji v souCasnosti na tom, Ze se jedna o kvalitni domaci vyrobky, na kterych chce management stavét i do budoucna s tim,
Ze po obdobi udrZitelnosti se nabizi i moZnost o rozsireni o malé zakazky zamérené na kvalitni vyrobky (napf. svatebni kolacky, pecivo
pro narozeninové oslavy apod.). Dale by bylo zajimavé sortiment rozsirit o sezénni polévky a napt. chlebicky, coZ nyni neni mozné, i
kdyZ je moZné to zvladnout bez dalSich investic do vybaveni.

Propagace kavarenského provozu neni v podstaté v soucasné chvili mozna.

V soucasné dobé je tedy tato ¢innost pravdépodobné (s pokrytim vSech nakladi) ekonomicky sobéstacna.

Odhad managementu plného provozu (po skonceni doby udrzitelnosti): Pfijmy ve vysi okolo min. 2 mil. korun roc¢né.

V soucasné dobé se pracuje na vétSim rozboru celého provozu (podrobny rozbor dennich trZzeb a celého sortimentu) s imyslem
prehodnotit plan celoro¢ni a sezénni nabidky podle dosavadni prodejnosti, z cehoZ by mély vyjit presnéjSi moznosti a sméry pro dalsi
¢innost v dobé udrzitelnosti i po jejim uplynuti a to v€etné financ¢niho vy¢isleni.

2) Ubytovdni

K dispozici je 5 pokoji. Vzhledem k tomu, Ze byly plné financovany v ramci investi¢ni dotace, je mozné je pouzivat pouze pro partnery,
pro ucastniky akci. Cenu schvalovalo Centrum pro regionalni rozvoj CR.

CENA ZA UBYTOVANI - PARTNERI, UCASTNICI CINNOSTIi véetné DPH 21 % 470,00
CENA ZA UBYTOVANI - PARTNERI, UCASTNICI CINNOSTIi bez DPH 388,43

28



Provozni analyza: Klastery Cesky Krumlov 2018 / Tereza Dobiasova | 29

trzby leden - Cerven 2017 | leden - Cerven 2018
ubytovani 5449 8934

V podstaté se bavime o 12-20 ubytovdni za piil roku v soucasném stavu. V sou¢asném stavu nelze prilis vydéldvat.

Kalkulace pro obdobi po dobé udrzitelnosti: Dle cen Studijniho centra (¢ili Zdmeckych apartmant tj. 650,- K¢/osobu a 1200,- K¢/ twin
bez snidané; pii rocni obloznosti (pét pokoji x 2 ltizka) cca 35 - max .40 % (dle zkuSenosti ostatnich ubytovateld s podobnou kapacitou
fungujicich prostrednictvim on-line rezervacnich systému) vychazi realny prijem okolo 750.000,- K¢ bez DPH (bude ale nutné pokoje
¢asteCné dovybavit - nyni jsou tam z divodu uznatelnosti nakladt Siroka jednolizka vyuzitelna jako uzka dvojltizka).

3) Prodej zbozi

Trzby leden - Cerven 2017 | leden - Cerven 2018
prodej zboZi 19 182 41372

Cinnost ¢astecné kompenzuje naklady na provoz recepce, zatim ale velmi nizko, je treba vyrazné posilit prode;j.
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4  VYHLED FINANCOVANI PO SKONCENi DOBY UDRZITELNOSTI
4.1 PREHLED ZAMERU - VIZE 2023
Klicovi partnefi Klicové aktivity Nabidka Vztah k zakaznikovi Segmenty zakaznikii
Mésto Krumlov ANIMACE = rozehravani prostoru a ndvstévnikl Nabidka sdileného prozitku pro celou rodinu Spolutvorba, souhra, spoluprace / rodiny s détmi
Cirkev Expozicni provoz Nabidka Hands On! Mind On" Heart On aktivit interakce s rodinami s détmi vadéldvaci instituce
NPU femesiné dily Kvalitni a inspirativni prostedi bez tlaku Individualizace produktdi pro neziskové organizace
CKRF Workshopy, Eventy, teambuildingy Poznani historie a femesel skrz vastni prozitek vzdélavaci a neziskové organizace a mistni
7amek Provoz odpotinkového centra a ubytovani Nabidka lidu, kontemplace, setkani's duchovnema|  Sdileni pocitu mistni identity a navstévnici Krumlova
Pivovar Klitové zdroje kulturnim dédictvim soundleitosti pro mistni Korporatni Klientela
Egon schiele centrum kulturni dédictvi spojené s mistem Skola hrou Osobni, pfijimajici vztah vici rliznosti
dalsi muzea v Ceském Krumlové Konw-how z divadla hluboké ukotveni/zakofenéniv historii mista potfeb navitévniki
Centrala cestovniho ruchu dobre zrekonstr. prostor se silnym geniem loci komplex vzdélavacich, zaitokowych, stravovacich, |Komunikacni kanaly
Infocentra silnd komunita lidi pohybujicich se v kultufe a femesle |  ubytovacich sluzeb a obchodu Prostory klaster(i a program
Lipno |azné ducha pro celou rodinu Vlastni komunikacni kanaly
Destinacni management C. Krumlov Doporuceni spokojenych ndvstévmiki
Dali stakeholdefi v cestovnim ruchu Eventy
Média Komunikacni kanaly partner(
Struktura nakladd Struktura pFijmd
persondlni naklady vstupné- expozice traby z femesinych dilen
programove Cinnosti najmy prispévek z mésta
rezie prijmy z realizace eventti a vzdélavacich akci granty
naklady na provoz prostoru trzby z odpocinkového centra filantropie a sponzoring
marketing doplikovy prodej
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4.2 URCENi STRATEGICKEHO CiLE PRO ROK 2023 — OTAZKA NASTAVENI MIiRY FINANCNIi ZAVISLOSTI NA MESTE

4.2.1 OTAZKA VYVAZENIi VEREJNE PROSPESNOSTI A EKONOMICKE NEZAVISLOSTI

Formulace zdméru v investi¢nim projektu IOP uvadi, Ze jde o projekt intenzivné investujici do budoucnosti mésta a jeho obyvatel,
ktery:

1) srespektem rozviji kulturni dédictvi a hledd smysluplné cesty vyuZiti pro spolecnost,

2) intenzivné se vénuje vzdéldni,

3) aktivné buduje verejny prostor, socidlni kohezi a pocit soundleZitosti s méstem.

To jsou témata, ktera jsou ve mésté, jako je Cesky Krumlov:
1) jehoZ historické centrum je chranéno organizaci UNESCO
2) které je extrémné vyuZzivané cestovnim ruchem, z ¢ehoz plyne:
a. zdroj mimotradnych ekonomickych piijmi mésta
b. mimoradné zatizeni pro obyvatele mésta, které ohrozuje verejny prostor, socialni kohezi a pocit sounalezitosti ob¢anti s méstem
vice nez relevantni. Z téchto divodi se domnivam, Ze projekt krumlovskych Kklastertu by mél byt dlouhodobé spolufinancovan
Z rozpoctu mésta.
Otazka samozrejmé je, do jaké miry.
Negativni vliv masivniho dotovani kulturnich instituci bez nastavenych cilli, pozadavkia a indikatora je prokazatelny. Sama zastavam
nazor, Ze je zdravé, pokud jsou kulturni organizace schopny na sebe z vysoké miry vydélat.

U projektii hybridnich muzei, jako jsou krumlovské klastery, vidim® jako vhodné, kdyz je subjekt, ve fazi své zralosti, (cca po
5 letech) vlastni ¢innosti, pripadné z dalSich zdroji schopen vygenerovat vice nez 50 % celkového rozpoctu.

8 Je tfeba si vSak uvédomit, Ze nastaveni této proporénosti musi byt vidy do uréité miry subjektivni a musi byt individualni pro kazdy konkrétni zamér -
idealné s védomim jak kontextu podobnych instituci, tak v kontextu podminek konkrétniho mista.

Mam srovnani riiznych provoznich modelti s timto typem muzejni ¢innosti po celé Evropé. Dlouho jsem hledala (jak kviili svému piisobeni ve Sladovné Pisek, tak
kviili nastaveni business modelu pro organizaci, kterou pravé zakladam) néjaky normativ pro nastaveni miry financ¢ni zavislosti takovych projekti na vetejnych
rozpoctech, ale nenasla jsem ho.
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Klastery jsou v této chvili ve svém provoznim rozpoctu zavislé na méstském rozpoctu z cca 60 %.

<]

KdyZ uvazim vSechny obecné charakteristiky podobnych zafizeni a konkrétni danosti tohoto projektu v Ceském Krumlové,
domnivam se, Ze v horizontu 3-5 let by pomér prijm, které je subjekt schopen vygenerovati svou ¢innosti, mohl byt kolem 70-80 %
jeho ro¢niho provozniho rozpoctu.

4.2.2 VARIANTA SIMULACE ROZPOCTU PRO ROK 2023 — NAVRH RESITELKY

Po zralém uvaZeni a hloubkové analyze se pri celkovém rozpoctu kolem 13.000.000 K¢ jevi pfimérena ro¢ni provozni dotace od mésta
ve vy$i 4.000.000 K¢.

CELKEM/ROK/
SIMULACE ROZPOCTU V ROCE 2023 v tis.
NAKLADY
personalni naklady 9283

Ze zkuSenosti z Evropy vim, Ze v kazdém jednotlivém pripadé jde vzdy znovu a znovu o subjektivni vyhodnocovani nékolika faktorii:
1) mira verejné prospésnosti x spoleCensky standard a mira bohatstvi spole¢nosti
2) schopnost samofinancovani x kontext financovani ostatnich verejnych organizaci
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CELKEM/ROK/

SIMULACE ROZPOCTU V ROCE 2023 v tis.

Naklady na tvorbu programu - programy pro rodiny s détmi 400
naklady na tvorbu programu - klasterni muzea 100
rezie 1400
naklady na akce, workshopy atd. + provozni materidl dilny, prodej 250
naklady na provoz budovy 300
marketing 1100
CELKEM 12833
PRIIMY

vstupné: interaktivni expozice 3000
vstupné: Expozice klasterni 800
Skolni programy 90
najmy 400
prijmy z realizace eventl a vzdélavacich akci 500
ubytovani 750
kavarna 2000
doplnikovy prodej 143
Remeslné dilny (10% provize + najmy) 150
pfispévek mésta 4000
filantropie, sponzoring 500
granty 500
CELKEM 12833
ROZDIL: PRIJMY - VYDAJE 0

33



<X

4.2.3 VARIANTA NULOVEHO PROVOZNIHO FINANCOVANI MESTEM

Tato varianta by prinutila vedeni klastert (pravdépodobné, pokud ziizovatel spolecné s managementem organizace nenajdou néjaké
vhodné systémové reSeni®) k rezignaci na kvalitativni dopad na Zivot mésta a musela by se zamérit masivné na cestovni ruch, ¢imz by
prohloubila problémy, kterym Cesky Krumlov kviili stale masovéjsi a konzumnéjsi turistice ¢eli. To je hlavni divod, pro¢ se domnivam,
Ze tato varianta je nevhodna.

Jsem vazné presvédcena, Ze je v zajmu mésta:
1) hledat v oblasti cestovniho ruchu alternativy k masové turistice a orientovat se na udrzitelnéjsi formy cestovniho ruchu, které pocitaji
s pomalejsim ziskem,
2) vyvazovat masivni cestovni ruch v centru s proobcansky vyprofilovanym verejnym prostorem.

Myslim, Ze neni seridzni, abych se snaZila dopocitat tuto variantu. Neumim si v tuto chvili predstavit provozni resSeni, ktera by zachovala
distojnost projektu a zaroven mohla fungovat bez prispévku mésta.
Nevylucuji, Ze by to nebylo mozné - a velmi bych to i vedeni klastert prala - ale v tuto chvili nejsem schopna nabidnout provozni fesenti,

ktera by to umoznila.
<X]

9 Jako se tomu stalo v pfipadé milanské MUBY, kdy se vedeni mésta neformalné& zavazalo k zprostiedkovani sponzoringu pro organizaci, kterou nepovaZzuje za
vhodné ¢i mozné piimo dotovat.
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4.2.4 NAVRH DALSIHO POSTUPU

Navrhuji, aby na zakladé soucasné analyzy spravni rada Méstského divadla spolecné s managementem organizace a vedenim
mésta projednaly dlouhodobou predstavu o roli klastert v kulturnim, spolecenském, socialnim, ob¢anském a ekonomickém zivoté
mésta a zejména o finan¢nim podilu mésta na hospodareni klasteru ve stirednédobém horizontu (cca 5 let) a domluvily se na planu
dosaZeni kyZeného stavu a jeho indikatorech pro management.

Z této zakladni domluvy miiZe management klasterti odvinout své strategické a nasledné i kazdorocni planovani.

4.3 DALSIi ZDROJE FINANCOVANI

4.3.1 GRANTY / DOTACE Z VEREJNYCH ZDROJU

V soucasné dobé Cerpa subjekt relativné velmi malo grantli a v tuto chvili nema dosud moc moznosti. Bude to mozné, az se dostane do
vy$$i miry definice svych produktt.

Ze spektra grantii a dotaci se nabizi:

4.3.1.1 Umeéni a profesiondini kultura:
Ministerstvo kultury:
* Vyhody:
o V Ceském prostredi prestizni granty.
o Vhodné pro tradi¢ni umélecké zanry.
o Vhodné pro kryti uméleckych honorard, nakladd na produkci.
o Komunikace v ¢eském jazyce, blizka komunikaci, které je bezpe¢né schopny management klasterd.
* Nevyhody:
» Nizkd vySe grantl / masivni a neptredvidatelné skrtani rozpoctda.

35



= Nizka troven uspésnosti pro subjekty mimo zavedené subjekty v Praze.
= Relativné nizka vyuzitelnost pro klastery.
* Doporuceni: zacit hledat projekty pro zadosti.

Creative Europe
Finan¢ni schéma pro financovani mezinarodni spoluprace v oblasti profesionalnitho uméni
* Vyhody:
o Velkorysa podpora velmi kvalitnich projektt.
* Nevyhody:
o Velmi nizka pravdépodobnost ziskani grantu.
o Je potrebné velmi specifické know-how a ¢asova investice pro vytvoreni kvalitni Zadosti.

* Doporuceni: zatim nezkouset / pokusit se o néj nejdrive v horizontu 2 az 3 let s manaZerem se zkuSenosti konkrétné z tohoto
programu.

4.3.1.2 Socialni oblast:
V navaznosti na hlubs$i propracovani strategického planu je mozné uvaZovat i o financovani ur¢eném primarné pro socialni oblast
(predpokladam v horizontu 2 let). Mozné oblasti:

Socidlni podnikdni
V soucasné dobé je k dispozici nékolik grantovych schémat podporujicich socidlni podnikani. Po upfesnéni plant myslim, Ze je
realistické sladit cile organizace s nékterym grantovym programem, napr-:

= Dotace na socialni podnikani (kombinace investi¢nich a provoznich naklada) - IROP

= (CSOB Grantovy program Stabilizace socialnich podniki: granty 200.000K¢ (+ poradenstvi)

Verejny prostor, socidlni inkluze
Nada¢ni Fond Huyndai - podporuje projekty spojené s vefrejnym prostorem a socialni inkluzi
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Podpora vzdéldvani a remesel

37

V roce 2018 je otevirena vyzva do programu OP PIK, priprava projektu je ale pravdépodobné v tuto chvili uz nerealisticka. Presto je
pravdépodobné, Ze kdyZ se organizace rozhodne hledat néjaké systémové opatieni pro podporu svych remeslnych aktivit, nalezne ho.

4.3.1.3

Erasmus+:
Projekty podporujici dalsi vzdélavani a vyménu zkuSenosti

Oblast vzdélavani:

Vyhody:
o Dobre se potkava s typem aktivit.
o Moznost realizovat relativné velmi zajimavé projekty se zajimavymi evropskymi partnery.
o Administrativné jednoduché.
o Malo rizikové realizace projektii, vétSina zmén v projektu je snadno zdivodnitelna.
Nevyhody:
o Potreba mezindrodniho partnera.
o Relativné nizké granty x relativné naroc¢na, oproti jinym projekttim dost specificka zadost.
o Priprvnich 2-3 Zadostech relativné nizka Sance na uspéch.
o Typologicky nejsou klastery zcela béZnym Zzadatelem, musely by si najit svou cestu.

Doporuceni: Vyuzit az po zasadni fazi transformace organizace, bud’ pro potreby vlastniho vzdélavani zaméstnancii (zejména kdyz hrozi
vyhoteni) v ptipadé, kdy je potieba otestovat néjaky pedagogicky pristup nebo pokud se objevi iniciativa zacinajicich animatort, pedagogg,
pro které je dtilezity profesni riist a kontextualizace v mezinarodnim prostredi, nebo realizaci rezidenci.
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4.3.1.4 Projekty preshraniéni spoluprdce (Cesko — Rakousko / Cesko — Némecko)
* Vyhody:

e}

O O O

o
e Rizika:
o

(6]
(6]

Klastery jsou diky svému zrizovateli ve vefejné spravé, ktery je pripadné schopen zvladnout piedfinancovani projektu, a i svému
slusnému cash-flow, predfinancovat projekty, velmi vhodnym kandidatem.

Klastery maji relevantniho partnera na némecké strané.

Dotace jsou kombinaci investi¢nich a provoznich penéz - velmi vhodné a vyhodné napft. pti realizaci vétsi transformace expozice.
Vyplati se podavat u dotaci 3.000.000 a vyse.

Relativné vysoka pravdépodobnost schvaleni dotace.

Administrativné relativné velmi naro¢né zadosti, doporucuji zpracovani externi agenturou specializovanou konkrétné na tento typ
projektd.

Zadosti musi byt extrémné dobfe pfipravené, zmény v projektu jsou velmi sloZité. Doporuéuji velmi kvalitni a relativné dlouhou
pripravu.

Pokud nefunguje dobte partnerstvi, mtize to byt velmi slozité, priprava kvalitniho partnerstvi je hodné dilezita.

Profesionalita izeni projektu je kriticky aspekt.

* Doporuceni: Vyuzit pro transformaci klasternich expozic, pripravit v horizontu roku a pil.

4.3.2 SPONZORING A DARCOVSTVi ZE SOUKROMYCH ZDROJU (FILANTROPIE / NADACE)

V soucasné dobé se v Cechach teprve konstituuje kultura darcovstvi, filantropie a sponzoringu, nicméné je uZ relativné mnoho mo#nosti,
které ale Casto zaviseji na osobnich kontaktech a schopnostech managementu vyjednavat.

Z hlediska nadaci bych doporucovala sledovat témata verejného prostoru a obcanské spolecnosti (napt. Nadace Via, Open Society Fund,
nadace Vodafone, Tesco), vzdélavani a prace s détmi.

Management zacina v soucasné dobé hledat cestu k tomuto typu podpory.
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4.3.3 KOMUNITNI FINANCOVANI

Domnivam se, Ze je moZné a z hlediska budovani vztahu s nejbliZzZS§im okolim mimoradné piinosné a dlouhodobé prospésné hledat
zplsoby, jak ziskavat zdroje v komunité mésta. Tento zptlisob zaroven buduje vztah komunity k organizaci, tvoii jakousi zachrannou
sit' v ¢asech krize, silnou zpétnou vazbu v pripadé potreby.

Nabizi se mozZnosti:

riznych typt dobrovolnické prace (nebo jednorazové dobrovolnické prace, ktera je spojena s néjakym prozitkem, benefitem pro mistni),
crowdfundingu,

vérnostnich karet (organizace uz ptipravuje pilotni provoz),

sbirek na konkrétni projekty,

benefici

a mnohé dalsi.

V soucasné dobé organizace funguje do velké miry na zakladé Siroké sité kolegii, spolupracovnikd, pratel, zndmych a loajality, diky
kterym cCasto FeSi vyznamnou Cast svych potreb svépomoci. Jakkoliv bandlni se miiZe tento princip zdat, domnivam se, Ze je velmi
podstatny.
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5 ZAVER

Z hlediska nezavislého pozorovatele je pozoruhodné, Ze se podarilo v tak krdatkém case uskutecnit tak velkou rekonstrukci,
tak historicky vyznamného projektu, s tak pozoruhodné prokomponovanou vizi, Kterd do jednoho mista privadi nékolik
zajimavych subjektli, spojuje prezentaci kulturniho dédictvi s novymi formami vzdélavani a verejnym prostorem,
a ve kterém se v praxi testuji nové moderni formy interakce s Sirokou verejnosti.

Je obdivuhodné, Ze béhem doby provozu se dari drzet vizi predestienou v zakladajicich dokumentech, a Ze se
podarilo vytvorit uZ jasnou silnou identitu, ktera je hluboce zakorenéna v mistnim prostiedi a v historii mista a ktera
je (zatim v horizontu mésta) dobfe rozpoznatelna, Ze se podarilo vytvorit zakladni tym a sit' spolupracovniki, kteri
jsou viici projektu mimotadné loajalni.

Zaroven je obdivuhodné, Ze management dlouhodobé a systematicky hleda “své” produkty a buduje bazi, ktera
zacind umoznovat generovat trzby. V tomto ohledu buduje management organizaci jako solidni firmu.

Z téchto vsech dvodi vnimdm projekt revitalizace krumlovskych kldsterii (rekonstrukce + uvedeni do provozu) jako velmi

konzistentni a tictyhodny.

Zaroven vsak tento proces dospiva (nebo spis uz dospél) do faze krize, ktera je podle mého nazoru u tak obrovského
a rychlého projektu, spojeného s tak vysokymi oCekavanimi, nevyhnutelna.
Slovo “krize” ale nevnimam nikterak negativné - spi$ jako prileZitost zastavit se, podivat se zpatky, zhodnotit stav,

podivat se do budoucna, naplanovat dalsi kroky a udélat zmény, které jsou nutné: v tuto chvili preklopit “organizaci
start-up” silné zdvislé na leaderech projektu do instituce s vyrazné vyssi mirou sdileni zodpovédnosti, transparentnosti a

efektivity.
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e

Nemyslim si, Ze je tfeba “vystifidat vedeni” a proménit tym, naopak, ve chvili, kdy je zavislost na vedouci osobnosti tak silna, bylo by
“stridani vedeni” ztratou toho, co se dosud podarilo. Myslim, Ze ted’ je potieba 1épe prerozdélit praci, nastavit mechanismy, které umozni
sdilet praci a zodpovédnost, a vypéstovat silny stfedni management, ktery prebere bfemeno nesené v tuto chvili Janem Vozabalem a
Katefinou Slavikovou a ktery bude motivovany k postupnému zvysSovani efektivity organizace a dosahovani cili stanovenych
strategickym planovanim.

Naprosto vazné jsem presvédcend, ze organizace ma v tuto chvili v ruce vSechny Kkarty, které potrebuje, aby sehrala sviij zapas
o smysluplnou existenci v ruce - jen je potreba je preskladat a hrat s klidem, odstupem a nadhledem.

7.9. 2018 ve vlaku mezi Taborem a Ceskymi Budéjovicemi
Tereza Dobiasova
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Znacka pro ty, kteri hledaji zkratku k tomu nejpodstatnéjsimu
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